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1. PRESENTACION:
LA JUSTICIA COMO SERVICIO PUBLICO

La modernizacion de la Administracion de Justicia y su acercamiento a los ciu-
dadanos es un objetivo fundamental en la agenda politica del Gobierno durante los
ultimos afios, y de forma decisiva en esta IX Legislatura.

El Presidente del Gobierno en el discurso de investidura expresd su decidida vo-
luntad reformadora al afirmar que «la reforma de la justicia se ha convertido en
un objetivo crucial e inaplazable». En mi primera comparecencia como Ministro de
Justicia ante la Comision de Justicia del Congreso (26 de marzo de 2009), fij¢ como
objetivo prioritario del Departamento mejorar la calidad del servicio publico de Justi-
cia y satisfacer, de este modo, una demanda ciudadana largamente expresada. Con
ese fin, y como medio para lograr esa meta compartida, propuse alcanzar un gran
Acuerdo Social por la Justicia.

El empefo del Gobierno en la modernizacion de la Administracion de Justicia ha
encontrado un amplio apoyo parlamentario. El Pleno del Congreso de los Diputados
aprobo el dia 2 de abril de 2009 una resolucion que declara que es urgente impul-
sar un acuerdo social en materia de justicia que englobe al conjunto de los grupos
parlamentarios y facilite el consenso con el Gobierno y todos los agentes juridicos,
y materializarse en un calendario con un programa de actuacion y una inversion
concreta.

La puesta en marcha de este proceso es también una aspiracion de los distintos
colectivos profesionales a quienes corresponde el funcionamiento diario de nues-
tros juzgados y tribunales, y constituye igualmente una prioridad de las distintas
instituciones que tienen atribuidas responsabilidades en su gobierno, organizacion
y funcionamiento (CGPJ, FGE, CCAA). En este sentido, hay que destacar el esfuerzo
realizado por el CGPJ en la identificacion de dreas claves de modernizacion, integra-
das en la denominada Hoja de Ruta para la Modernizacion de la Justicia. Las CCAA
con competencias transferidas en materia de justicia también estan llevando a cabo
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un importante trabajo para la progresiva adaptacion de nuestra Administracion de
Justicia a las necesidades que demanda el desarrollo social y econémico de una
sociedad avanzada como la nuestra.

Esta complejidad institucional propia del Sector justicia, en el que concurren dis-
tintas instituciones con competencias en la materia, unida a la existencia de una
fuerte sensibilizacion y toma de conciencia sobre el caracter prioritario e ineludible
de la modernizacion de la Administracion de Justicia y, por ltimo, a la circunstancia
de que la justicia constituye una pieza vital para nuestro Estado y para la garantia y
proteccion de los derechos de los ciudadanos, requiere una actuacion regida por la
prudencia y el consenso.

Estas razones justifican que el MJU haya articulado el impulso del proceso moder-
nizador de la Administracion de Justicia mediante la consecucion de un Acuerdo
Social por la Justicia. Este Acuerdo exige que se establezca una alianza estratégica
entre las Instituciones con responsabilidades en esta modernizacion: el propio MJU,
el CGPJ, la FGE y las CCAA. Igualmente, exige la participacion de los profesionales
que prestan sus servicios o colaboran con la Administracion de Justicia, asi como de
la sociedad civil y del sector privado.

Al tiempo, este Acuerdo exige que se conciban metas realistas y posibles, al alcance
de los esfuerzos compartidos, y articuladas en torno a objetivos claramente deter-
minados en el tiempo. Para ello, el Acuerdo Social por la Justicia tiene un punto de
partida solido: la reforma operada por la Ley Organica del Poder Judicial en 2003,
los importantes trabajos de desarrollo realizados por las distintas Instituciones du-
rante los afos siguientes. Desarrollo que ahora culmina con la modificacion de las
leyes procesales, recientemente aprobadas por las Cortes Generales, y que resultaba
imprescindible para que el nuevo sistema pudiera iniciar su implantacion.

Partiendo del marco anterior, y asumiendo que el proceso de adaptacion de la com-
pleja organizacion judicial pueda requerir nuevas modificaciones legales, es el mo-
mento de actuar sobre una serie de elementos estratégicos de organizacion (arqui-
tectura organizativa, recursos humanos y tecnoldgicos), de forma que la renovacion
de cada uno actue sobre todos los demas, extendiendo sus efectos beneficiosos al
conjunto del ambito institucional.

Asi pues, nuestro objetivo es desarrollar este Acuerdo Social por la Justicia organi-
zando, con arreglo a un Plan Estratégico de Modernizacion, los distintos elementos
gue permitan, en plazos realistas, que la sociedad espafiola disponga de un servicio
publico de justicia 4gil, transparente, responsable, plenamente conforme a los valo-
res constitucionales y ajustado a las necesidades actuales de sus ciudadanos.

La configuracion del servicio publico judicial ha de consolidarse en un contexto en el
que la justicia espafiola se enfrenta a diferentes retos, algunos de los cuales tienen
un alto impacto y visibilidad entre los ciudadanos.

Por una parte, y si bien es cierto que la inmensa mayoria de los mas de ocho millo-
nes de asuntos que entran en nuestros juzgados cada afo se resuelven en tiempo
y forma razonable, también lo es que la opinién publica mantiene una valoracion



desfavorable de la justicia y una imagen de escasez de medios e insuficiente coor-
dinacion entre sus distintas instancias y 6rganos.

Por otra parte, es conocido el efecto que tiene la justicia en el desarrollo de un pais
y, en particular, el que produce sobre la economia su funcionamiento no plenamente
eficiente. Por ello, en el contexto actual de incertidumbre, es evidente que la Justicia
es un elemento estratégico para la dinamizacion econémica en la medida en que su
funcionamiento eficaz redunda en un fortalecimiento de la confianza.

La realidad es que el Estado y las distintas Administraciones territoriales han venido
haciendo un gran esfuerzo para incrementar los recursos destinados a la justicia,
habiéndose mantenido incrementos presupuestarios sostenidos del 10% anual du-
rante el Ultimo quinquenio. Como resultado, los recursos que la sociedad espafiola
destina actualmente a la justicia han experimentado un incremento superior al 50%
respecto de l0s recursos disponibles cinco afios antes.

A pesar de ello, la percepcion que se mantiene en la opinion publica sobre la Admi-
nistracion de Justicia es la de escasez estructural de medios. Las causas de este
desajuste pueden atribuirse al bajo nivel de dotacion de recursos del que se partia y
al crecimiento constante en el nimero de asuntos, propio de una sociedad avanzada;
pero también a problemas organizativos y deficiencias estructurales que han impedi-
do aprovechar con eficiencia los nuevos recursos disponibles.

Por estas razones, la modernizacion de la Administracion de Justicia constituye el
eje principal sobre el que van a recaer los esfuerzos para responder eficazmente al

reto planteado. La clave del éxito consiste en la adecuada combinacion de mejoras 0
en la gestion de los medios asignados al sistema judicial, con reformas normativas,
cambios organizativos, mejoras tecnoldgicas, redistribucion de cometidos. El éxi-
to también depende, especialmente, de nuestra capacidad para conseguir que los
distintos agentes que participan en la justicia asuman y hagan suyo el proceso de
modernizacion.

En sintesis, la modernizacion de la Administracion de Justicia debe abordarse ac-
tuando simultaneamente en diferentes ambitos: organizativo, tecnoldgico, econémico,
social y normativo. Todos estos factores se articulan en el Plan Estratégico a través de
los objetivos, ejes estratégicos y programas de actuacion incluidos en el mismo.

La complejidad del reto planteado ha exigido abordar su elaboracién asegurando la
formacion de las alianzas estratégicas con instituciones y la participacion tanto de los
operadores legales como de la sociedad civil. A estos efectos, se activaron tres lineas
de trabajo en paralelo, siguiendo un esquema de trabajo en circulos concéntricos:

— ALIANZAS INSTITUCIONALES: ampliacion de los cauces y procesos forma-
les e informales de dialogo con el CGPJ, la FGE y con las CCAA con com-
petencias transferidas y no transferidas en materia de justicia. Durante esta
etapa, se mantuvieron reuniones con sus representantes, con el objeto de
definir metas y programas de actuacion:

— Enel caso del CGPJ, los ejes y programas del Plan integran con rigor y
precision las actuaciones consideradas en el Plan de Modernizacion de
la Justicia aprobado por el CGPJ.
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— Enelcaso de la FGE, se ha atendido especialmente a la integracion en
el Plan de los objetivos y metas previstos en el Plan bdsico para la Mo-
dernizacion de los Sistemas e Informacion del Ministerio Fiscal aprobado
por el Consejo de Ministros el 10 de noviembre de 2006.

— En el caso de las CCAA, se ha atendido a todos los espacios en que
ostentan competencias, poniéndose especial énfasis en la definicion de
procesos de colegiacion de esfuerzos en materia tecnoldgica y en la
interoperabilidad de sistemas.

—  CONSULTAS CON OPERADORES LEGALES: establecimiento de un programa
estable de consultas con todos los colectivos profesionales del ambito de
la justicia incluyendo no sélo a sus estructuras institucionales sino a sus
propias asociaciones profesionales.

— DIALOGO CON LA SOCIEDAD CIVIL: establecimiento de un programa estable
de consultas con organizaciones no gubernamentales especializadas en areas
vinculadas a la Administracion de Justicia.

Todo ello ha significado que, durante la preparacion de este Plan, se hayan manteni-
do mas de 30 reuniones de trabajo, en las que han participado mas de 200 personas
en representacion de casi 100 entidades publicas y organizaciones representativas
de la sociedad civil.

Finalmente, el Ministerio de Justicia cuenta con el compromiso del Gobierno de do-
tar con 600 millones de euros adicionales su presupuesto para acometer de forma
decidida la modernizacién de la Justicia en los proximos tres afios. Un compromiso
que se materializa ya en el afio 2010 con 218 millones de euros mas para los pro-
gramas de justicia relacionados con la modernizacion y que representan un incre-
mento interanual del presupuesto del Ministerio de un 13,77 por 100, el mayor del
Ultimo decenio. Se trata asi de un esfuerzo presupuestario acorde con la ambicion y
responsabilidad con la que asumimos la ejecucion de este Plan.

Francisco Caamaio Dominguez
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2. ESTRUCTURAY CONTENIDOS

La sistematica aplicada en la elaboracion del Plan Estratégico ha partido de la fijacion
de la mision y vision del sistema de justicia y, a partir de las mismas, de la concrecion de
los grandes objetivos que quieren alcanzarse mediante el desarrollo del Plan.

Estos grandes objetivos se plasman en tres grandes politicas que, a su vez, se con- @
cretan en distintos ejes estratégicos, seglin se puede observar de forma grafica en
la Figura 1.

Figura 1: Desglose de objetivos, ejes estratégicos, programas de actuacion y
directrices de desarrollo
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Cada uno de estos ejes tendra sus propios objetivos e indicadores de desempefio, con la
PLAN ESTRATEGICO finalidad de llevar a cabo un adecuado seguimiento y control, que permita retroalimentar
DEE’ g,“g?f;,?g‘g’jﬁ':ﬁm A el Plan y, en consecuencia, hacer los ajustes y modificaciones que se consideren nece-
2009-2012 saros.
Los ejes del Plan son los siguientes:
— EE1: Un servicio publico de calidad
— EE2: Una justicia profesional y altamente cualificada
— EE3: Unajusticia tecnoldgicamente avanzada
— EE4: Un servicio publico orientado a las personas
— EE5: Una politica basada en la colegiacion de esfuerzos
—  EEG6: Fortaleciendo la dimension juridica internacional
En el conjunto de los ejes estratégicos se agrupan un total de 24 programas y 147
actuaciones, encaminados a procurar el cumplimiento de los objetivos marcados en 10s
plazos fijados. Cada actuacion contard con un responsable identificable, se planificara
en el tiempo y se le asociaran unos recursos humanos y materiales mensurables y unos
resultados a alcanzar en unos plazos predeterminados.
Las actuaciones que constituyen cada programa, con independencia de sus posibles
interrelaciones, se presentan en este Plan, agrupadas por tipologia, en cinco grandes
grupos o areas de trabajo que se describen seguidamente:
Q — Actuaciones legislativas y normativas
— Actuaciones de acondicionamiento y despliegue de infraestructuras
— Actuaciones de direccion y organizacion
— Actuaciones de dotacion y formacion de recursos humanos
— Actuaciones de gestion del cambio
Figura 2: Esquema metodologico
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Partiendo del anterior esquema, el Plan Estratégico se ha estructurado en seis grandes
apartados:

Mision y Vision

Objetivos

Ejes estratégicos y programas de actuacion
Cronograma

Proyeccion presupuestaria

Mecanismos de seguimiento y evaluacion

S oA~ WD

El enfoque del Plan y la relacién entre los mencionados apartados se puede observar de
forma gréfica en la siguiente figura.

Figura 3: Enfoque del Plan
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De acuerdo con este esquema, el Plan expresa la mision del sistema de Justicia y la
vision que del mismo se tiene y se aspira a alcanzar, lo que justifica la puesta en marcha
de un Plan de estas caracteristicas.

Seguidamente, se incluyen los grandes objetivos de naturaleza politica cuya consecucion
requiere, en un contexto complejo, la definicion de los ejes estratégicos, concebidos
como grandes lineas de actuacion que enmarcan los programas del Plan.

El siguiente nivel de concrecion consiste en un conjunto de programas de actuacion
asociados a cada uno de estos ejes estratégicos y que se conciben como necesarios para
avanzar en el cumplimiento de los objetivos finales.

Los apartados siguientes incluyen un andlisis de viabilidad y un andlisis de los principales
riesgos que plantea la puesta en marcha del Plan.

A continuacion, se hace una estimacion de la dotacion de recursos necesarios para llevar a
cabo el Plan de forma satisfactoria si bien, en la fase actual, no es posible pormenorizar la tota-
lidad de ellos ya que el Plan se basa en la corresponsabilidad y, por tanto, en la cofinanciacion
entre los agentes afectados.

Finalmente, se incluye un cronograma con las principales actividades y una breve refe-
rencia a la metodologia de seguimiento y evaluacion de la marcha del Plan, dentro de un
proceso dinamico de revision y adaptacion de la planificacion a los eventos o redireccio-
namientos que pudieran producirse durante su ejecucion.



3. MISION Y VISION

CAPITULO 3

MISION

Prestar tutela judicial accesible, efectiva, sin dilacion y con todas las garantias, en es-
tricta conformidad con la Constitucion, los instrumentos internacionales y demas normas
del ordenamiento juridico, ofreciendo siempre excelencia en la calidad de atencion a
todos los usuarios y usuarias.

VISION

Espafia dispone de un servicio publico de justicia agil y efectivo, confiable y prede-
cible, accesible y atento con el ciudadano, responsable y moderno, que garantiza
el acceso a la justicia y proporciona tutela judicial efectiva pronta y cumplida, que
cumple sus funciones al nivel de las expectativas ciudadanas y que es equiparable
en su rendimiento al de los servicios publicos mas avanzados.







4. OBJETIVOS

Los objetivos generales que orientan el desarrollo del Plan, y que permitiran aproximar
el sistema de justicia a la vision deseada y descrita anteriormente son los siguientes:

Conseguir una Administracion de Justicia que garantice una tutela judicial efec-
tiva accesible, rapida y que asegure una adecuada defensa de los derechos de
todos los ciudadanos.

Lograr que la Administracion de Justicia sea un servicio publico de calidad, dota-
do de una organizacion adecuada, de profesionales altamente cualificados y de
los medios materiales y técnicos precisos para desempefiar su mision de modo
agil, efectivo, accesible y atento con el ciudadano.

Consagrar un modelo de cooperacion y coordinacion eficaz con todas las
Instituciones involucradas en el @mbito de la Justicia y con la comunidad
internacional en su conjunto.

CAPITULO 4
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Figura 4: Desglose de las Politicas de Modernizacion de la Administracion de Justicia
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Por su parte, los principales objetivos especificos asociados a cada uno de 10s ejes es-
tratégicos son los siguientes:

EJE 1:

UN SERVICIO PUBLICO DE CALIDAD

— Primer objetivo: Lograr que la Administracion de Justicia preste un servicio
publico de calidad, proximo al ciudadano, a través de la implantacion de la
Nueva Oficina Judicial en los partidos judiciales seleccionados por el MJU.

— Segundo objetivo: Sentar las bases para la adecuacion de la Demarcacion
y Planta Judicial a la evolucion de la sociedad espafiola con apoyo en las
conclusiones del Grupo de Expertos que permitiran elaborar el borrador de
proyecto de ley de reforma de la Ley de Demarcacion y Planta Judicial.

— Tercer objetivo: Dotar a la Administracion de Justicia de una organizacion
adecuada, mejorando la racionalizacion y optimizacion de los recursos per-
sonales disponibles en la misma.

— Cuarto objetivo: Completar el desarrollo del Plan de Infraestructuras de la
Administracion de Justicia previsto para los afios 2010-2012.

EJE 2:

UNA JUSTICIA PROFESIONAL Y ALTAMENTE CUALIFICADA.

— Primer objetivo: Conseguir un sistema judicial integrado por profesionales

titulares.

— Segundo objetivo: Aumentar el nimero de profesionales del sistema de jus-
ticia, de modo que se aproxime progresivamente a la media europea.

— Tercer objetivo: Mejorar la racionalizacion y optimizacion de los recursos
personales disponibles en la Administracion de Justicia.

— Cuarto objetivo: Mejorar la capacitacion profesional de 10s recursos perso-
nales del Poder Judicial.



EJE 3:

UNA JUSTICIA TECNOLOGICAMENTE AVANZADA

Primer objetivo: Facilitar el acceso a la informacion judicial a ciudadanos
y profesionales, completando el desarrollo de los programas de presenta-
cion de servicios, seguridad y calidad.

Segundo objetivo: Mejorar la calidad del servicio en los registros civiles, a tra-
vés de la culminacion del Proyecto Registro Civil de Servicios.

Tercer objetivo: Potenciar el funcionamiento del Ministerio Fiscal y su coor-
dinacién con los 6rganos judiciales completando el desarrollo de su Sistema
de Informacion.

Cuarto objetivo: Incrementar la eficacia y eficiencia de la Administra-
cion de Justicia mediante el despliegue de los sistemas de informacion
procesal de la Administracion de Justicia (gestion, informacién y docu-
mentacion).

Quinto objetivo: Favorecer la comunicacion entre las distintas instancias y
operadores juridicos garantizando la interoperabilidad de los sistemas de
informacion y comunicacion.

EJE 4:

UN SERVICIO PUBLICO ORIENTADO A LAS PERSONAS

Primer objetivo: Presentar propuestas normativas en el ambito del enjuicia-
miento criminal.

Segundo objetivo: Crear nuevas herramientas para acceder a la informa-
cion sobre los derechos, deberes, procedimientos y recursos juridicos.

Tercer objetivo: Profundizar los niveles de transparencia de la Administra-
cion de Justicia.

Cuarto objetivo: Establecer indicadores estadisticos basicos, que permi-
tan conocer la situacion y la carga de trabajo en los distintos ¢rganos
judiciales.

Quinto objetivo: Desarrollar los derechos de colectivos especialmente vul-
nerables.

Sexto objetivo: Mejorar los tiempos de ejecucion de las resoluciones judi-
ciales.

Séptimo objetivo: Simplificar los procedimientos judiciales.

EJE 5:

UNA POLITICA BASADA EN LA COLEGIACION DE ESFUERZOS

Primer objetivo: Mejorar los niveles de cooperacion, coordinacion y colegiacion
de esfuerzos con las diferentes instituciones competentes del Sector Justicia en
materia de modernizacion organizativa de la Administracion de Justicia.

Segundo objetivo: Asegurar la interoperabilidad entre sistemas mediante la apro-
bacion y desarrollo del Esquema Judicial de interoperabilidad y seguridad.

Tercer objetivo: Simplificar y mejorar el funcionamiento de los registros
y la calidad de la informacion integrando los registros administrativos en
un sistema dnico que sera interoperable con los sistemas de gestion pro-
cesal.

4. OBJETIVOS



EJE6: FORTALECIENDO LA DIMENSION JURIDICA INTERNACIONAL

PLAN ESTRATEGICO

DE MODERNIZACION — Primer objetivo: Avanzar en la consecucion del Espacio Europeo de Li-
DELZSSE)ESA DzEaL:IS;C'A bertad, Seguridad y Justicia en el marco de la Presidencia espafiola de
- la Unién Europea, en concreto a través del Plan de Accion e-Justicia.

— Segundo objetivo: Apoyar los procesos de fortalecimiento del Estado de De-
recho en los paises prioritarios para la cooperacion espafola.

— Tercer objetivo: Mejorar y agilizar el desarrollo de los procedimientos de
cooperacion juridica internacional.

— Cuarto objetivo: Asegurar la interoperabilidad con los registros administra-
tivos europeos.




CAPITULO 5

5. EJES ESTRATEGICOS Y PROGRAMAS DE ACTUACION

Los objetivos del Plan Estratégico se articulan en 6 ejes estratégicos, que incluyen 24
programas de actuacion:

EE 1:

Cuadro 1: Relacion de Ejes y Programas

UN SERVICIO PUBLICO DE CALIDAD

Actuaciones
normativas.

Actuaciones de
infraestructuras.

Actuaciones de
organizacion.

Actuaciones de

recursos humanos.

Actuaciones de

gestion del cambio.

1. Nueva demarcacion y planta.

2. Reingenieria de la organizacion
judicial.

3. Registro Civil de servicios.
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EE 2:  UNA JUSTICIA PROFESIONAL Y ALTAMENTE CUALIFICADA

PLAN ESTRATEGICO

DE MODERNIZACION

DEL SISTEMA DE JUSTICIA — Actuaciones normativas.
- — Actuaciones de
2009-2012 / —

infraestructuras. '

—  Actuaciones de 2. Fiscales.
organizacion. 3. Secretarios Judiciales.

— Actuaciones de Recursos 4. Personal al servicio de la Administracion de
Humanos. Justicia.

— Actuaciones de gestion 5. Abogacia del Estado.
del cambio.

EE 3:  UNA JUSTICIA TECNOLOGICAMENTE AVANZADA

— Actuaciones normativas.

— Actuaciones de
infraestructuras.

— Actuaciones de 1. Informacién y servicios.

organizacion. 2. Infraestructuras tecnoldgicas.

— Actuaciones de recursos
humanos.

@ — Actuaciones de gestion
del cambio.

w

Sistemas de informacion y gestion
procesal.

Seguridad y calidad.

Formacion y atencion a usuarios.
Servicios de interoperabilidad.

N o o s

Fortalecimiento institucional interno.

EE 4:  UN SERVICIO PUBLICO ORIENTADO A LAS PERSONAS

— Actuaciones normativas.
— Actuaciones de

infraestructuras.
—  Actuaciones de 1. Transparencia y acceso a la informacion.
organizacion. 2. Desarrollo de la Carta de Derechos del
—  Actuaciones de recursos Ciudadano.
humanos. 3. Promocion y proteccion de derechos.

— Actuaciones de gestion
del cambio.




EE5: UNA POLITICA BASADA EN LA COLEGIACION DE ESFUERZOS

Actuaciones normativas.

Actuaciones de infraestructuras.

Actuaciones de organizacion.

Actuaciones de recursos
humanos.

Actuaciones de gestion del
cambio.

EEG:

FORTALECIENDO LA DIMENSION JURIDICA INTERNACIONAL

Actuaciones normativas.

1. Desarrollo del esquema judicial de
interoperabilidad y seguridad.

2. Desarrollo de los planes de
colegiacion de esfuerzos.

Actuaciones de infraestructuras.

Actuaciones de organizacion.

Actuaciones de recursos
humanos.

Actuaciones de gestion del
cambio.

1. Plan de Accion e-Justicia de la Union
Europea.

2. Fortalecimiento de la cooperacion al
desarrollo.

3. Cooperacion juridica internacional.

4. Interoperabilidad con registros
europeos.

5. EJES ESTRATEGICOS Y PROGRAMAS DE ACTUACION
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5.1 EJE ESTRATEGICO 1: UN SERVICIO PUBLICO DE CALIDAD

La consideracion de la Administracion de Justicia como servicio publico constituye una
derivacion necesaria de la conformacion de Espaiia como Estado social en la Constitucion
de 1978. Configurandose como motor de la necesidad de su modernizacion y mejora
en los planos estructural, organizativo y de funcionamiento, a la vez que como factor de
adecuacion de aquélla a los valores superiores que deben ser objeto de su tutela.

Por otro lado, la creciente juridificacion de la vida social, fruto, entre otros factores, de la hi-
perinflacion normativa propia de los Estados avanzados, conlleva un incremento cuantitativo
y cualitativo de las exigencias de los ciudadanos-usuarios de este servicio publico.

Todo ello sin olvidar que un servicio publico de Justicia capaz de dar respuesta a las
necesidades actuales de una sociedad como la espafola, compleja y en constante trans-
formacion, se erige en un agente econémico de la mayor relevancia para el desarrollo
social y econémico del pais.

Por tanto, este Eje y sus aspectos organizativos y estructurales tienen como objetivo dar
respuesta a las necesidades ciudadanas con eficacia, agilidad y transparencia.

EJE 1: UN SERVICIO PUBLICO DE CALIDAD

— Nueva demarcacion y planta.
— Reingenieria organizativa: nueva oficina judicial. Demarcacion y planta
— Registro Civil de servicios.

En este sentido, son necesarios un reajuste de la organizacion territorial y competencial
de las estructuras judiciales, todavia ancladas a realidades demograficas y socioeco-
némicas ya superadas, la modernizacion de instituciones de importancia capital en el
disefio del sistema o la racionalizacion de los recursos a través de un cambio en su
gestion y organizacion.

Solo de esta manera, factores como el indudable aumento de las partidas presupuestarias
destinadas a la Administracion de Justicia o el incremento notable de los medios humanos y
materiales a 1o largo de los ltimos afios, o las innovaciones normativas y procedimentales,
podran alcanzar los efectos deseados, que por el momento y de acuerdo con el nivel de
satisfaccion de los ciudadanos, aun no se han producido. Por tanto, se trata aqui de incidir
en los estratos basilares sobre 10s que se construira el resto del edificio modernizador.

De esta forma —a través de programas y actuaciones de muy variado signo— se aspira a
establecer las bases de la nueva demarcacion y planta judicial espariola para los préximos



afos; a introducir un nuevo sistema de ordenacion y distribucion de los recursos personales
y de realizacion de la actividad judicial mediante la nueva oficina judicial, que vendra acom-
pafiada de las necesarias infraestructuras que requerira su despliegue; a la modernizacion
del Ministerio Fiscal, mediante el desarrollo de su estatuto Organico y de su organizacion y
medios; a la modernizacion del Instituto Nacional de Toxicologia y Ciencias Forenses y de
los institutos de Medicina Legal y, por Ultimo, a la consecucion de un Registro Civil de las
personas que preste un servicio publico agil, rapido, efectivo y accesible.

Figura 5: Desglose de las Politicas de Modernizacion
Organizativa de la Administracion de Justicia

Politicas de Modernizacién Organizativa de la Administracion de Justicia

/l ~
f OBJETIVO \ KPROGRAMAS DE ACTUACIOQ DIRECTRICES DE DESARROLLO
-Dotar a la -Andlisis de la nueva -Sentar las bases para la adecuacion de la
Administracién demarcacion y planta judicial demarcacién y planta judicial a la evolucién
de Justicia de —| -Reingenieria de la —| de la sociedad espafiola
los medios organizacion judicial -Lograr que la Administracion de Justicia
precisos para -Desarrollo del “Registro Civil” preste un servicio publico de calidad,
desempeniar su de servicios préximo al ciudadano, a través de la
mision eficaz y implantacién de la nueva oficina judicial
eficientemente
K j K j -Completar el desarrollo del Plan de
infraestructuras de la Administracion de
Justicia previsto para los afios 2010-2012
-Consolidar y mejorar los servicios
facilitados a personas e instituciones por el
Registro Civil

Programa de actuacion 1.1:  Nueva demarcacion y planta

El presente programa tiene por objeto mejorar la eficacia de la Justicia a través de la
modificacién de la organizacion judicial, incidiendo en las decisiones que deben adop-
tarse en los proximos afios sobre la dotacion de 6rganos judiciales y de sus titulares,
la adopcion de medidas de especializacion de organos judiciales para dar respuesta
a la creciente complejidad de la problematica social y econdmica, la modificacion del
ambito territorial de los partidos judiciales a través de la concentracion de los recur-
S0S personales y materiales para su mejor aprovechamiento y el ofrecimiento de una
respuesta adecuada a los conflictos. Igualmente, mediante la creacion de un grupo
de expertos que, en atencion a un analisis de los distintos parametros y aspectos que
deben ser tenidos en cuenta, elaboren las bases del futuro Proyecto de Ley de Demar-
cacion y Planta Judicial.

Actuaciones normativas

Actuacion 1.1.1: A través de de los estudios realizados por un grupo de expertos, se
fijardn las bases para la elaboracion de la futura Ley de Demarcacion y Planta Judicial.

Un grupo de expertos procederd a la elaboracion de un estudio que establecera las bases
de lo que deba ser la nueva demarcacion y planta judicial espafiola para los préximos

5. EJES ESTRATEGICOS Y PROGRAMAS DE ACTUACION



PLAN ESTRATEGICO
DE MODERNIZACION
DEL SISTEMA DE JUSTICIA

2009-2012

afos. Este estudio constituira un importante insumo para la posterior elaboracion del
borrador de Proyecto de Ley de Demarcacion judicial y Planta Judicial.

Los aspectos a analizar constituiran la base para definir el contenido de la futura Ley
de Demarcacion:

— Incremento de la judicializacion de los conflictos de la vida social vinculada a
la concienciacion mayor de los ciudadanos de los derechos y garantias que les
asisten, entre ellos el derecho de defensa.

— La complejidad demogréfica.

— Las crisis econdmicas y su incidencia en el incremento de la litigiosidad en
determinadas jurisdicciones.

— Elincremento paulatino y general de la tasa de litigiosidad.

— La definicion de las cargas de trabajo, que razonablemente pueden ser asumi-
das por los drganos judiciales, a fin de ofrecer un sistema judicial de calidad.

— Los sistemas de acceso del ciudadano a los 6rganos judiciales, a través de la
definicion de su ambito territorial.

Actuaciones de direccion y organizacion:

Actuacion 1.1.2: Abrir un proceso de reflexion y didlogo sobre la oportunidad
de reestructurar la organizacion funcional de los drganos jurisdiccionales
unipersonales.

Se abrird un proceso de reflexion y didlogo, a partir de las bases elaboradas por el
Comité de Expertos de Plantay Demarcacion, sobre la oportunidad de reestructuracion
de la organizacion funcional de los drganos jurisdiccionales unipersonales. La reflexion
analizara ventajas y dificultades de configuraciones organizativas alternativas que
permitan abordar los problemas de sustitucion entre los miembros de la Carrera
Judicial, que faciliten la unificacion de criterios jurisdiccionales y la asignacion
objetiva de asuntos.

Programa de actuacion 1.2:  Reingenieria de la organizacion
judicial

Subprograma 1:  Nueva Oficina Judicial

El Programa sobre la NOJ tiene por objeto introducir un nuevo sistema de ordenacion
y distribucion de los recursos personales y de desempefio de la actividad judicial. Este
sistema se apoya en infraestructuras de nueva planta mediante una novedosa confi-
guracion de los edificios judiciales, la implantacion de una innovadora organizacion
basada en criterios de homogeneidad, flexibilidad y transparencia como principios que
deben inspirar y gobernar la gestion y, por ultimo, en la constitucion de alianzas estra-
tégicas entre todas las Administraciones con competencias sobre la materia. Todo ello
permitira mejorar la practica de la actividad judicial y dar una respuesta eficaz, agil y
eficiente al ciudadano.

La reorganizacion de la oficina judicial constituye una tarea de gran complejidad, por las
propias particularidades que la definen en comparacion a cualquier otro drgano de ges-
tion. La evolucion de las formas de trabajo exige nuevas estructuras con un mejor disefio
organizativo, no solo porque es imprescindible para incorporar las nuevas tecnologias, sino



porque también resulta presupuesto ineludible para prestar un servicio de calidad a los
ciudadanos.

Al tiempo, la confluencia en la oficina judicial de varios ambitos de decision exige
establecer mecanismos e instrumentos de colaboracion, coordinacion y garantia que
aseguren la autonomia funcional y organica de los distintos centros de decision.

Actuaciones normativas

Actuacion 1.2.1:  Impulsar la aprobacion del Real Decreto de Puestos Tipo del
Cuerpo de Secretarios Judiciales.

Se trata de una actuacion para abordar definitivamente todas las actuaciones pendientes
para aprobar y aplicar definitivamente el Real Decreto de puestos tipo del Cuerpo de
Secretarios Judiciales, vinculado decididamente alaimplantacion de la nueva oficinajudicial
y al contenido de las relaciones de puestos de trabajo de los Secretarios Judiciales.

Actuacion 1.2.2:  Modificar el Real Decreto de Archivos judiciales.

Se abordard la modificacion del actual Decreto de Archivos para adaptar y mejorar la
regulacion sobre la materia.

Actuacion 1.2.3:  Dictar las Ordenes Ministeriales relacionadas con la implantacion @
de la NOJ.

Las Ordenes Ministeriales que se habran de dictar en este ambito presentan un
denominador comudn en cuanto a su contenido: la regulacion de los sistemas de
ordenacion del colectivo de Secretarios Judiciales y del resto del personal de la
Administracion de Justicia, con la NOJ.

Consistira en definir a través de normas especificas l0s puestos de trabajo en la NOJ
de los Secretarios Judiciales y personal de justicia, delimitando el contenido de las
tareas a realizar, los requisitos y méritos de acceso al puesto, el sistema de provision,
la retribucion a través de complementos especificos al puesto de trabajo, etc. La
nueva oficina judicial supone una novedad respecto al actual sistema de ordenacion
de los colectivos que integran la Administracion de Justicia, superando como sistema
tnico de provision de puestos el concurso por antigiiedad, sélo previsto para los
puestos genéricos, al introducir los sistemas de provision por méritos, e incluso de
libre designacion.

Se fijara el proceso de implantacion que tiene previsto desarrollar el MJU en el
territorio de su competencia, determinando 10s servicios comunes procesales que
se crearan.

Serda preciso regular el proceso de acoplamiento de Secretarios Judiciales y
del resto del personal, de acuerdo con el modelo de oficina judicial que se
decida implantar en el territorio MJU y se aprobard la norma para regular la
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constitucion, plantillas, relaciones de puestos de trabajo y funcionamiento de
las UUAA.

Se dictara la norma necesaria para unificar y homogeneizar los libros registros de
entrada de asuntos para ¢rganos judiciales, tanto unipersonales como colegiados y
para crear los boletines estadisticos de actividad de los servicios comunes procesales,
previa deliberacion y aprobacion en la CNEJ.

Actuaciones de direccion y organizacion

Actuacion 1.2.4:  Dictar las normas para homogeneizar y fijar pautas de actuacion
comunes en la NOJ.

Se incluye un conjunto de instrumentos cuyo objeto es homogeneizar la organizacion y el
funcionamiento de la NOJ y fijar pautas de actuacion para unificar criterios de actuacion.

— Dichos Instrumentos consistiran, entre otras, en las siguientes actuaciones:

— Dictar el Protocolo Marco sobre el funcionamiento de los servicios co-
munes procesales y la elaboracion de las normas generales de funcio-
namiento de los servicios comunes generales.

— Dictar las Instrucciones, circulares o protocolos de funcionamiento de
la nueva oficina judicial y de coordinacion de los servicios comunes
procesales con las UPAD, en su ambito territorial.

— Dictar normas de sustitucion entre los Secretarios Judiciales de las
UPAD vy los servicios comunes procesales y, en el mismo contexto, en
relacion al resto del personal.

— Dictar normas de sustitucion entre el personal de las UPAD y los servi-
cios comunes procesales en su ambito territorial.

Actuacion 1.2.5:  Analizar datos y realizar acciones preparatorias para la implantacion
de la NOJ.

— La presente actuacion tiene por objeto recopilar la informacion precisa para
definir de forma adecuada y razonable, el modelo de oficina judicial que va a
implantar el MJU en su territorio y consistira en:

— La recopilacion de datos estadisticos de procesos judiciales; mddulos
de entrada, pendencia y resolucion de los 6rganos judiciales del par-
tido.

— Elandlisis de plantilla: porcentaje de funcionarios titulares, funcionarios
interinos; refuerzos existentes; determinacion de las jurisdicciones don-
de se concentra mayor nimero de funcionarios interinos sin experien-
cia (civil, penal, instruccion, social, contenciosa administrativa).

— El andlisis de aspectos organizativos; criterios empleados por los Secre-
tarios en la distribucion de los asuntos, por materia, por tipo de proceso



(declarativo o ejecucion) por nimero, por cuerpo al que pertenece el per-
sonal (gestores/ tramitadores).

— El andlisis de la media de registros de escritos de iniciacion del proce-
S0, de peticion de auxilio judicial y escritos de tramite que se realizan
diariamente en todas las jurisdicciones.

— El andlisis de la media de actos de comunicacion personal (citacion,
emplazamiento, requerimientos, embargos, lanzamientos) que se gene-
ran por todos los drganos judiciales diaria 0 semanalmente.

— El célculo de la plantilla de Secretarios Judiciales y del resto del perso-
nal necesario para implantar el modelo de oficina judicial.

También se procedera a dictar la Instruccion, que separa la fase declarativa de la fase
de ejecucion en las oficinas judiciales, con sus correspondientes equipos de tramitacion
de una y otra fase. Se trata de actos previos de preparacion para la futura division
organizativa que tendra lugar como consecuencia de la implantacion de los servicios
comunes procesales de ordenacion y de ejecucion en un determinado partido judicial.

Actuacion 1.2.6:  Ejecutar el plan especifico de implantacion del modelo de oficina
Judicial.

— La presente actuacion tiene por objeto definir como va a desarrollarse el proceso
especifico de implantacion de nueva oficina judicial en un partido judicial concreto.

— Presentacion del plan de modernizacion de la justicia y del plan especifico de
implantacion en el territorio; preparacion de comunicaciones a las autoridades
implicadas y preparacion de reuniones en el territorio.

— Realizacion de acciones en el ambito institucional y especifico del territorio, a
través de los Secretarios de Gobierno, para la constitucion formal de las comi- @
siones de implantacion y seguimiento de oficina judicial.

— Desarrollo de los procesos de acoplamiento de los Secretarios Judiciales y del
resto del personal.

— Promover la convocatoria de reunion inicial en el partido judicial concreto, para
efectuar la presentacion del plan estratégico de modernizacion de la Justicia y
del plan especifico de implantacion de oficina judicial en el partido.

Actuacion 1.2.7:  Seguimiento de la implantacion del modelo de oficina judicial.

Tendra por objeto hacer el seguimiento de los resultados y, en su caso, efectuar las
propuestas de mejora o de rectificacion, asi como dar participacion a otros actores
implicados en la nueva oficina judicial.

Dicho seguimiento se efectuard a través de las reuniones periddicas que mantenga la
comision de seguimiento, creada originariamente para iniciar el proceso de implantacion
y de los informes que elabore el Secretario de Gobierno, que debera remitir al MJU.
Se tratara de un informe de situacion sobre el estado de la implantacion, incidencias,
acciones emprendidas y resultado de las reuniones de la comision de seguimiento.

El Secretario de Gobierno y los Secretarios Coordinadores provinciales, en relacion al
territorio, deberan realizar las siguientes acciones:

— Convocar Juntas de Secretarios para tratar las cuestiones que resulten afecta-
das por el proceso de implantacion.

— Convocar reuniones con los Secretarios Directores de los servicios comu-
nes procesales a fin de compartir inquietudes, unificar criterios y proponer
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actuaciones conjuntas al Secretario de Gobierno tendentes a la mejora del
servicio y de la organizacion, asi como establecer pautas comunes de ac-
tuacion respecto a los servicios comunes procesales que hayan sido crea-
dos.

— Comunicar al Secretario de Gobierno, con caracter periodico, un informe
de situacion sobre el estado de la implantacion, incidencias y acciones
emprendidas, resultado de las juntas de Secretarios y de las reuniones
mantenidas con los Secretarios Directores de los servicios comunes pro-
cesales creados.

— Trasladar al Secretario de Gobierno propuestas de actuacion para la mejora
de las situaciones o dificultades planteadas con la implantacion.

— Medir el nivel de aceptacion del cambio a través de la comision constituida
al efecto (comision de seguimiento) para dar soporte institucional a todo el
proceso de implantacion puesto en marcha y detectar las disfunciones que
se produzcan al objeto de ser planteadas en el ambito competencial que
corresponda para dar la solucion oportuna.

— Constituir grupos de trabajo para colaborar en la redaccion de los pro-
tocolos de actuacion procesal y proponer su aprobacion al Secretario de
gobierno.

— Crear redes de ambito local para dar soporte a la implantacion del modelo
de oficina en el partido judicial concreto, con la participacion de otros co-
lectivos profesionales colaboradores con la Administracion de Justicia.

Actuacion 1.2.8:  Regularizar el estado de los archivos judiciales.

Comprende el conjunto de acciones que, dentro del ambito territorial del
Ministerio de Justicia, tienen por objeto completar la puesta en funcionamiento
de los archivos territoriales, una vez se disponga de las infraestructuras y soporte
personal, material y técnico para la gestion del envio, recepcion y depdsito de la
documentacion que deba destinarse a los archivos territoriales.

Actuacion 1.2.9: Regularizar el estado de los depdsitos de piezas de
conviceion.

Las acciones que comprende dicha actuacion seran:

— Dictar la Instruccion por la que se establecera un plan de actuacion sobre la
ordenacion de la situacion actual de los depdsitos de piezas de conviccion,
con el objeto de llevar a cabo una regularizacion de su estado, dentro del
ambito territorial del MJU. Los Secretarios de Gobierno procederan luego a
dictar las Instrucciones que determinen el plan de actuacion para llevar a
cabo dicha regularizacion.

— Elaborar el protocolo para establecer un conjunto de pautas de actuacion
dirigidas a los Secretarios Judiciales, relacionadas con el examen de la si-
tuacion actual de los asuntos a los que esté vinculada una pieza de convic-
cion, los sistemas de envio de piezas de los 6rganos judiciales al depdsito,
la recepcion de documentacion, la determinacion de los responsables de la
gestion del depdsito de piezas de conviccion.

— Determinar los locales de deposito y la adecuacion de los espacios y condi-
ciones de conservacion de los depdsitos de las piezas de conviccion.



— Coordinar con otras Administraciones colaboradoras, la gestion y destruccion
de piezas de conviccion (Instituto Nacional de Toxicologia, Instituto Nacional de
Medicina legal, Sanidad, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad).

Actuaciones de infraestructuras

Actuacion 1.2.10:  Ejecutar el Plan de infraestructuras para la implantacion de la NOJ.

La presente actuacion comprende las acciones relacionadas con la planificacion de
edificios para los afios 2010 a 2012 y su adecuacion a la implantacion de la oficina
judicial, la adecuacion de los edificios judiciales y la distribucion de los espacios, de
conformidad con el modelo de oficina.

Incluye asimismo la adaptacion de los edificios judiciales y de los espacios para la
ubicacion de las unidades administrativas.

Actuaciones de gestion del cambio

Actuacion 1.2.11:  Ejecutar el Plan de gestion del cambio.

Un proceso de transformacion, como el paso de un sistema de organizacion de la
actividad judicial a otro, que afecta tanto a quienes integran la Administracion de
Justicia, como a los colaboradores de ésta y a los ciudadanos, que ademas son
destinatarios principales de la mejora y la modernizacion de la Justicia, requiere

de la elaboracién de un plan de gestion del cambio. Su contenido incorporard @
los aspectos que implicara la implantacion de la oficina judicial para los distintos
actores afectados.

El Plan de gestion del cambio vinculado a la NOJ tendrd como objeto:

— Actuaciones de sensibilizacion.
— Actuaciones de comunicacion.
— Actuaciones de formacion.
— Actuaciones de motivacion.

Subprograma 2:  Modernizacion del Ministerio Fiscal

Actuacion 1.2.12:  Profundizar el despliegue del EOMF.

Constituye una actuacion prioritaria de direccion y organizacion el completar, en
colaboracion con la FGE, el despliegue previsto en el nuevo Estatuto del Ministerio
Fiscal con la consolidacion y el fortalecimiento de todas las estructuras organicas
previstas en el mismo.

Actuacion 1.2.13:  Desarrollo de la nueva oficina fiscal.
La ejecucion del Plan Estratégico permitira realizar, en colaboracion con la FGE,

el estudio de necesidades de organizacion y de puestos de trabajo singularizados
en las oficinas fiscales, dimensionando sus necesidades para poder responder
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adecuadamente al importante aumento de la planta fiscal, a su nueva estructura
organica y a las crecientes responsabilidades que recaen sobre el Ministerio
Publico.

Actuacion 1.2.14:  Promover las comisiones mixtas entre fiscales y CCAA.

EI MJU, en colaboracion con la FGE, promovera la creacion de las comisiones mixtas
entre fiscales y CCAA para el gjercicio ordenado de las competencias de éstas en 1o
que afecta al Ministerio Fiscal.

Actuacion 1.2.15:  Estudio y mejora de la situacion de los archivos de la FGE y de
las fiscalias.

El estudio y diagnostico que se realizara de la situacion en que se encuentran 10s
archivos documentales de la FGE y de las fiscalias permitira actuar en su adecuada
organizacion y sistematizacion mediante sistemas de archivo informatizados.

Subprograma 3:  Actuaciones en relacion con el Instituto Nacional de Toxico-
logia y Ciencias Forenses (INTCF)

Este programa tiene como objetivo la realizacion de una serie de acciones de caracter
normativo, consistentes en actualizar el contenido de normas con rango de Real Decreto,
Orden Ministerial y protocolos de actuacion.

También comprende la realizacion de una serie de acciones de direccion, organizacion y
gestion de los recursos humanos, cuyo objetivo primordial es la consolidacion del INTCF
como centro de referencia.

Asimismo contempla la generalizacion del uso de los sistemas de informacion (LIMs,
LEXNET) como unos de los aspectos de la modernizacion de la infraestructura de la
que dispone el Instituto, para mejorar su gestion y la comunicacion con los 6rganos
judiciales.

Actuaciones normativas

Actuacion 1.2.16: Actualizar la Orden Ministerial de recogida y remision de
muestras.

Se actualizara la Orden de recogida y remision de muestras, regulada mediante
Orden Ministerial de 8 de noviembre de 1996.

Actuacion 1.2.17:  Actualizar los precios publicos regulados por Orden Ministerial
de 24 de febrero de 71999.

Se revisara la Orden Ministerial de 24 de febrero de 1999 a fin de actualizar los
precios publicos de los servicios del INT a peticionarios que no forman parte de la
Administracion de Justicia.



Actuaciones de direccion y organizacion

Actuacion 1.2.18:  Elaborar el protocolo sobre destruccion de alijos.

EI MJU elaborard un protocolo de actuacion, a través del cual se instauren una serie
de practicas comunes en todos los territorios, dirigidas al colectivo de Secretarios
Judiciales, como depositarios de las piezas de conviccion, a los Institutos de
Toxicologia, como drganos de colaboracién, en coordinacion con los drganos de
gobierno de Poder Judicial ( CGPJ, Salas de Gobierno), la Fiscalia y las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad, para promover y agilizar la destruccion de alijos cuando
pueda acordarse tal medida, o0 en su caso, para que se adopten las medidas y
garantias de conservacion y deposito que determinen las leyes procesales.

Actuacion 1.2.19:  Mejorar la préctica forense.

Se trata de establecer un sistema para conseguir la maxima coordinacion entre
los departamentos y la delegacion del INTCF, compartiendo experiencias e
informacion, realizar estudios, y elaborar propuestas de mejora de la actividad
desarrollada a nivel nacional por el INTCF. Podria trasladarse dicha experiencia
a la realizacion de encuentros periodicos con los IMLS y con miembros de
otros organismos del ambito europeo e internacional que, en su caso, tengan
encomendada la realizacion de actividades similares o complementarias a las
gjercidas por el INTCF.

Actuaciones de infraestructuras @

Actuacion 1.2.20:  Generalizar el uso del sistema LIMs.

Se generalizara la implantacion y el uso del sistema LIMs para la realizacion de la
totalidad de las actuaciones del Instituto y su incorporacion en el sistema Lexnet y la
interoperabilidad entre ambos sistemas.

Subprograma 4:  Actuaciones en relacion con los Institutos de Medicina
Legal (IML)

Se pretende el desarrollo de distintas acciones de coordinacion, normativas y de unifica-
cion de practicas forenses.

Actuaciones normativas
Actuacion 1.2.21:  Dictar el Decreto de creacion de los IML de Ceuta y Melilla.

Se dictara el Decreto para la creacion de ambos institutos y cumplir asi con uno
de los objetivos fijados por el MJU respecto a ambas ciudades autonomas.

Actuacion 1.2.22:  Elaborar el proyecto de Reglamento del Cuerpo de médicos
forenses.

Se elaborard el proyecto de Reglamento que actualice el aprobado por el Real
Decreto 296/1996 de 23 de febrero.
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Actuaciones de direccion y organizacion

Actuacion 1.2.23:  Mejorar la préctica forense.

Se prevé establecer un sistema de intercambio de experiencias entre los institutos,
con el objetivo de actualizar, enriquecer y mejorar la practica forense. La actuacion
consistira en la creacion de grupos de trabajo con los directores de los institutos
dependientes del territorio MJU y promover intercambios con los directores de los
institutos dependientes de las CCAA, para compartir experiencias e informacion,
realizar estudios, y elaborar propuestas de mejora de la actividad desarrollada a nivel
nacional.

Actuacion 1.2.24:  Dictar las normas generales sobre funcionamiento de los IML
dependientes del MJU.

Se trata de una actuacion a realizar por el MJU en el ambito de sus funciones de
direccion y organizacion del IML, consistente en elaborar las normas generales de
funcionamiento de los Institutos de él dependientes. Por otro lado, los propios directores
de cada uno de los Institutos, dictaran normas especificas de funcionamiento interno,
al amparo de las dictadas con carécter general.

Actuaciones de infraestructuras

Actuacion 1.2.25:  Generalizar el uso del sistema ASKLEPIOS.

Respecto a la infraestructura de los institutos de medicina legal, se generalizara la
implantacion y el uso del sistema ASKLEPIOS para la realizacion de la totalidad de las
actuaciones de los IML, para mejorar la gestion diaria de los institutos mediante el
uso generalizado de la herramienta informatica de la que dispone.

Programa de actuacion 1.3:  Registro Civil de servicios

El Registro Civil es el registro personal que centraliza todos los datos de trascendencia
juridica de la persona y constituye la mas importante y veraz fuente de informacion rela-
tiva al estado civil de las personas, proporcionando instrumentos de interés juridico para
los ciudadanos y las organizaciones.

El objetivo de este subprograma es que Esparia disponga de un Registro Civil que preste
un servicio publico agil, rapido y efectivo, accesible y atento con el ciudadano, respon-
sable y moderno, que responda a las expectativas ciudadanas y sea equiparable en su
rendimiento al de los servicios publicos mas avanzados.

Para conseguirlo, se pondra en marcha un Proyecto denominado «Registro Civil de
servicios», cuyos objetivos especificos seran los siguientes:

1. Modernizar el marco legal regulador del Registro Civil de Espania.

2. Concluir el proceso de digitalizacion de los fondos del Registro Civil y la mo-
dernizacion de los sistemas de informacion y gestion documental.

3. Mejorar la calidad del servicio prestado al ciudadano por las oficinas del
Registro Civil.



4. Mejorar la atencion a los ciudadanos por parte del servicio del Registro Civil.

5. Resolver los principales problemas de gestion que presenta el Registro Civil
Central.

Las politicas esenciales que inspiran el nuevo sistema de Registro Civil son las siguientes:

— EI'Registro Civil es un servicio publico al servicio de los ciudadanos.

— ElRegistro Civil debe ser tnico para toda Espafia, superando la actual estructura
territorial inconexa de nuestros registros civiles. Se nutrird de datos de diferentes
fuentes, organizara la publicidad y servira a los efectos que el ordenamiento
juridico reconoce a los hechos y actos del estado civil. Cualquier operador podra
desde cualquier punto, y con garantias, acceder a la informacion contenida en
el registro tnico.

— EI'Registro Civil sera un registro que opere electronicamente y que preste servi-
cios telematicos a los ciudadanos.

— El Registro Civil, en su funcion administrativa, se limitara a la anotacion y cons-
tancia de hechos y actos del estado civil, previa calificacion registral. Para ello,
distinguird entre actos y expedientes, prestando especial atencion a la regulacion
sustantiva del estado civil.

— Larealizacion de los asientos sera independiente de la gestion y preparacion de

— Tanto la realizacién de asientos como la gestion de las resoluciones podra estar
distribuida territorial, funcional y organicamente. O sea, distintos sujetos podran
desempefiar funciones distintas dentro del sistema, y estos podran variar a lo
largo del tiempo.

las resoluciones que dan lugar (0 no) a los asientos definitivos. :

Las politicas organizativas serdan las siguientes:

— Larealizacion de los asientos sera independiente de la gestion del expediente
y preparacion de las resoluciones.

— Las tareas del Registro Civil podran estar distribuidas territorial, funcional y
organicamente.

—  El Registro Civil como Administracion electronica permitira:

Mayores niveles de accesibilidad de los usuarios a los datos registrales por
medios electronicos.

La interconexion de todos los operadores del Registro Civil, cualquiera que
sea su localizacion, con la base de datos central del servidor.

El acceso a cualquier informacion registral desde cualquier operador.

La mejora, sistematizacion y perfeccionamiento de los mecanismos, proce-
dimientos y actividades en el orden registral.

Las actuaciones a desarrollar en el marco del Proyecto Registro Civil de servicios serdn
las siguientes:
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Actuaciones normativas

Actuacion 1.3.1:  Elaboracion del Proyecto de Ley de Registro Civil.

La reforma del Registro Civil requiere, en todo caso, una modificacion legal. Para
la nueva ordenacion del Registro Civil se elaborara un borrador de Proyecto de Ley
adaptada al nuevo modelo perfilado en las politicas ya desarrolladas.

Actuacion 1.3.2:  Preparacion de la reforma del actual Reglamento del Registro Civil
y posteriormente elaboracion del nuevo Reglamento de Registro Civil.

Para el disefio del nuevo Registro Civil, la elaboracion de la nueva Ley debe realizarse en
paralelo con los aspectos que se plasmaran en su desarrollo reglamentario.

Actuacion 1.3.3:  Andlisis de normas afectadas por la nueva Ley del Registro Civil.

Se requiere la elaboracion de una tabla de «ajustes normativos», con identificacion de
las normas que precisaran una correlativa modificacion derivada de la nueva Ley y
Reglamento del Registro Civil.

También sera necesario relacionar las circulares e instrucciones necesarias para la
adecuada implantacion del nuevo modelo de Registro Civil.

La implementacion de un nuevo modelo de Registro Civil de servicios requiere el estudio
de ciertas cuestiones vinculadas a los principios que actualmente rigen la actuacion
del Registro Civil. Deberan ser objeto de andlisis profundo y detallado, entre otras, las
siguientes materias:

— Medidas para garantizar la proteccion de datos (limitar el niimero de solicitudes
telematicas, establecimiento de un sistema de acceso electronico previa identifi-
cacion del usuario, .. .).

— Revision del concepto de certificaciones, supuestos en los que procede y necesi-
dad de mantener la clasificacion en extracto y literales.

— La autenticacion del certificado electronico: firma del servidor o firma del funcio-
nario.

— Participacion de operadores no juridicos en la actividad registral (expedientes ma-
trimoniales, comunicacion de datos por los hospitales. . .).

Actuaciones de direccion y organizacion

Actuacion 1.3.4:  Modernizacion organizativa.

El Registro Civil, como servicio publico, ha de anticiparse al usuario, brindandole
servicios de excelencia y calidad que garanticen la publicidad y seguridad juridica de
los actos registrales.

El Registro Civil debido a la prestacion de servicios dirigidos especialmente a los
ciudadanos, ha de incorporar mejoras organizativas que permitan la prestacion de los
mismos con la eficacia, eficiencia y calidad que se les exige.

Se hace necesaria la definicion de una estructura organizativa orientada a procesos,
y por lo tanto a servicios, donde se identifiquen las funciones y responsabilidades
dentro de dicha organizacion:



— ldentificacion de servicios: procesos y métricas de calidad.

— Asignacion de responsables a servicios. Liderazgo orientado a la prestacion de
Servicios.

— Cultura de calidad y mejora continua en la organizacion.

La propuesta de la mejora organizativa pasa por la aplicacion de una metodologia
orientada a procesos y servicios que permita la identificacion y reestructuracion de dicha
organizacion de la manera mas acorde con la actual estructura del Registro Civil.

Actuacion 1.3.5:  Carta de Servicios del Registro Civil.

Las acciones de mejora de la calidad de los servicios deben tener su origen en una
evaluacion integral de las unidades responsables de su prestacion. La calidad de los
servicios estd determinada por la relacion existente entre los resultados que se desean
obtener, los que efectivamente se consiguen y los que esperan los ciudadanos, hoy
clientes de servicios. Se trata, en definitiva, de determinar los niveles de calidad en
la prestacion de los servicios, de hacerlos publicos y de establecer indicadores que
hagan posible su medicion. Es aqui donde la elaboracion y publicacion de la carta de
servicios del Registro Civil se considera un aspecto fundamental.

Actuaciones de gestion de cambio

Actuacion 1.3.6:  Acciones de comunicacion.

El plan de comunicacion tendra por objetivo dar a conocer el nuevo modelo vy @
prestacion del servicio del Registro Civil.

Con caracter general, los ciudadanos cuando se dirigen a la Administracion demandan
informacion o solicitan la tramitacion de un procedimiento o de un servicio concreto. En
cualquiera de estos supuestos, la Administracion debera estar preparada para proporcionar
una informacion de calidad: informacion correcta, comprensible, transparente, fiable,
segura, agil, automatica, en tiempo real y ajustada a las demandas de 10s ciudadanos.

El compromiso adquirido en la carta de servicios del Registro Givil hara necesario la
realizacion de una campaa de difusion que informe de la iniciativa.

En dicha campafia sera necesaria la incorporacion de 10s siguientes aspectos:

— Informacion clara de los servicios que presta el Registro Civil.

— |dentificacion de los canales de comunicacion puestos a disposicion del publico
para el acceso al Registro Civil. En este punto, es necesaria una explicacion cla-
ray concisa de cada uno de ellos, indicando el modo de acceder a los mismos
y facilitando toda la informacion necesaria.

— Direcciones y teléfonos, asi como mapas y planos indicativos de la localizacion
de los lugares en los que ejercer el acceso a los servicios del Registro Civil.

En ambos casos y con la limitacion presupuestaria existente, se contempla la
posibilidad de planificar la edicion de folletos que contribuyan a la divulgacion de
determinadas actuaciones. Si la divulgacion adquiriera la dimension de camparia
publicitaria, el Ministerio podria tratar de incluirla en el Plan de Publicidad.
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5.2 EJE ESTRATEGICO 2: UNA JUSTICIA PROFESIONAL Y
ALTAMENTE CUALIFICADA

El compromiso de calidad de las politicas publicas de prestacion del servicio de la justicia
exige promover una Justicia profesional y técnicamente cualificada, garantia de seguri-
dad, agilidad y eficacia, pero también de independencia, imparcialidad, profesionalidad
y responsabilidad.

Son directrices de desarrollo de este Eje, conseguir un sistema judicial integrado por
profesionales titulares, aumentar el nimero de profesionales del sistema de justicia, de
modo que se aproxime progresivamente a la media europea, y avanzar de modo Sus-
tancial en la racionalizacion y optimizacion de los recursos personales disponibles en
la Administracion de Justicia. Esto supone afrontar reformas de diferente naturaleza:
normativas, organizativas y de recursos.

Figura 6: Desglose de las politicas de modernizacion profesional

Politicas de Modernizacion Profesional
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Programa de actuacion 2.1:  En relacion con Jueces

Actuaciones normativas

Actuacion 2.1.1:  Promover la modificacicn de la LOP.J para mejorar la conciliacion
de la vida personal y profesional, avanzar en la homologacion de la Carrera Judicial
con determinadas normas de la funcion publica y creacion de la figura de los Jueces
de Adscripcion Territorial.



Enconcreto, la presente actuacion consistira en promover modificaciones en relacion
con las siguientes materias y al objeto de alcanzar los siguientes prop6sitos:

— Mejorar la homologacion a las normas generales de la funcion publica en rela-
cion con el régimen vacacional anual de los miembros de la Carrera Judicial.

— Conciliar la vida personal y laboral, introduciendo modificaciones en el régimen
de permisos por paternidad de los miembros de la Carrera Judicial y mediante
la superacion del actual sistema de ascenso forzoso.

— Crear la figura de Jueces de Adscripcion Territorial.

Actuaciones de direccion y organizacion

Actuacion 2.1.2:  Dictar protocolos para homogeneizar procedimientos en
materia de refuerzos y de programas de actuacion por objetivos de los drganos
Jurisdiccionales.

Esta actividad tiene por objeto dictar un protocolo por el que se establezcan los
criterios y procedimiento para homogeneizar y unificar practicas en dos materias
concretas: la adopcion de medidas de refuerzo y la aprobacion de programas de
actuacion por objetivos.

En ambos casos, el objetivo consiste en la elaboracion y aprobacion de un protocolo
por parte del MJU, en colaboracion con el CGPJ, en el que se expliciten los criterios
y procedimiento de concesion de los refuerzos, sistemas de seguimiento y control de
resultados. La justificacion de la accion reside en establecer un régimen mas transparente Q
y objetivo en cuanto a la concesion o denegacion de medidas de refuerzo, las cuales

deberan responder tanto a criterios objetivos como presupuestarios, asi como a regular un
mecanismo de seguimiento que permita evaluar mas eficazmente su aprovechamiento.

Actuacion 2.1.3: Incentivar las sustituciones naturales de los miembros de la
Carrera Judicial.

Esta actuacion consistira en promover, de comun acuerdo con el CGPJ, la
incentivacion de las sustituciones naturales entre los miembros de la Carrera Judicial,
determinandose los criterios y circunstancias con arreglo a los que debera acudirse
a dicho sistema y con las consecuencias economicas que de ello se deriven, cuya
determinacion correspondera al MJU.

Se trata de establecer un régimen de sustitucion interna, aprovechando la capacidad,
competencia y experiencia de los miembros de la Carrera Judicial y, de forma
colateral, promover la reduccion de la justicia interina a aquellos supuestos en que
resulte indispensable su utilizacion.

Actuacion de recursos humanos

Actuacion 2.1.4:  Incrementar el niumero de jueces y magistrados integrantes de la
Carrera Judicial para ir adecudndolo a la media europea.

Contempla la serie de acciones de gestion que corresponde realizar al MJU en el
ambito de sus competencias, para adecuar las plantillas de los miembros de la
Carrera Judicial en los afios 2010, 2011 y 2012.
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Programa de actuacion 2.2:  En relacion con Fiscales

Dentro del Plan Estratégico Eje I, el programa referido a la Carrera Fiscal también com-
prende un conjunto de actuaciones normativas que tiene por objeto completar el desplie-
gue del nuevo EOMF y su desarrollo reglamentario, asi como un conjunto de actuaciones
de organizacion que permitan analizar el disefio al que debera ir adaptandose la confi-
guracion de la oficina fiscal dadas las crecientes responsabilidades que recaen sobre el
Ministerio Publico.

Actuaciones normativas

Actuacion 2.2.1:  Elaboracion de los Reglamentos que desarrollen el estatuto
Jjuridico de la Carrera Fiscal.

Constituye una prioridad normativa el desarrollo del EOMF mediante la preparacion
y aprobacion del reglamento o reglamentos pertinentes, considerando al efecto las
propuestas que realice la FGE. Entre ellos estaran el Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento del Ministerio Fiscal y el de Situaciones Administrativas.

Actuacion 2.2.2:  Promover adecuaciones normativas para conseguir la
homologacion a la funcion publica en materia de régimen de vacaciones anuales y
permisos de paternidad.

En concreto, la presente actuacion consistira en promover modificaciones en relacion
con las siguientes materias y al objeto de alcanzar los siguientes propdsitos:

— Homologar a las normas generales de la funcién publica en relacion con el
régimen vacacional anual de los miembros de la Carrera Fiscal.

— Conciliar la vida personal y laboral, introduciendo modificaciones en el régimen
de permisos por paternidad de los miembros de la Carrera Fiscal.

Actuaciones de direccion y organizacion

Actuacion 2.2.3:  Dictar protocolos para homogeneizar procedimientos en materia
de refuerzos y de programas de actuacion por objetivos.

El objeto es elaborar un protocolo por el que se establezcan [os criterios y procedimiento
para homogeneizar y unificar practicas en dos materias concretas: la adopcion de
medidas de refuerzo y la aprobacion de programas de actuacion por objetivos.

En ambos casos se procedera a la elaboracion y aprobacion de un protocolo por
parte del MJU, en el que se expliciten los criterios y procedimiento de concesion de
los refuerzos, sistemas de seguimiento y control de resultados. La justificacion de
la accion reside en establecer un régimen mas transparente y objetivo en cuanto a
la concesion o denegacion de medidas de refuerzo, las cuales deberan responder a
criterios tanto objetivos como presupuestarios, asi como a regular un mecanismo de
seguimiento que permita evaluar mas eficazmente su aprovechamiento.



Actuacion 2.2.4: Incentivar las sustituciones naturales de los miembros de la
Carrera Fiscal.

Esta actuacion consistira en incentivar las sustituciones naturales entre los miembros
de la Carrera Fiscal, con la consiguiente reduccion de las sustituciones mediante
interinos, determinandose los criterios y circunstancias con arreglo a los que debera
acudirse a dicho sistema y con las consecuencias econémicas que de ello se deriven,
cuya determinacion correspondera al MJU.

El régimen adoptado debera tomar en cuenta, de un lado, las especificidades propias de
cada especialidad y, de otro, las peculiaridades derivadas de los macroprocesos judiciales
y el impacto que producen en el despacho ordinario de asuntos por los fiscales.

Actuaciones de recursos humanos

Actuacion 2.2.5:  Adecuacion de plantillas.

Contempla una serie de acciones de gestion que corresponde realizar al MJU en
el dmbito de sus competencias, para adecuar las plantillas de los miembros de la
Carrera Fiscal en los afos 2010, 2011 y 2012.

Programa de actuacion 2.3:  En relacion con Secretarios Judiciales

Superior Juridico de Secretarios Judiciales y a su necesaria adaptacion a la configuracion

En este programa se incluyen actuaciones que afectan al régimen juridico del Cuerpo
organica del cuerpo de Secretarios Judiciales como estructura jerarquica. !

Actuaciones normativas

Actuacion 2.3.1:  Promover la modificacion de la LOPJ para mejorar al actual
régimen disciplinario del Cuerpo Superior Juridico de Secretarios Judiciales.

En concreto, esta actuacion consistira en promover la modificacion del actual régimen
disciplinario del Cuerpo de Secretarios Judiciales y su régimen de infracciones y
sanciones.

Coherentemente, debera abordarse la reforma del Reglamento Organico del Cuerpo
de Secretarios judiciales aprobado por RD 1608/2005 de 30 de diciembre, para su
adaptacion a la modificacion de la LOPJ.

Actuacion 2.3.2:  Reformar el Reglamento Orgdnico del Cuerpo de Secretarios
Judiciales aprobado por RD 1608/2005, de 30 de diciembre, para adaptario a la
actual configuracion jerdrquica del colectivo de Secretarios Judiciales.

La modificacion del reglamento tendra por objeto:

— Incluir el carécter preceptivo del informe del Secretario Coordinador que deberé
acompanarse a la propuesta de nombramiento que formulard el Secretario de
Gobierno al Secretario de Estado de Justicia, para la cobertura de puestos de
direccion u otros de especial responsabilidad o dedicacion, sin perjuicio del que
también se recabe de las CCAA con competencias traspasadas en esta materia.
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— Delimitar la competencia para decidir sobre la adscripcion provisional del Se-
cretario cesado, que ocupaba un puesto de libre designacion, a propuesta del
Secretario de Gobierno.

Actuaciones de direccion y organizacion

Actuacion 2.3.3:  Dictar los protocolos para homogeneizar y fijar pautas de
actuacion relativas al Cuerpo de Secretarios Judiciales.

Se establecerdn pautas de actuacion y criterios homogéneos para decidir sobre
dos aspectos trascendentales que afectan a la adopcién de medidas coyunturales
para reforzar la actividad que corresponde realizar al Secretario Judicial que esta
destinado en un 6rgano judicial; la adopcion de medidas de refuerzo y la aprobacion
de programas de actuacion por objetivos respecto de los Secretarios Judiciales.

En ambos casos, se dictara un protocolo por parte del MJU, en el que se expliciten
los criterios y procedimiento de concesion de los refuerzos, sistemas de seguimiento
y control de resultados. La justificacion de la accion reside en establecer un régimen
mas transparente y objetivo en cuanto a la concesion o denegacion de medidas de
refuerzo, las cuales deberan responder a criterios objetivos y presupuestarios, asi
como a regular un mecanismo de seguimiento que permita evaluar mas eficazmente
Su aprovechamiento.

Actuacion 2.3.4: Incentivar las sustituciones naturales entre el colectivo de
Secretarios titulares.

El MJU incentivard las sustituciones naturales entre los miembros del colectivo de
Secretarios Judiciales, determindndose los criterios y circunstancias con arreglo a
los que deberd acudirse a dicho sistema, y con las consecuencias econémicas que
de ello se deriven, cuya determinacion correspondera al MJU.

Se trata de establecer un régimen de sustitucion interna, aprovechando la capacidad,
competencia y experiencia de los miembros pertenecientes al colectivo de Secretarios
y de forma colateral, promover la reduccion de la justicia interina, que debera limitarse
a los supuestos en que resulte indispensable su utilizacion.

Actuacion 2.3.5:  Protocolizar tramites y procedimientos y establecer criterios,
sobre cuestiones que afectan al régimen de funcionamiento interno del colectivo de
Secretarios Judiciales.

Con el fin de mejorar los sistemas de gestion interna de las diversas situaciones que
afectan al colectivo de Secretarios, se unificaran las practicas y criterios, a través
de la elaboracion de protocolos, guias o manuales e Instrucciones en relacion a
determinadas materias.

Entre las acciones previstas cabe destacar:

— Creacion de guias o protocolos de tramitacion de expedientes disciplinarios.

— Unificacion de criterios en la concesion de comisiones de servicios a través de una
Instruccion del Secretario General de Relaciones con la Administracion de Justicia.

— Creacion de protocolos para la tramitacion de permisos y licencias.



— Dictado de instruccion general para establecer criterios comunes de nom-
bramiento de Secretarios en el &mbito de la practica de diligencias de en-
trada y registro.

— Elaboracion de protocolo sobre el régimen de consultas.

— Dictar instrucciones y circulares que sean precisas, cuando sea necesario,
para la plena efectividad del art. 503 LOPJ.

— Dictado de Instruccion del SGAJ para tener conocimiento de la aprobacion
de protocolos, instrucciones y circulares por los Secretarios de Gobierno,
en relacion a cualquier ambito y a los efectos de unificar criterios que
deban afectar con caracter general a todos los Secretarios Judiciales del
territorio nacional.

— Promover la regulacion del procedimiento especial de declaracion de ini-
doneidad de los Secretarios sustitutos por falta de capacidad o compe-
tencia.

Actuacion 2.3.6:  Medidas de apoyo a la actividad inspectora de los Secretarios
de Gobierno.

Se trata de adoptar por parte del MJU un conjunto de medidas de tipo instrumental
y organizativo, si procede, al objeto de normalizar la funcién inspectora de los
Secretarios de Gobierno y del propio MJU a través del SGAJ, en coordinacion
con las funciones inspectoras que son competencia del CGPJ. Dicha actuacion
también contempla, como seguimiento de la actividad que desarrollan los
Secretarios en los servicios comunes que dirige, la creacion de boletines
estadisticos especificos, previa aprobacion por la CNEJ. @

Actuaciones de recursos humanos

Actuacion 2.3.7: Adecuacion de la plantilla orgdnica de Secretarios
Judiciales.

Consiste en la realizacion de los tramites oportunos por parte del MJU para
adecuar la plantilla organica del colectivo de Secretarios a través de la creacion
de ofertas de empleo publico y posterior creacion de plazas de Secretarios
Judiciales para el afio 2009, 2010 y 2011.

Actuaciones de gestion del cambio

Actuacion 2.3.8:  Actuaciones de gestion del cambio.

Se prevé la elaboracion de planes especificos de gestion del cambio, con el objeto
de concienciar sobre el cambio que supone para el colectivo de Secretarios
Judiciales la nueva configuracion organizativa de la Administracion de Justicia,
que en una parte fundamental recaera sobre el ejercicio de funciones directivas
definidas. Igualmente esta metodologia abordard la gestion de conflictos
relacionados con su competencia, tanto desde el punto de vista procesal, como
los interpersonales, derivados de la gestion de los recursos personales que de
él dependen.

Ello significa revisar el sistema de acceso y por tanto los temarios de la
oposicion y los contenidos de los periodos en practicas. Se revisara también la
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formacion continuada, que requiere y requerira de un esfuerzo en la definicion
en los programas de formacion anual y de contenidos que son prioritarios,
para configurar el perfil de Secretario Judicial en su faceta no s6lo de técnico
procesal, sino también de director de los servicios comunes y gestor de los
recursos personales.

Esta formacion debera tomar en consideracion a los Secretarios sustitutos teniendo
en cuenta aquellas comunidades en el que el porcentaje de nombramientos es
importante y constante, lo que aconseja dedicar esfuerzos formativos para mejorar
su cualificacion profesional.

Dicha formacion debera tener en cuenta a los Secretarios de Gobierno y Secretarios
Coordinadores provinciales, como 6rgano superior del colectivo de Secretarios
Judiciales, lo que implicara una formacion especializada y diferenciada.

Ademas de la formacion, la actuacion descrita también incluye la elaboracion de
guias o0 codigos de conducta, que tengan por objeto concienciar, establecer e imponer
como norma, el uso adecuado de las claves de acceso a informacion sensible o
relevante, asi como el régimen de infracciones en el que podria incurrirse en el
supuesto contrario. Lo dicho también resulta relevante en cuanto al uso debido de la
informacion que resulta de los procedimientos judiciales y la responsabilidad de los
Secretarios en cuanto a los ficheros informaticos.

Programa de actuacion 2.4:  En relacion con funcionarios judiciales

En este subprograma se incluye un conjunto de acciones normativas cuyo objetivo
es introducir modificaciones referidas al estatuto juridico, al régimen de sustitu-
ciones y al régimen disciplinario, asi como la adaptacion de algunos aspectos de
su régimen de provision de puestos a las competencias que se establecen en los
Estatutos de Autonomia de las CCAA con competencias en materia de Administra-
cion de Justicia o para la adecuacion de determinadas actuaciones relacionadas
con el personal de justicia a la actual configuracion jerarquica del Cuerpo de
Secretarios Judiciales.

Actuaciones normativas

Actuacion 2.4.1:  Reformar el Reglamento de Régimen Disciplinario aprobado por
Real Decreto 796/2005, de 1 de julio.

La presente actuacion normativa consiste en promover la modificacion del Reglamento
de Régimen Disciplinario, con los siguientes objetivos:

— Equiparar el régimen de infracciones y sanciones previstas al dispuesto para
Secretarios Judiciales tras la modificacion que se proponga.

— Adaptarlo a las relaciones de puestos de trabajo, introduciendo conductas no
previstas como infracciones subsumibles en la categoria de faltas muy graves
0 graves, art. 7.j y 8 respectivamente, 0 para introducir alguna sancion no pre-
vista, como es el caso de la multa.

— Regular expresamente la tramitacion de los procedimientos de declaracion de
inidoneidad por falta de capacidad o competencia de los funcionarios interinos
cuyo nombramiento corresponde al MJU.



Actuacion 2.4.2:  Reformar el Reglamento de Ingreso, Provision de Puestos de
Trabajo y Promocidn Profesional de los funcionarios al servicio de la Administracion
de Justicia.

Esta actuacion se realizara para incorporar al Secretario de Gobierno entre las
autoridades a las que el MJU solicita diversas clases de informe previo antes de
tomar determinadas decisiones relativas a confeccion de plantillas, reordenacion de
efectivos, adscripcion de personal, etc.

Actuaciones de direccion y organizacion

Actuacion 2.4.3:  Conciliacion de la vida familiar y profesional.

Las actuaciones normativas referidas al estatuto juridico del personal consistiran en dictar las
Circulares e Instrucciones precisas para la plena efectividad del articulo 503 de la LOPJ.

Actuacion 2.4.4: Dictar los protocolos para homogeneizar y fijar pautas de
actuacion, en relacion a aspectos que afectan al personal de Justicia adscrito a su
territorio y competencia.

Se estableceran unas pautas de actuacion homogéneas para decidir sobre la adopcion
de medidas de refuerzo de personal y la aprobacion de programas de actuacion por
objetivos para determinados drganos judiciales.

En ambos casos, se elaborara un protocolo por parte del MJU en el que se expliciten los Q
criterios y procedimiento de concesion, sistemas de seguimiento y control de resultados.
La justificacion de la accion reside en establecer un régimen mas transparente y objetivo
en cuanto a la concesion o denegacion de medidas de refuerzo, las cuales deberan
responder a criterios objetivos y presupuestarios, asi como a regular un mecanismo de
seguimiento que permita evaluar mas eficazmente su aprovechamiento.

Actuacion 2.4.5:  Incentivar las sustituciones naturales entre el personal.

La presente actuacion, como medida de racionalizacion de los recursos disponibles,
tiene por objeto el aprovechamiento de la capacidad, competencia y experiencia del
personal en materia de justicia. Consistira en la fijacion de los criterios y delimitacion
de las circunstancias con arreglo a las que debera acudirse a dicho sistema de
sustitucion fijando la repercusion econdmica que de ello se derive. La medida también
comportara la progresiva reduccion del personal interino.

Actuacion 2.4.6:  Protocolizar tramites y procedimientos y establecer criterios,
sobre cuestiones que afectan al régimen de funcionamiento interno del personal
dependiente del MJU.

Se elaboraran protocolos, guias 0 manuales de funcionamiento o se procedera al
dictado de instrucciones, en relacion a determinadas materias:

— Tramitacion de expedientes disciplinarios.
— Unificacion de criterios para la concesion de comisiones de servicios.
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— Creacion de protocolos para la tramitacion de permisos y licencias.

— Fijacion de criterios comunes generales para resolver acerca de la cober-
tura de bajas médicas y cuando procede el nombramiento de interinos
substitutos.

Actuaciones de recursos humanos

Actuacion 2.4.7:  Adecuacion de la plantilla orgdnica del personal.

Consiste en la adopcion de medidas por parte del MJU para adecuar las
plantillas organicas de personal para los afios 2010, 2011 y 2012 a través
de las ofertas de empleo publico y posterior creacion de plazas o en su caso,
a través del desarrollo de procesos de ordenacion de plantillas, mediante la
redistribucion de efectivos, cuya iniciativa corresponda asumir al MJU por
tratarse de personal adscrito a su territorio.

Actuacion 2.4.8:  Actuaciones relacionadas con el cumplimiento de jornada
laboral, horario y control de licencias por enfermedad.

Esta actuacion comporta la adopcion de sistemas y medidas de control sobre los
siguientes aspectos:

— Cumplimiento del horario y jornada laboral, a través de la implantacion
en los 6rganos judiciales, de los sistemas técnicos de control horario, de
creacion de infraestructuras de soporte a dicha gestion, en las unidades
administrativas, etc.

— Licencias por enfermedad del personal interino y titular, asi como es-
tablecimiento de sistemas de revision de las situaciones de baja médica.

— Creacion en el propio MJU de un area especifica, dependiente de la
DGRAJ, encargada de la inspeccion y control de bajas médicas y cumpli-
mento de horarios del personal.

Actuacion 2.4.9: Actuaciones de mejora de la cualificacion profesional
y de adaptacion del personal adscrito al territorio del MJU a los nuevos
requerimientos de la Administracion de Justicia.

Esta actuacion tiene por objeto |a realizacion de una serie de acciones por parte
del MJU para mejorar la cualificacion profesional y, por tanto, la experiencia
y conocimientos del personal interino respecto a las funciones a desempefar
por los mismos. A tal efecto, se incidira en la modificacion del régimen de
constitucion y funcionamiento de las bolsas de interinos, requisitos de acceso,
formacion, llamamientos, sistemas de control de la competencia y capacidad,
expulsion de la bolsa etc.

Actuaciones de gestion del cambio

Actuacion 2.4.10:  Actuaciones de gestion del cambio.

La presente actuacion exige el desarrollo de un conjunto de acciones de gestion del
cambio entre las que destacan las siguientes:



— Medidas de intervencion en los procesos de seleccion, mediante la intro-
duccion de temas relacionados con el desarrollo futuro de un perfil de
funcionario especializado y acorde con la necesidad de dar cobertura a
los puestos de trabajo cuya provision se realiza por medio de concursos
especificos.

— La introduccion de planes de formacion durante la vida laboral cuyo objetivo sea
la progresiva adaptacion del funcionario a los requerimientos y necesidades que
deriven de la nueva organizacion, al conocimiento de las aplicaciones informa-
ticas para la gestion procesal u otros sistemas de informacion asi como a las
situaciones derivadas de la exigencia de una adecuada atencion al publico.

Programa de actuacion 2.5:  En relacion con la Abogacia del Estado

Actuaciones normativas
Actuacion 2.5.1:  Modificacion del Reglamento del Servicio Juridico del Estado.

Es necesario un instrumento que, superando el modelo tradicional de asignacion
organica de efectivos dentro del Servicio Juridico del Estado, posibilite una mayor
flexibilidad de forma que permita adaptarse a las necesidades de cada momento;
en particular es necesario que, mediante la posibilidad de constituir Departamentos
especializados por ordenes o materias, los Abogados del Estado puedan especializarse @
por materias, favoreciendo de este modo la continuidad en la llevanza del proceso y su

control, el contacto con el organismo representado y defendido y la mayor integracion
entre la funcién contenciosa y consultiva.

Esta reforma abordara asimismo otras medidas organizativas relacionadas con
los sistemas de auditoria e inspeccion de servicios y con la organizacion de la
propia prestacion de la asistencia juridica por el Servicio Juridico del Estado.

Actuaciones de direccion y organizacion

Actuacion 2.5.2:  Evaluacion de los indicadores de los programas de retribucion
por objetivos en la Abogacia General del Estado.

Mediante esta actuacion se someteran a evaluacion los actuales indicadores de
los programas de retribucion por objetivos en la Abogacia General del Estado.

Actuaciones de recursos humanos

Actuacion 2.5.3:  Adecuacion de plantillas en la Abogacia General del Estado.

Se abordara mediante esta actuacion un estudio de cargas de trabajo con el objetivo
de reasignar efectivos y, en su caso, plantear una modificacion de la relacion de
puestos de trabajo, a desarrollar en el afio 2010.
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5.3 EJE ESTRATEGICO 3: UNA JUSTICIA TECNOLOGICAMENTE
AVANZADA

La revolucion de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en los Ultimos
veinticinco afios ha supuesto una auténtica reconfiguracion de las bases material y eco-
noémica de la sociedad. La extraordinaria expansion de las redes de telecomunicaciones y
de los instrumentos de almacenamiento e intercambio de informacion, adoptadas por las
organizaciones para la mejora de su rendimiento productivo, ha permitido una mejora de
los resultados en el ejercicio de su actividad.

La actividad administrativa, en su objetivo de incrementar su eficiencia, no ha sido ajena
a este proceso de innovacion y tampoco puede serlo, por tanto, la Administracion de
Justicia. La mejora de la eficiencia con la introduccion de los avances tecnologicos era
uno de los objetivos de la Carta de Derechos de los Ciudadanos ante la Justicia y su
implementacion ha permitido facilitar las gestiones de los ciudadanos ante la Adminis-
tracion, asi como agilizar la tramitacion procesal y reducir sus costes. El compromiso de
los poderes publicos para impulsar la aplicacion de estos medios en el desarrollo de la
actividad de la Administracion de Justicia y en las relaciones de ésta con los ciudadanos
ha dado ya pasos importantes. No obstante, es necesario acelerar el avance hacia el ob-
jetivo de la administracion electronica. Esta implica el uso extendido de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion, combinado con cambios organizativos y de aptitudes, a
fin de mejorar, de modo exponencial, la prestacion del servicio publico.

En este orden de cosas, la consecucion de una justicia tecnologicamente avanzada tiene
una triple dimension. En primer lugar, dado que el ciudadano es el centro de todo este
proceso de innovacion, hemos de garantizar su acceso a la informacion judicial y a los
servicios por medio de la Sede Electronica, los Portales y las Paginas Web de la Adminis-
tracion de Justicia. A tal fin resulta necesario redisefar los procedimientos y los tramites
a fin de que la informacion fluya, de forma simple, tanto desde la Administracion hacia
los ciudadanos y profesionales como de éstos a la Administracion.

En segundo lugar, hemos de asegurar la eficacia y conseguir la méaxima eficiencia de la
Administracion de Justicia mediante el despliegue de aquellos sistemas de gestion, in-
formacion y documentacion que favorezcan la comunicacion entre las distintas instancias
y operadores juridicos. En esta linea, hemos de impulsar la innovacion tecnologica en
aspectos como el Expediente Judicial Electronico, la implantacion definitiva de la aplica-
cion CODIS de secuenciacion genética para la verificacion y comparacion de muestras de
ADN, el incremento de la dotacion material de sistemas de grabacion y videoconferencia
en las Salas de Vistas, las mejoras tecnoldgicas en los registros o el desarrollo tecnold-
gico del Ministerio Fiscal. En tercer lugar, la interoperabilidad de los sistemas debe ser
un objetivo prioritario.



Los procesos y acciones incluidos en este eje tienen una naturaleza dinamica y se actua-
lizaran conforme a la evolucion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Figura 7: Desglose de politicas de modernizacion tecnoldgica de la

Administracion de Justicia
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Mediante este Eje Estratégico el MJU hace patente, aglutina y estructura su impul-
S0 a favor de la modernizacion tecnoldgica de la Administracion de Justicia, con la
finalidad de facilitar y agilizar los tramites y notificaciones, mejorar el acceso de
los ciudadanos a la informacion y, sobre todo, favorecer la interoperabilidad entre
los distintos actores de la Justicia (Organos Judiciales, Ministerio Fiscal, Registros,
Instituto Nacional de Toxicologia, Institutos de Medicina Legal, Colegios de Aboga-
dos, Procuradores, Notariado, Servicio Juridico del Estado, Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado e Instituciones Penitenciarias) y el ciudadano.
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El siguiente esquema refleja los programas de actuacion del Eje 3:

Figura 8: Eje 3 (Una Justicia tecnologicamente avanzada)
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VII. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL INTERNO

Programa de actuacion 3.1: Informacion y servicios

La Justicia como valor social debe ser percibida como un servicio publico de facil
acceso para la ciudadania, proporcionando informacién con un lenguaje comprensible,
desarrollando nuevos cauces de relacion y dando respuestas individualizadas y per-
sonalizadas.

Aln considerando que la Ley 11/2007 de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los
Servicios Publicos no es de obligado cumplimiento en la Administracion de Justicia, es
necesario preparar a ésta para el siglo XXI promoviendo el uso de las TIC en beneficio de
los ciudadanos y permitiendo que se beneficien de la mejora continua que se ha produ-
cido en este campo durante las tltimas décadas.




Con esta perspectiva, la Administracion Electronica se concibe como una Administracion
Publica en la que toda la informacion del ambito de justicia se encuentre disponible y en
la que la informacion fluya tanto desde la Administracion hacia la ciudadania como de
ésta hacia la Administracion. La Administracion Electronica se materializard en la Sede
Electronica, los Portales y las Paginas Web de la Administracion de Justicia.

Los medios de comunicacion telematica seran utilizados por los profesionales del ambito
de la justicia (Abogados, Procuradores, Notarios,...) para poder realizar sus tramites
habituales con la Administracion de Justicia de una forma mas cémoda, transparente y
eficiente.

De otro lado, las tecnologias web permiten la mejora en las tareas funcionales y admi-
nistrativas diarias del empleado publico ofreciéndole entornos de trabajo integrados y
funcionales que permiten acceder a la informacion y a las herramientas de trabajo de
una manera mas eficiente.

En resumen, se pretende hacer una Administracion cercana, accesible y transparente
para el ciudadano y los profesionales, asi como mejorar la eficacia y eficiencia de la
Administracion de Justicia.

Actuacion 3.1.1:  Portal de la Administracion de Justicia para el ciudadano

La creacion del Portal de la Administracion de Justicia para el ciudadano constituye @
una pieza angular de este eje y permitira el acercamiento de la Administracion de
Justicia al ciudadano, facilitando asi la interaccion con ella a la hora de informarse,
de ejercitar un derecho o cumplir una obligacion.

Un portal permite la integracion de servicios en un tnico punto de acceso y consolida
y ordena el acceso a la informacion publicada desde cualquier ubicacion con conexion
a Internet.

De esta manera, se espera satisfacer las demandas de los ciudadanos que quieren
una Administracion de Justicia abierta, con informacion y servicios disponibles 24
horas al dia, sin desplazamientos, dotada de la maxima seguridad en el tratamiento
de la informacion, y que simplifique y agilice su relacion con la misma y otras
Administraciones.

Entre las distintas funcionalidades que pretende ofrecer este Portal se encuentran:

— Publicacion de informacion de utilidad para el ciudadano, campanas informati-
vas, noticias del dmbito judicial, notificaciones oficiales, busqueda de informacion,
preguntas mas frecuentes, asistencia juridica gratuita e informacion que facilite
al ciudadano la realizacion de las gestiones y tramites con la Administracion de
Justicia.

— Promocion de la creacion de aquellos servicios que puedan realizarse de forma
telematica para conseguir una tramitacion y resolucion de sus asuntos mas rapi-
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da, eliminando la entrega de aquella documentacion del ciudadano que ya obre en
poder de las Administraciones, acercandose asi a la Administracion Electronica:

— Peticion de citas para evitar colas.
— Conocimiento del estado de tramitacidn de un asunto.

— Descarga de certificados electronicos (nacimiento, matrimonio, nacio-
nalidad, ...).

— Descarga de formularios oficiales para agilizar la tramitacion de sus asuntos.

— Creacion de buzones de dudas y sugerencias que serviran como mecanismo
participativo para mejorar la calidad y el enfoque de la informacion y servicios
que se ofrecen en el portal. De esta manera, el portal serd dinamico y evolucio-
nara conforme a las necesidades del ciudadano.

— Acceso a materiales de auto-ayuda legal y traducciones de textos legales.

Actuacion 3.1.2:  Portal de la Administracion de Justicia para los actores del
sistema judicial.

Toda organizacion debe, en la actualidad, utilizar los medios técnicos necesarios para
aumentar y facilitar el desempefio de las tareas de sus empleados. Uno de los medios
mas adecuados es la utilizacion de portales o intranets corporativas que integren y
unifiquen la interaccion del personal funcionario con la propia organizacion. Estos
medios técnicos permitiran:

— Mejorar la distribucién de la informacion (calendarios laborales, guias y proce-
dimientos, organigramas, direcciones de correo, legislacion, plazas vacantes,
bibliotecas, manuales de aplicaciones, anuncios, noticias, eventos...).

— Centralizar la gestion administrativa de los empleados del MJU (formularios de
peticion de vacaciones, tramites de recursos humanos, solicitud de salas de
reuniones o videoconferencias, . ..).

— Establecer mecanismos colaborativos entre los distintos participantes asi como
aplicaciones de apoyo como foros de temas de interés, blogs, chats (utilizando
las facilidades que ofrece el entorno Web 2.0).

— Centralizar el acceso a las aplicaciones mediante un punto de entrada tnico.

— Utilizar el mismo modo de acceso y operacion para todo empleado publico de
la Administracion de Justicia pudiendo trabajar de manera homogénea en todo
el territorio nacional aunque cambie su ubicacion, simplificando el proceso y la
formacion.

Este conjunto de portales de la Administracion de Justicia podra disponer
eventualmente de una ventana Unica de acceso a los distintos portales especificos de
cada profesional dependiendo de su perfil: Secretarios Judiciales, Fiscales, Médicos
Forenses, Funcionarios, etc., asi como las CCAA.

La diversidad de portales se debe a que junto a aquellas necesidades compartidas
de informacion y comunicacion, existen otras derivadas de las caracteristicas y
especificidad de cada uno de los actores de la Administracion de Justicia.

Los portales que se integraran en la ventana (nica de acceso son los siguientes:

— Portal del Secretario Judicial.
— Portal del Ministerio Fiscal.



— Portal del Personal Funcionario.
— Portal de los Institutos de Medicina Legal.
— Portal del Instituto Nacional de Toxicologia y Ciencias Forenses.

Obviamente, en el caso de Jueces y Magistrados, el CGPJ ha desarrollado ya su
propio portal de servicios para los miembros de la carrera judicial.

Es importante resaltar que en las CCAA con transferencias en materia de Justicia
todos los servicios prestados por la Administracion de Justicia se ofreceran desde
sus respectivos portales, que estaran coordinados con las plataformas electronicas
del MJU y del CGPJ (interoperabilidad), habilitando los medios seguros necesarios
para realizar las gestiones mas habituales entre los distintos drganos:

— Consulta de atestados e informes.
— Consulta de informacion de situacion de empresas y particulares.
— Consulta de informacion de solvencia patrimonial.

— Consulta de informacion sobre las prestaciones de la Seguridad Social (incapa-
cidades, pensiones,...)

— Consulta de informacion de capitales.

— Consulta de informacion de licencias y otros expedientes administrativos de
empresas y particulares.

De otro lado, los profesionales de la justicia (Abogados del Estado, Abogados,
Procuradores, Graduados Sociales,...) son un elemento fundamental de la cadena

de valor de la Administracion de Justicia. Por ello, la Administracion debe aportar @
sistemas de informacion adecuados para facilitarles su trabajo y, en consecuencia,
mejorar la calidad del servicio que se presta a los ciudadanos.

Por esta razon, los distintos profesionales que se relacionan con la Administracion de Justicia
dispondran de un lugar donde puedan acceder a la informacion y a los servicios que el MJU
les ofrece a través del canal telematico, el Portal de la Administracion de Justicia para los
Profesionales, en el que éstos dispondran de informacion sobre sus asuntos en la oficina
judicial de manera actualizada, personalizada y con el maximo nivel de seguridad:

Asuntos, vistas, repartos.

Informacion sobre designaciones y resoluciones de sus asuntos de justicia
gratuita.

Notificacion y presentacion de escritos, de manera telematica.

Estado de los procesos que les afectan.

Ademas de otros servicios, tales como:

— Acceso a formularios e impresos normalizados.

— Tramitacion de expedientes de forma telematica con certificado.

— Traducciones de textos legales.

— e-Justicia.

— (atalogo bibliotecario.

— Coedicion junto a el BOE de legislacion consolidada.

— Conversion del Boletin de informacion del MJU en una revista electronica.
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Programa de actuacion 3.2:  Sistemas de informacion y gestion
procesal

Las actuaciones sobre los sistemas de informacion especificos de la Administracion de
Justicia son esenciales en la modernizacion tecnologica ya que en ellos estan automati-
zados muchos de los procesos y servicios de su competencia.

Este programa de actuacion potenciara y creara aquellos sistemas que utiliza la Adminis-
tracion de Justicia para registrar la informacion procesal y administrativa, realizar 1a tra-
mitacion automatica de expedientes, asi como la gestion de la documentacion generada
en los distintos formatos utilizados electronicamente.

SISTEMAS DE INFORMACION

1. Sistemas de Informacion Procesal.
1.1 Gestion procesal.
1.2 Gestion documental.
2. Sistema de Informacion del Ministerio Fiscal.
2.1 Gestion procesal del Ministerio Fiscal.
2.2 Cuadro de Mando del Ministerio Fiscal (SICC).
2.3 Red Integrada de Comunicaciones electronicas del Ministerio Fiscal.
3. Registros.
3.1 Gestion registral.
3.2 Registro Civil.
3.3 Ultimas Voluntades y Abintestato.
4. Gestion Gubernativa.
5. Cuadros de Mando.

Sistemas de Informacion Procesal - Gestion Procesal

Actuacion 3.2.1:  Implantacion del sistema de gestion procesal para la NOJ.

La implantacion del sistema de gestion procesal en todas las sedes a fin de poder
comenzar a trabajar con los nuevos procedimientos que dispongan las leyes
procesales. Este cambio es progresivo y complejo por lo que debe complementarse
con una gestion que facilite la transicion hacia este nuevo modelo por parte de todos
los usuarios de la Administracion.

Actuacion 3.2.2:  Evolucion a un nuevo sistema de gestion procesal.

Los cambios en las leyes procesales para el afio proximo junto a las necesidades
de interoperabilidad e integracion de sistemas, hacen necesaria una mejora de la
aplicacion de gestion procesal actual. Uno de los puntos mas importantes lo constituye
el cambio de arquitectura del sistema para buscar mecanismos de concentracion de
la informacion, que permitiran, en un futuro, implantaciones mas rapidas y efectivas,



poniendo especial énfasis en el tratamiento de los documentos que deben formar
parte del expediente judicial electronico.

Actuacion 3.2.3:  Desarrollo de la aplicacion de gestion de los IML.

Se reformara el sistema de gestion de los IML para compartir informacion. Aquellas
CCAA que utilicen otro sistema, también estableceran los mecanismos de intercambio
necesarios para facilitar dicha comunicacion.

Actuacion 3.2.4:  Nuevas funcionalidades del sistema de gestion de informacidn
de laboratorios.

Desarrollo de la aplicacion de gestion del INTCF (LIMS) para proporcionar estos
Servicios a otros organismos con los que comparte informacion (como los IML), asi
como acelerar y simplificar los procesos de las investigaciones judiciales.

Actuacion 3.2.5:  Implantacidn de un nuevo secuenciador genético.
Enelario 2010 se implantara definitivamente la aplicacion CODIS, de secuenciacion genética,

para la verificacion y comparacion de muestras de ADN. Esta aplicacion realizara los andlisis
con mayor rapidez y permitira asf reducir el tiempo de realizacion de las investigaciones.

Sistemas de Informacion Procesal - Gestion Documental @
Actuacion 3.2.6:  Sistema de gestion documental de la Abogacia del Estado.

Se esta desarrollando un nuevo sistema de gestion documental en la Abogacia del
Estado, iIREGES, que aportara informacion centralizada, movilidad, seguridad en
los datos, una mejor integracion de las aplicaciones asociadas y una mejora del
intercambio de informacion con otros organismos, todo ello en entorno web.

Actuacion 3.2.7:  Salas de vistas y sistemas de videoconferencia.

Se incrementara la dotacion material de sistemas de grabacion y de videoconfe-
rencia en las Salas de vistas, y se evolucionaran los actuales para ofrecer mas
servicios, como la integracion con los sistemas de gestion procesal creando
grabaciones de mejor calidad que pueden utilizarse como un dato adicional del
procedimiento judicial y ser visualizadas utilizando el correspondiente certificado
digital.

La utilizacion de estos sistemas mejora considerablemente la eficiencia de la Admi-
nistracion de Justicia, al reducir los gastos asociados a la celebracion de un juicio,
como son los traslados de presos y testigos o las dietas del personal de seguridad y
el transporte. Asimismo, incrementa la agilidad de la Justicia, ya que permite celebrar
un mayor nimero de juicios diarios, al evitar que el juez, los médicos forenses o los
peritos tengan que desplazarse. Del mismo modo, la utilizacion de videoconferencia
por parte de los Abogados del Estado o del Ministerio Fiscal podrd, en determinadas
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actuaciones judiciales, aumentar la eficiencia y reducir los gastos asociados al fun-
cionamiento de los servicios.

Actuacion 3.2.8:  Sistema de gestion de piezas de conviccion.

El objetivo es desarrollar un nuevo sistema de informacion donde se integra la
tecnologia RFID (identificacion por radiofrecuencia) para mejorar la gestion del
almacenamiento de las piezas de conviccion. Con él, se pretende mejorar el registro
y la localizacion de piezas de conviccion en los depositos.

Sistema de Informacion del Ministerio Fiscal - Gestién Procesal del Ministerio Fiscal

Actuacion 3.2.9:  Evolucion de la aplicacion de gestion procesal de las fiscalias.

En el afio 2009 se finalizaran las distintas versiones de la aplicacion de gestion procesal
de la Fiscalia para todos los 6rdenes jurisdiccionales asi como las distintas adaptaciones
para distintas fiscalias (entre ellas, fiscalias Especiales, fiscalias Delegadas, Fiscalia
del Tribunal de Cuentas y Fiscalia de la Audiencia Nacional). También se integrara
con la aplicacion de gestion procesal de los 6rganos judiciales y con el sistema de
intercambio seguro de documentos para permitir el traslado de la informacion en
asuntos judiciales.

Cuadro de Mando del Ministerio Fiscal (SICC)

Actuacion 3.2.10:  Evolucion del sistema centralizado de informacidn procesal de
la FGE.

Se incluirdn nuevas funcionalidades y se afadira la informacién de todos los
sistemas de gestion procesal de las fiscalias para mejorar los informes y estadisticas
generados.

Red Integrada de Comunicaciones Electronicas del Ministerio Fiscal (RICEMF)

Actuacion 3.2.11:  Desarrollo de la RICEMF.

Se desarrollara e integrara la RICEMF mencionada en el articulo 6 del RD 93/2006
por el que se regula el sistema de informacion del Ministerio Fiscal.

Através de la RICEMF, los miembros de la carrera fiscal podran acceder a los registros
publicos y aplicaciones de ambito nacional gestionados por el MJU 'y se posibilitara el
acceso a aquellas bases de datos de jurisprudencia y legislacion para miembros de la
carrera fiscal autorizados por la FGE. También permitird la comunicacion electronica
entre la FGE y los restantes 6rganos centrales del Ministerio Fiscal y las distintas
fiscalias, asi como entre los miembros del Ministerio Fiscal, directamente o a través
de las distintas redes puestas a disposicion de las fiscalias por las Administraciones
competentes.

La informacion contenida en los sistemas de informacion de gestion procesal de la
Administracion de Justicia que requiera el Ministerio Fiscal se integrara en el sistema
de informacion del Ministerio Fiscal.



Registros

La linea de actuacion principal en este conjunto de sistemas, es la unificacion de la infor-
macion del Organo Central y las CCAA para que las consultas realizadas se hagan sobre
la totalidad de la informacion disponible a través de una Unica consulta. Esto favorecera
la toma de decisiones en el ambito judicial.

Registros - Gestion Registral

Actuacion 3.2.12:  Construccion del sistema integrado de registros administrativos
de apoyo a la actividad judicial (SIRAJ).

El objetivo del sistema integrado de registros administrativos de apoyo a la actividad
judicial es proporcionar una Unica aplicacion que atienda a los diferentes registros,
aportando informacion integral y actualizada de todas las actuaciones judiciales
orientada a una proteccion mas eficaz a las victimas, y a alertar a los drganos
judiciales de aquellas actuaciones relevantes de otros 6rganos que afecten a personas
intervinientes en sus procedimientos.

Una vez finalizada la automatizacion e implantacion del Registro Central para la
Proteccion de las Victimas de Violencia Doméstica, Registro Central de Penados y
Rebeldes, Registro Central de Sentencias de Responsabilidad Penal de los Menores y
Registro Central de Rebeldes Civiles, actualmente se est4 automatizando el Registro
Central de Medidas Cautelares.

Posteriormente se integraran todos los registros en un sistema unico, denominado @
SIRAJ, que permitira conectar entre si (interoperabilidad) a los sistemas de gestion
procesal. Su integracion sera gradual debido a la informacion sensible que posee
cada uno de los registros.

Registros - Registros Civiles

Actuacion 3.2.13:  Digitalizacion del Registro Civil.

Se finalizara en el primer semestre del 2010 la digitalizacion de los libros en todos los
registros civiles municipales y en el Registro Civil Central.

En la misma fecha, comenzara el proceso de digitalizacion de los libros de los registros
civiles delegados (Juzgados de Paz) correspondientes a los 500 Registros Civiles
Delegados ubicados en las CCAA, sin competencias transferidas, que correspondan
a municipios de mayor poblacion.

Actuacion 3.2.14:  Informatizacion del Registro Civil (Inforeg).

El proyecto de informatizacion consiste en dotar a los registros civiles de los medios
tecnoldgicos necesarios para la realizacion de las tareas que tienen encomendadas
(practica de inscripciones mediante el sistema Inforeg).

Una vez finalizado el proceso de informatizacion de todos los registros civiles
principales, se abordard la informatizacion de los 500 registros civiles delegados
correspondientes a los municipios con mayor poblacion en las CCAA, sin competencias
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transferidas, asi como, en colaboracion con el MAEC, de los 10 Registros consulares
que aglutinan mayor nimero de inscripciones.

Actuacion 3.2.15:  Sistema de gestion de expedientes.

Las aplicaciones de gestion de expedientes permiten a los usuarios la gestion
eficaz y rapida de todos los asuntos de su competencia. Actualmente existen tres
aplicaciones de gestion de expedientes respondiendo cada una de ellas a las
competencias que tiene asignadas cada tipo de unidad organizativa. Asi, existe una
aplicacion para el Registro Civil Central, otra para la SGNEC (ambas en produccion)
y otra para los registros civiles.

Laaplicacion de gestion de expedientes municipales sera la que dé soporte al registroy
la tramitacion de los asuntos que se llevan a cabo en los registros civiles municipales.
se encargara de registrar las solicitudes de inscripciones, certificaciones, y otros
asuntos que se realicen en los registros civiles municipales, asi como de la gestion
y tramitacion de los mismos hasta la realizacion de la inscripcion final en el libro de
registro (en el caso de las inscripciones) o la denegacion y subsiguiente recurso de
los mismos. su implantacion se realizara en los registros municipales ubicados en las
CCAA sin competencias transferidas y en los de CCAA con competencias transferidas
cuyos convenios especificos asi lo establezcan.

Actuacion 3.2.16:  Base de datos documental.

La puesta en produccion de una base de datos documental con las resoluciones
de la DGRN o legislacion aplicable reduciria considerablemente los tiempos
de tramitacion al encontrarse toda esa informacion de forma casi inmediata.
Igualmente informaria a los operadores juridicos de una doctrina consolidada de la
DGRN sobre las materias de su competencia.

Actuacion 3.2.17:  Generacion de servicios al ciudadano.

El futuro pasa por la conversion del registro civil en un registro civil proveedor de
servicios a los ciudadanos y a otras entidades externas.

En esta actuacion se procedera a establecer un modelo objetivo para la prestacion
del servicio, en toda su extension: personas, procedimientos, herramientas, relacion
con terceros, etc.

Las tareas a realizar durante esta fase seran:

— Confirmar y priorizar entidades colaboradoras y beneficiarias:

— En procesos de inscripcion y anotacion: Tribunales, Hospitales, Ayunta-
mientos, Iglesias. ..

— En servicios al ciudadano: Ministerio del Interior, Justicia, Seguridad
Social, AEAT, Sanidad, Educacion, Transporte. ..

— En control econdmico y mejoras en la gestion: INE, Seguridad Social,
AEAT, Sanidad. ..

— Establecer el modelo de relacion a través de canales telematicos con:

— Agentes que suministran informacion.
— Agentes que solicitan informacion.



— Disefiar las herramientas que faciliten el servicio al ciudadano y la mejora ope-
rativa de la oficina del registro civil:

— El portal Internet para participar en las anotaciones, realizar consultas,
validar la emision de certificados. ..

— El servicio de atencion telefonico para realizar consultas de nacionali-
dad, estado civil, capacidad, tutela. ..

— Los sistemas de informacion de soporte que mejoren la operativa en la
oficina del registro civil: cita previa, gestion colas.

Registros - Ultimas Voluntades y Abintestato

Actuacion 3.2.18:  Evolucidn de la aplicacion del Registro de Ultimas Voluntades y
Abintestato.

Se mejorara el registro de dltimas voluntades y abintestato para garantizar
la identificacion correcta y univoca del testador y poner a disposicion de los
ciudadanos un servicio de solicitud del certificado de dltimas voluntades
asi como la consulta sobre el estado de tramitacion del mismo. También se
procedera a la conexion de este sistema con la gestion de registros civiles
permitiendo la eliminacion de la solicitud del certificado de defuncion en
soporte papel. Igualmente se asegurard la conexion de este Registro con el
registro de seguros de vida, a fin de evitar la repeticion de tramites por parte
del ciudadano.

Gestion Gubernativa
Actuacion 3.2.19:  Desarrollo del sistema de gestion gubernativa.

En colaboracion con el CGPJ se desarrollara el sistema de gestion gubernativa de las
Salas y Secretarias de Gobierno, y de las Secretarias de Coordinacion Provincial.

Este sistema de gestion incluirda un maddulo especifico destinado al tratamiento
informatizado de las e-apostillas.

Actuacion 3.2.20:  Nuevas funcionalidades en el sistema informatico de néminas y
organizacion administrativa.

El sistema Aino@ tiene entre sus principales funciones la gestion de las néminas de
la Administracion de Justicia. Este sistema esta en constante evolucion y ofrecera
nuevas funcionalidades como la gestion de recursos humanos, entre otras.

Cuadros de Mando
Actuacion 3.2.21:  Desarrollo de cuadros de mando.
Como soporte a la decision de la Direccion, se van a desarrollar aplicaciones de

cuadros de mando. Estos sistemas produciran estadisticas, informes e indicadores,
que se podran consultar para conocer el estado sobre distintas areas de interés y
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ayudar a la toma de decisiones. Estos cuadros de mando se realizaran sobre la
informacion de las distintas aplicaciones procesales y de gestion registral.

En particular, en el ambito del registro civil y con el objeto de establecer
un sistema de seguimiento sobre los datos de las aplicaciones, y agilizar la
obtencion de las estadisticas e informes de una manera rapida y sencilla para
el usuario, se completard el desarrollo de un sistema de cuadros de mando
para la aplicacion INFOREG y para las aplicaciones de gestion de expedientes
del Registro Civil Central y gestion de expedientes de los registros civiles
municipales. Con dicho sistema se pretende, ademas, automatizar el proceso
de generacion de informes estadisticos basados en los indicadores mas
relevantes del sistema.

Programa de actuacion 3.3: Infraestructura tecnoldgica

La planificacion estratégica de los sistemas tecnoldgicos y de comunicaciones es un pilar
clave para avanzar en la modernizacion y transformacion de la Administracion de Justicia.
Se pretende asi seguir las tendencias de la Administracion del Estado y la Union Europea
respecto a la Administracion Electronica y la Sociedad de la Informacion, la Comunicacion
y el Conocimiento.

La base tecnoldgica que sustenta los sistemas de informacion de la Administracion
de Justicia debe ser solida para evitar fallos en los sistemas, obsolescencia de
equipos, perdidas de informacion, ineficiencia e infrautilizacion del material.

Este programa de actuacion se centra en la evolucion y mejora de la infraestructura tecnol-
gica para dar soporte a 10s nuevos servicios de Administracion Electronica para el ciudada-

no y 10s nuevos sistemas de informacion que mejoraran la Administracion de Justicia.

Las dimensiones tecnoldgicas sobre las que se va a actuar son tres: Servicios, Sistemas
y Servidores y Redes y Comunicaciones.

Subprograma 1:  En relacion a servicios

Actuacion 3.3.1:  Plataforma de firma electronica.

El creciente uso de la firma electronica en las aplicaciones informaticas de la
Administracion de Justicia, asi como la necesidad de dotar a los usuarios de los
servicios ofrecidos por la e-Administracion, de los instrumentos de autenticacion y
firma necesarios para utilizarlos, implica el desarrollo de una plataforma de firma
digital propia de la Administracion de Justicia.

La implantacion de una plataforma de firma electronica asi como de los servicios de
firma oportunos generara principalmente:

— Flexibilidad a la hora de la creacion de certificados digitales por parte de dife-
rentes autoridades de certificacion.

— Centralizacion de los servicios de validacion de firma (revocacion de certifica-
dos, validacion de firmas,...)

— Disponibilidad mediante la sincronizacion con las plataformas existentes.



La Plataforma de firma que se desarrolle permitira la utilizacion del certificado
del DNI-e, compatibilidad con mudltiples certificados, sellado de tiempo y otras
funcionalidades.

Actuacion 3.3.2:  Gestion y control de activos tecnoldgicos.

Son los sistemas encargados de la gestion, administracion y control de la plataforma
tecnoldgica (control de configuracion, gestion de inventarios, gestion de redes y
sistemas. ..).

Los servicios de gestion engloban a todos aquellos servicios y funciones de
administracion, control y gestion de la plataforma tecnoldgica, y proporcionan
los mecanismos necesarios para aplicar las politicas corporativas definidas para
prestar el mejor servicio. Es decir, se ocupan de aspectos tales como el control del
rendimiento, del tiempo de respuesta, la gestion de eventos, etc.

Los principales sistemas de gestion de activos seran:

— Gestion de inventario.

— Gestion de cambios.

— Gestion de activos.

— Monitorizacion.

— Gestion de configuracion.
— Distribucion de software

— Administracion de sistemas. @
— Gestion nivel de servicio.

Subprograma 2:  En relacion con sistemas y servidores

Actuacion 3.3.3:  Elaboracion de un plan de sistemas de informacion.

El plan de sistemas de informacion establecerd las politicas basicas a que se
adecuaran las infraestructuras tecnoldgicas y los sistemas de informacion del MJU
asi como el proceso para su implantacion.

Actuacion 3.3.4:  Adecuacion del centro de proceso de datos y desarrollo de un
centro de respaldo.

Debido al crecimiento de los sistemas y servicios proporcionados, el espacio
y medios materiales necesarios para su funcionamiento se han revelado
insuficientes. Surge asi la necesidad de ampliar y modernizar el CPD donde se
encuentran actualmente estos sistemas. Asi, se ampliaran y redimensionaran el
espacio fisico, los sistemas eléctricos y de aire acondicionado y se reubicaran
y organizaran las maquinas para disponerlas de forma estructurada.

De otro lado, la Administracion de Justicia no puede permitirse la pérdida de
informacion ni la paralizacion de sus actividades por un fallo en su CPD debido
a circunstancias excepcionales como terremotos, incendios o atentados en sus
instalaciones. Por este motivo, el centro de respaldo es una necesidad urgente
para garantizar la restauracion completa de los sistemas de informacion a nivel
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nacional ante una contingencia de caracter catastrofico que invalide el centro
principal de produccion (CPD principal). En este caso sus funciones las prestaria
el centro de respaldo al que se le atribuyen las siguientes funciones:

— Continuidad de servicio
— Minimizar el tiempo de recuperacion de los servicios.

Actuacion 3.3.5:  Desarrollo del plan de virtualizacion.

La virtualizacion es una nueva tecnologia que permite realizar las mismas
funciones que desarrolla hoy una maquina fisica (hardware) a nivel ldgico
(software) permitiendo tener en una maquina fisica, varias maquinas ldgicas.
Por este motivo, el uso de esta tecnologia aporta las siguientes ventajas a los
sistemas:

Mayor seguridad

Més disponibilidad.

Gestion de recursos y dispositivos mas sencilla.
Mayor flexibilidad

Menor consumo energetico.

Mejora medioambiental.

En esta actuacion se planificara la virtualizacion de la infraestructura tecnoldgica de la
Administracion de Justicia (@mbito de aplicacion, estructura organizativa, productos,
soporte, configuracion,...)

Actuacion 3.3.6:  Mejora de las plataformas de desarrollo.

La plataforma de desarrollo es el germen de todos los sistemas que se implantan
en la Administracion de Justicia. Tener una buena plataforma de desarrollo mejora
la productividad, reduciendo los fallos, mejorando los tiempos de desarrollo de las
aplicaciones, controlando mejor el cddigo generado y las versiones, etc. Debido a la
evolucion de los sistemas y a los proximos cambios en la arquitectura de los sistemas
(virtualizacion, reorganizacion y ampliacion del CPD) se tiene que hacer una mejora
en los entornos de desarrollo (pruebas, desarrollo, preproduccion e integracion) que
modernicen su funcionamiento con diversas funciones: utilizacion de estandares de
interoperabilidad, gestion de versiones, aplicacion de estandares de calidad al cddigo
generado, gestion de los datos utilizados, ...

Subprograma 3:  En relacion con redes y comunicaciones

Actuacion 3.3.7:  Potenciacion de la Nueva Red Judicial (NRJ).

La NRJ es un proyecto de gran envergadura que se inicio con la reforma y ampliacion
de las lineas de datos de los distintos Organos Judiciales dependientes del MJU.

El desarrollo de nuevos servicios con un uso mas intensivo de la capacidad de las
redes de comunicaciones, obliga a ampliar la capacidad y a mejorar la gestion de las
comunicaciones.

Gracias a esto, la informacion «viajara» sobre un canal de transmision rapida y permitira
disponer de la capacidad necesaria para que no se saturen los accesos a las aplicaciones
en horas de maximo trafico.



Entre los elementos importantes de esta actuacion, se prevé realizar la convergencia
de servicios de red implantando la voz IP sobre la red de datos, la gestion integral de la
telefonia fija y movil y la adecuacion del cableado de las sedes de la Administracion de
Justicia para que puedan aprovechar de estos servicios.

Actuacion 3.3.8:  Nuevo sistema de mensajeria electronica.

Como todo sistema de informacion, el servicio de mensajeria evoluciona constantemente
ofreciendo nuevas funciones y realizando de manera mas eficiente las anteriores.

Es evidente que la mensajeria electronica es uno de los sistemas principales de cual-
quier organizacion en la actualidad. Debido a la obsolescencia de la herramienta actual,
Se migrara a una nueva herramienta que permita mas versatilidad y nuevas funciones
para mejorar el desempenio del trabajo diario.

Actuacion 3.3.9:  Sistema integrado de gestion del gasto.

Debido a la creciente oferta de servicios de comunicaciones, operadores, equipos de
comunicaciones, programas de tarifas y facturas, se hace necesaria la optimizacion de
la gestion del gasto en materia de redes y comunicaciones. Por ello se implantaran,
entre otras gestiones, un sistema que centralice la facturacion de los operadores
contratados, la verificacion de la facturacion, o la realizacion de informes de gastos por
distintos criterios de consulta.

Programa de actuacion 3.4:  Seguridad y calidad @

SEGURIDAD

La Informacion que posee la Administracion de Justicia es un activo importante que tiene
valor y requiere, en consecuencia, una proteccion adecuada.

El objetivo de seguridad de las TIC consiste en la proteccion de la informacion que posee
la Administracion de Justicia de una amplia gama de amenazas, a fin de garantizar la
continuidad de la actividad cotidiana, minimizar el dafio a la misma y maximizar el resul-
tado de la inversion realizada. Se pretende con ello procurar la confidencialidad (garan-
tizando que la informacion sea accesible sélo por aquellas personas autorizadas a tener
acceso a ella), la integridad (salvaguardando la exactitud y totalidad de la informacion v,
en su caso, los métodos de procesamiento de la misma) y la disponibilidad (garantizando
que los usuarios autorizados tengan acceso a la informacion y los recursos correspon-
dientes siempre que se requiera) de la informacion.

La seguridad de la informacion se consigue implementando un conjunto adecuado de
controles y medidas de seguridad que abarcan politicas, procedimientos, practicas, téc-
nicas, estructuras organizacionales y funciones del software, entre otras, que garanticen
los objetivos mencionados.

A través de este programa de actuacion para la modernizacion de la Administracion de
Justicia se pretende conseguir los siguientes resultados:

— Establecer una metodologia de seguridad clara y estructurada.
— Reducir los riesgos y reaccion temprana ante ataques.
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— Potenciar la concienciacion respecto a la seguridad de la Informacion.

— Alinear con la estrategia de la organizacion y con normas y buenas practicas
reconocidas.

— Conformidad con la legislacion y normativa vigente (LOPD, LSSI,...).
— Mejorar la gestion de la continuidad del negocio.

CALIDAD

Con este programa de actuacion se pretende introducir la gestion de la calidad en los
procesos Yy sistemas de informacion de la Administracion de Justicia. Se desarrollaran
asi un conjunto de acciones, planificadas y sistematicas, necesarias para asegurar
que los servicios proporcionados por los sistemas de informacion van a satisfacer los
requisitos de calidad definidos.

La gestion de la calidad en la Administracion de Justicia se deriva de la necesidad
de crear un proceso de comunicacion y participacion, dentro y fuera de la Adminis-
tracion, situando al ciudadano como centro de la actividad publica y que a su vez
se adapte al cambio y a las mejoras constantes en los servicios.

La introduccion de la gestion de la calidad en la Administracion de Justicia en
los proximos afos se realizard de manera progresiva hasta alcanzar un grado
de madurez que permita la implantacion de un sistema integral de gestion de la
calidad.

Subprograma 1:  En relacion con seguridad

Actuacion 3.4.1:  Elaboracion del plan de seguridad de sistemas de
informacidn.

El plan de seguridad informatica constituye el documento basico que establece los
principios organizativos y funcionales de la actividad de seguridad informatica en la
Administracion de Justiciay recoge las politicas de seguridad y las responsabilidades
de cada uno de los participantes en los procesos implicados en los sistemas, asi
como las medidas y procedimientos que permitan prevenir, detectar y responder a
las amenazas que gravitan en torno a la informacion.

Actuacion 3.4.2: Adecuacion y conformidad con la legislacion vigente
(LOPD).

Esta actualizacion consiste en el analisis, la planificacion y la implantacion de las
medidas de seguridad procedimentales y materiales exigidas por la legislacion
vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal (LOPD).

En esta actuacion, se realizaran principalmente:

— Un informe del estado de adecuacion a la LOPD de los sistemas actuales.

— La elaboracion de una herramienta para la gestion de ficheros de datos per-
sonales.

— La planificacion de actividades a realizar para adecuar los sistemas a la nor-
mativa legal vigente.



Actuacion 3.4.3:  Auditorias de seguridad.

Para conocer el estado, verificar y supervisar el cumplimiento de normas, leyes y
controles implementados y determinar su eficacia, se realizaran auditorias periddicas
de los sistemas de informacion en todas las dimensiones de la seguridad.

De este modo se realizaran diversos tipos de auditorias:

— Auditorias normativas: cumplimiento de politicas, procedimientos, estandares
y buenas practicas de seguridad y calidad.

— Auditorias juridicas: cumplimiento de la legislacion vigente (LOPD), y demas
regulacion asociada a los Sistemas de Informacion y Tecnologias de la Informa-
cion y de las Comunicaciones.

— Auditorias técnicas: con objeto de verificar el seguimiento de las directrices
tecnoldgicas establecidas para la definicion de arquitecturas tecnoldgicas, pa-
rametros de rendimiento de los aplicativos y sistemas, evaluacion de las inci-
dencias asociadas a los sistemas y aplicativos puestos en produccion, acuerdos
de niveles de servicios, etc.

— Auditorias fisicas: centradas en la seguridad fisica como puede ser el control de
acceso a las instalaciones, adecuacion de instalaciones en cuanto a la prestacion
de servicios de deteccion y monitorizacion, medidas fisicas de contingencia, etc.

— Auditorias de sistemas y aplicaciones: cumplimiento de los procedimientos
operativos de gestion de sistemas, asi como de la metodologia de desarrollo de
sw, medida de la calidad del sw elaborado, etc. Y por tltimo,

— Auditorias de redes: Caja Blanca, Caja Negra (Test de Intrusion), Web. @

Actuacion 3.4.4:  Sistema de gestion de identidades.

La gestion de identidades es un conjunto de procesos e infraestructuras para la
creacion, mantenimiento y uso de las identidades digitales de los actores que
interactuan con los sistemas de informacion y sus funciones principales son:

— Aprovisionamiento de cuentas de usuario y contraserias automatizado de acuer-
do con politicas bien definidas y aplicadas.

— Implantacion de sistemas de identificacion y autenticacion Unica corporativa
(también denominado «single sign-on»).

— Gestion centralizada de las atribuciones de los usuarios, basada en directorios
de usuarios.

— Modelo de autorizaciones, que concentra en un solo punto las autorizaciones
de acceso.

Asi, se facilitan y controlan de forma eficiente los sistemas de identificacion y
autenticacion, acceso y auditoria (AAA) que emplea la Administracion de Justicia en
sus sistemas de informacion.

Subprograma 2:  En relacién con calidad

Actuacion 3.4.5:  Plan de iniciacion a la gestion de la calidad de los sistemas de
informacion.

Como primer paso hacia la excelencia y la mejora continua de los procesos
y actividades desarrolladas por la Administracion de Justicia, se realizard un
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plan de iniciacion a la gestion de la calidad donde se definiran las bases y
criterios de calidad basicos sobre los que se caminard en esta primera etapa,
progresando en este ambito para que posteriormente se llegué a realizar un
Sistema Integral de Gestion de la Calidad que conduzca hacia el objetivo de la
mejora continua.

En este plan se realizaran principalmente:

— Un andlisis y definicion de procesos en la Administracion de Justicia.

— Eleccion de estandares y buenas practicas para la gestion de la calidad.

— Hacer un andlisis del estado actual de la calidad e identificar puntos criticos de ac-
cion.

— Creacion de una hoja de ruta de aplicacion de los estandares a 10s procesos y
sistemas de la Administracion de Justicia.

— Asignar competencias, responsabilidades y tareas en la gestion de la calidad.

Actuacion 3.4.6:  Auditorias de calidad.

Para conocer el estado y supervisar el cumplimiento de las medidas y controles de
calidad definidos en el plan de iniciacion a la gestion de la calidad ya implementados,
se realizaran auditorias periddicas de la calidad en los sistemas y procesos de forma que
se detecten incumplimientos y se corrijan desviaciones e ineficiencias de los controles.

Actuacion 3.4.7:  Aplicacidn de cartas de servicios.

Las cartas de servicios son el instrumento a través del cual los organismos y entidades
de la Administracion informan a los ciudadanos y usuarios sobre los servicios que
tienen encomendados, sobre los derechos que les asisten en relacion con aquellos y
sobre los compromisos de calidad en su prestacion.

Es decir, a través de las cartas de servicio se dan a conocer sus derechos a los
usuarios, al tiempo que se ofrecen indicadores de la calidad del servicio. A través de
ellas se explicitan los compromisos de calidad de los servicios ofrecidos, es decir, se
adquiere un compromiso de calidad en la prestacion del servicio.

Las cartas de servicio se iran incorporando progresivamente a los servicios ofrecidos
por la Administracion de Justicia.

Programa de actuacion 3.5:  Formacion y atencion a usuarios

FORMACION

La formacion del personal de la Administracion de Justicia es una linea estratégica que
hay que potenciar y desarrollar. Con una buena formacion, se conseguird mejorar el
desemperfio del personal en su tarea diaria, redundando en la mejora de los servicios
prestados por la Administracion de Justicia.

El objetivo fundamental de la formacion en el eje tecnoldgico es conseguir que el com-
ponente humano sea eficiente en las competencias que tiene asignadas o las que se le
encomendaran en el futuro aumentando al tiempo que mejore sus destrezas y permitien-
do extender su formacion al correspondiente avance de las TIC.



El proceso de formacion es concebido como permanente v, por tanto, se extiende
a lo largo de la vida de los profesionales de la Administracion de Justicia, y debe
ser lo suficientemente flexible para adaptarse tanto a las cambiantes demandas
como a las diversas situaciones del funcionariado.

ASISTENCIA

Una buena asistencia a los usuarios de los sistemas de informacion, sobre los que
se desarrolla una gran parte del trabajo diario, es una condicion indispensable
para que el efecto de los fallos técnicos, de la falta de destreza, de 10s errores en
las aplicaciones y otras incidencias, ralenticen o menos posible la ejecucion de los
procesos y servicios de la Administracion de Justicia.

Adicionalmente, los medios técnicos y personales encargados de prestar esta
asistencia son también una fuente de cambio y mejora al tener encomendado el
registro y clasificacion de los fallos, dudas, consultas y quejas mas frecuentes y
detectar asi ineficiencias en los procesos, fallos en las aplicaciones y debilidades
de las infraestructuras.

Como aspecto novedoso, se prestara asistencia a los ciudadanos que utilicen los
nuevos servicios telematicos ofrecidos y que puedan tener dificultad en su utili-
zacion.

Subprograma 1: En relacion con la formacion @

Actuacion 3.5.1:  Elaborar un plan de formacion en materia de nuevas
tecnologias.

En esta actuacion se hard un analisis, deteccion y diagnostico de las
necesidades formativas en TIC del personal de la Administracion de Justicia
de manera que las acciones formativas que se realicen reviertan no solo en la
mejora individual del empleado publico, sino en el cambio organizativo y, por
tanto, finalmente en el servicio que se presta al ciudadano.

En este andlisis se evaluara la posibilidad de realizar la formacion con personal
formador funcionario tanto de la Administracion de Justicia como de otras
Administraciones junto con personal externo.

Actuacion 3.5.2:  Implantacion de una plataforma de e-learning.

Como nuevo canal formativo, se abrird un canal de formacion on-line para el
personal de la Administracion de Justicia.

Para ello es necesario disponer de la plataforma adecuada a fin de poder
ofrecer cursos on-line. Con esta herramienta se podran solicitar nuevos
cursos y se podra incluir toda la documentacion que se considere Gtil para la
formacion del personal (manuales, videos formativos, ... ). También ofrecera
soporte para tutores on-line, creacion de foros de interés, etc... La plataforma
de e-learning contendra los cursos que aparecen en el catalogo elaborado
para este medio.
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Actuacion 3.5.3:  Implantar la gestion de la calidad en el drea formativa.

En el marco de esta actuacion se adoptaran e implantaran estandares y buenas
practicas de calidad en el area formativa; se potenciara la formacion del personal
docente como elemento fundamental de la calidad formativa; se establecera una
metodologia de evaluacion de la formacion que permita medir la eficacia y la
satisfaccion de los programas formativos.

Actuacion 3.5.4:  Gestion de formacion.

Se prevé el registro y actualizacion de la trayectoria formativa de los funcionarios, a fin de
evaluar sus competencias y curricula formativos y gestionar su desarrollo profesional.

La evaluacion de la formacion permitira comprobar la realizacion de sus objetivos.

Por tanto, se medird y hara un seguimiento de los indicadores establecidos en el plan
de formacion para detectar ineficiencias y mejoras en el proceso.

Subprograma 2:  En relacion con asistencia a usuarios

Actuacion 3.5.5:  Fortalecimiento del CAU.

Se renovara el CAU, realizando una revision del incremento de las incidencias para mejorar su
resolucion. Al tiempo, se incorporard personal con mayor cualificacion y se analizaran puntos
criticos de la asistencia con la puesta en funcionamiento de nuevas aplicaciones y servicios.
También se quiere establecer un tercer nivel de resolucion de incidencias que puedan ser
gestionadas por los departamentos que tienen la condicion de responsables juridicos.

Programa de actuacion 3.6:  Servicios de interoperabilidad

La interoperabilidad es la capacidad que tienen los sistemas de informacion y los proce-
s0s administrativos que los usan de intercambiar datos y permitir compartir informacion y
conocimiento. Es un elemento clave para la reutilizacion de la informacion, la prestacion
de los servicios de Administracion Electronica y la difusion de la informacion administra-
tiva a través de multiples canales.

Por esta razon, la interoperabilidad es un requisito indispensable para garantizar la efi-
ciencia en la gestion, la puesta en comun, difusion y recuperacion de la informacion que
tiene la Administracion de Justicia. Y ello justifica que el desarrollo de los servicios de
interoperabilidad sea uno de los programas de actuacion esenciales de la modernizacion
tecnoldgica de la Administracion de Justicia.

El carécter transversal de la interoperabilidad aconseja, no obstante, que las actuaciones
a desarrollar se integren en el Eje Estratégico V, que se ocupa de las actuaciones relativas
a la colegiacion de esfuerzos e interoperabilidad.

Programa de actuacion 3.7:  Fortalecimiento institucional interno

El fortalecimiento institucional interno es uno de los programas de actuacion estratégicos
dentro del eje tecnoldgico ya que pretende encontrar la mayor coherencia posible entre los
tres planos de toda institucion: el Proyecto (la apuesta politica, la mision), la Organizacion
(relaciones, jerarquias, toma de decisiones) y 10s Recursos (humanos, materiales y financie-



ros). De él se derivan acciones como: planificacion estratégica, formacion y desarrollo del
capital humano, fortalecimiento de la estructura organizativa, sistematizacion de procesos
administrativos y técnicos, entre otros.

En este sentido, para poder llevar a cabo todos los actuaciones y cambios estructurales
que se han proyectado hasta el 2012 hay que poder disponer de la estructura organizativa
y del personal necesario que permita coordinar las actuaciones con todas las areas, sirva
de apoyo para la elaboracion de los pliegos técnicos y asista a los distintos directores de
proyecto para la consecucion de sus objetivos.

Desde el punto de vista de la implantacion de la nueva oficina judicial, se necesitara personal
de apoyo para realizar la gestion del cambio en los distintos Organos Jurisdiccionales al ser un
proceso renovador importante en el que deben participar todos los actores implicados.

Actuacion 3.7.1:  Reingenieria de las TIC.

La reingenieria de las TIC consiste en una reingenieria de los sistemas, de 10s procesos
y tareas, y de la propia organizacion. Es decir, se trata de una transformacion integral
de los sistemas automatizados, de los procesos y de la estructura organizativa de las
TIC de la Administracion de Justicia con el fin de producir avances en sus indicadores
de efectividad y eficiencia y sobre todo, mejoras radicales en el tiempo de respuesta
de los requerimientos de los usuarios.

Se implementaran modelos organizativos que favorezcan las acciones de modernizacion
de todos los programas de actuacion definidos. Asimismo se mejoraran los procesos y
tareas de desarrollo de sistemas para hacerlos mas eficientes. 6

Actuacion 3.7.2:  Desarrollo de un sistema de gestion interna.

La adquisicion de bienes y servicios de las TIC en la Administracion Publica es tarea
compleja debido a la heterogeneidad de las contrataciones y a la rapida evolucion de
la tecnologia.

El desarrollo de un sistema de gestion interna es un instrumento imprescindible para
el desarrollo de todo el proceso por la cantidad, complejidad y volumen econdmico.
Este sistema servira para gestionar, coordinar, controlar y supervisar la ejecucion de
todos los proyectos.

Para realizar esta tarea con mayor eficiencia se desarrollara una herramienta que soporte
todo el sistema de gestion interna (pliegos, planificaciones, gestion econémica, .. .)

Los distintos proyectos existentes se irdn incorporando progresivamente a este sistema
de gestion interna.

Actuacion 3.7.3:  Gestion del cambio.

La gestion del cambio se configura como el conjunto de tacticas y técnicas dirigidas
a minimizar el impacto del cambio en la estructura organizativa y en las personas,
reduciendo los riesgos asociados a toda transformacion mediante actuaciones que
faciliten progresivamente el entendimiento, el consenso y el compromiso de todos los
colectivos implicados. El éxito, es decir, el cumplimiento de los objetivos de un proyecto
en los términos establecidos, se consigue gestionando de manera anticipada y con una
metodologia sdlida el proceso de cambio.
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5.4 EJE ESTRATEGICO 4: UN SERVICIO PUBLICO ORIENTADO A
LAS PERSONAS

La Carta de Derechos de los Ciudadanos ante la Justicia, en su preambulo, ya sefialaba
que en los umbrales del siglo XX la sociedad espafiola demanda con urgencia una justi-
cia mas abierta. En este orden de cosas, la puesta en practica de principios como los de
transparencia, atencion e informacion adecuada a los usuarios de la justicia, junto con la
implementacion de los procedimientos necesarios para garantizar la tutela de los dere-
chos de la ciudadania, representan las bases sobre las que se construyen las actuaciones
en este eje. Todas estas actuaciones, si bien de distinto orden, tienen el propdsito comin
de situar la Administracion de Justicia al servicio de las personas, removiendo cuantos
obstaculos dificulten la accesibilidad por parte de los ciudadanos.

La calidad, claridad y accesibilidad del lenguaje juridico no puede ser una mera aspira-
cion en un Estado social y democratico de derecho. Por ello, el MJU velara por erradicar
todo lenguaje oscuro o confuso que dificulte el ejercicio de los derechos y el cumplimien-
to de las obligaciones por la ciudadania.

Del mismo modo, se incluyen en este programa de actuaciones encaminadas a aumentar
la transparencia y el derecho de acceso a la informacion como exigencias derivadas del
principio democratico. El instrumento basico para lograr el objetivo de transparencia es
la estadistica judicial, y es en este aspecto donde el programa pretende influir especial-
mente. Asi, entre sus actuaciones prioritarias estara impulsar y fortalecer la Comision
Nacional de Estadistica Judicial, para que en el menor plazo de tiempo posible esté en
condiciones de elaborar y publicar estadisticas de calidad respecto al funcionamiento y
situacion de la justicia en Espafa.

Ademas, el Ministerio impulsara otra serie de actuaciones destinadas a mejorar el cono-
cimiento por parte de los ciudadanos de la actividad del propio departamento, asi como
a abrir a la participacion de los distintos agentes sociales y operadores juridicos interesa-
dos las politicas publicas en materia de justicia.

Otra de las tareas que se abordaran es la de reforzar la tutela judicial efectiva como
derecho fundamental del ciudadano y como un servicio publico cuya prestacion debe
mejorarse y desarrollarse de forma continua. Desde esta perspectiva, el MJU quiere
prestar especial atencion a elementos que son constitutivos del derecho pero que
plantean importantes problemas practicos en la actualidad. Destaca en particular en
este ambito la necesidad de reforzar la ejecucion judicial y la de garantizar la calidad
de la asistencia juridica.

La Administracion de Justicia debe ser capaz de hacer cumplir el Derecho de manera
efectiva y agil para gozar de la credibilidad y la confianza de los ciudadanos. En este



sentido, ha de reconocerse que la ejecucion judicial acumula hoy en dia buena parte de
los problemas del sistema, siendo asi que la operatividad del servicio publico se liga a la
celeridad en la aplicacion efectiva de las sentencias. A partir del presupuesto de que no
es la sentencia sino su ejecucion la culminacion de la tutela judicial efectiva, se constata
que las dilaciones en ocasiones son excesivas. Las resoluciones judiciales no pueden ser
meras declaraciones de derechos y obligaciones sino que deben resolver los conflictos
0 reparar los daros.

De otro lado, se prestara especial atencion al servicio de asistencia juridica gratuita
para que siga garantizando la igualdad de los ciudadanos en el gjercicio de sus de-
rechos y lo haga cada vez con mayor eficacia. Para estos fines resulta imprescindible
la constante colaboracion con las CCAA asi como con los distintos colegios profesio-
nales.

Asimismo, a partir de la firme conviccion de que el fortalecimiento del derecho a la
tutela judicial pasa por el desarrollo de mecanismos alternativos para la resolucion
de los conflictos, se avanzara en el desarrollo e implementacion de los mismos. Se
logra asi el doble objetivo de dar una respuesta mas satisfactoria a las demandas
de justicia de los ciudadanos al tiempo que se descarga de trabajo a juzgados y
tribunales.

Finalmente, la progresiva implementacion de la Carta de Derechos de los Ciudadanos
ante la Justicia, aprobada por unanimidad por el Pleno del Congreso de los Diputados
el 16 de abril de 2002, es objetivo esencial para la configuracion de una Administracion
de Justicia al servicio de las personas.

Figura 9: Desglose de las politicas de promocidn y proteccion de derechos

Politicas de Proteccion de Derechos y de Transparencia
|

f OBJETIVO \ /PROGRAMAS DE ACTUACION\ 4 DIRECTRICES DE DESARROLLO )
-Garantizar tutela -Transparencia y -Facilitar el acceso eficaz de las personas al
judicial efectiva acceso a la sistema judicial
accesible pronta —| informacion —| -Presentar propuestas normativas en
y cumplida -Promocion y ambitos priorizados
asegurando la proteccion de -Promover y proteger mas eficazmente los
defensa eficaz derechos derechos de las personas
de los derechos -Desarrollo de la -Conseguir una justicia mas transparente
Qe las personas / Carta de -Mejorar la atencién judicial y la proteccién
Derechos del de derechos a personas en situacion de
Ciudadano vulnerabilidad
-Mejorar el acceso a la informacion sobre
derechos, deberes, procedimientos y
recursos juridicos
-Desarrollar en el marco de la CNEJ
indicadores estadisticos basicos que
\ / permitan conocer la situacion y carga de
\trabajo en los érganos judiciales /

5. EJES ESTRATEGICOS Y PROGRAMAS DE ACTUACION



PLAN ESTRATEGICO
DE MODERNIZACION
DEL SISTEMA DE JUSTICIA

2009-2012

Programa de actuacion 4.1:  Transparencia y acceso a la
informacion

Este programa tiene como objeto continuar implementando el Plan de Transparencia
Judicial del Ministerio de Justicia, incrementando asi los niveles de acceso de los ciuda-
danos a la informacion. Para ello, se desarrollan una serie de actuaciones encaminadas
especificamente tanto a producir y publicar informacion acerca de la actuacion del Minis-
terio asi como a garantizar el acceso de los ciudadanos a toda la informacion relevante
relativa a la Administracion de Justicia.

Actuaciones de direccion y organizacion

Actuacion 4.1.1:  Fortalecer el sistema de estadistica judicial mediante el impulso
de la Comision Nacional de Estadistica Judicial.

Una estadistica judicial, ajustada a la realidad, permite el desarrollo de politicas
publicas mas eficaces y orientadas a la consecucion de objetivos concretos. Para
ello, es necesario fortalecer el papel unificador de la Comision de Estadistica y dotarla
de los medios necesarios para que pueda asumir sus funciones.

En este contexto, es necesario avanzar con celeridad hacia el establecimiento de
un Plan de estadistica judicial en el que se establezcan criterios uniformes para la
elaboracion de una estadistica judicial accesible para todos los operadores juridicos
y la ciudadania en general. Las ventajas de este enfoque son evidentes pues una
estadistica judicial objetiva y fiable ofrece informacion acerca de cuestiones clave
para el funcionamiento de la Administracion de Justicia como, por ejemplo, la carga de
trabajo de los 6rganos jurisdiccionales o el impacto de los cambios socioeconémicos
en el nivel de litigiosidad.

Las necesidades de obtener una estadistica judicial elaborada a partir de criterios
uniformes y en consonancia con el resto de estadisticas nacionales e internacionales,
en especial la europea, aconseja potenciar el papel de la Comision como plataforma
comun para impulsar estudios cuantitativos detallados de la Administracion de
Justicia, que ayuden a la identificar problemas y a formular politicas concretas.

Actuacion 4.1.2:  Impulso de la Comision para la Modernizacion del Lenguaje
Juridico.

En la medida en que el ciudadano es el destinatario tltimo del lenguaje juridico, el
Ministerio pretende impulsar una justicia comprensible tanto en las comunicaciones
escritas como en las vistas 0 comparecencias y en las propias resoluciones judiciales,
desechando formulas y expresiones anacronicas o vacias de contenido. Con este
objetivo, el Ministerio reforzara la Comision para la Modernizacion del Lenguaje
Juridico, creada mediante la Orden JUS/3126/2003, de 30 de octubre.

Actuacion 4.1.3:  Foro de buenas prdcticas sobre tecnologia y justicia.

Entodas las &reas de gestion publica confluyen diversos profesionales, ya sean publicos
0 privados, con intereses y objetivos comunes. Estos diferentes colectivos disponen
por lo general de pocos lugares de encuentro donde compartir experiencias de modo
regulary trabajar en red. El objetivo de esta actuacion es generar precisamente €s0s



espacios, con el objeto de promover la diseminacion de experiencias innovadoras en
el campo de la modemnizacion tecnoldgica de la justicia.

Por tanto, el Ministerio creara un foro de buenas practicas sobre justicia y tecnologia,
con la vocacion de que se convierta en un evento de referencia obligada para el
sector y que contribuya intensamente a la colegiacion de esfuerzos a través del
didlogo, la transparencia y la socializacidn de avances, iniciativas, nuevos productos
y proyectos.

Actuacion 4.1.4:  Accion ministerial transparente y responsable.

Esta actuacion busca favorecer la puesta en comin de las actuaciones que se
realizan en las distintas unidades del Ministerio a través de la publicacion periddica de
informacion. Retne, por tanto, un conjunto de medidas de comunicacion externa que
permitiran informar a la opinion publica de lo que se hace, ademas de proporcionar
instrumentos para su evaluacion.

En concreto, se elaborardn informes trimestrales de gestion, con informacion
pormenorizada de las actividades realizadas mas importantes y se publicara una
memoria anual que recopilard y analizara esa informacion.

Programa de actuacion 4.2:  Promocion y proteccion de derechos

Actuaciones normativas

Actuacion 4.2.1:  Presentacion de propuestas normativas en al dmbito del 6
Enjuiciamiento Criminal.

Esta iniciativa, que debe contar con los consensos necesarios, servird para modernizar
los procesos penales y, sobre todo, para garantizar mejor los derechos fundamentales
de todas las partes: proteger los derechos de las victimas de los delitos a lo largo
de todo el proceso penal al tiempo que se asegura el mas escrupuloso respeto a 10s
derechos de defensa y a la presuncion de inocencia. Del mismo modo, se contempla
que esta iniciativa sea el cauce para dar respuesta a las peticiones del Comité de
Derechos Humanos de Naciones Unidas en relacion con la doble instancia penal.

Actuacion 4.2.2:  Mejora del sistema de asistencia juridica gratuita.

La asistencia juridica gratuita es un servicio publico y un importante instrumento para
garantizar una tutela judicial efectiva. Por ello, es necesario seguir desarrollando la
normativa vigente en esta materia asi como mejorar y agilizar los procedimientos de
informaciony concesion. En consecuencia se adoptaran medidas que permitanincorporar
el uso de nuevas tecnologias en la gestion del servicio y se implantaran indicadores de
evaluacion de la calidad. Asimismo, la progresiva descentralizacion de las competencias
en materia de justicia obliga a redoblar los esfuerzos de coordinacion entre el Ministerio,
las CCAA con competencias en la materia y los colegios profesionales.

Actuacion 4.2.3:  Desarrollo e implantacion de nuevos mecanismos de resolucion
alternativa de controversias.

Esta actuacion incluye una serie de medidas organizativas y legislativas que permitiran el
progresivo establecimiento de procedimientos y sistemas para una solucion de los conflictos
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juridicos alternativa a la via judicial. En concreto se potenciaran mecanismos como la
mediacion, la conciliacion o el arbitraje en distintas jurisdicciones asi como el arreglo
extrajudicial de controversias entre organismos publicos. EI objetivo es, de un lado,
contribuir a descongestionar los tribunales que actualmente operan en muchos casos
Unica via de solucion de los conflictos intersubjetivos y, por otro, ofrecer a la sociedad
nuevas formas de arreglo de problemas, quedando el recurso a los tribunales como
ultima ratio.

Actuacion 4.2.4:  Reforma de la legislacion reguladora de los procedimientos de
incapacitacion.

El Ministerio de Justicia debe remitir a las Cortes Generales un proyecto de ley para la
reforma de la legislacion reguladora de los procedimientos de incapacitacion judicial,
que pasaran a denominarse procedimientos de modificacion de la capacidad de
obrar, para su adaptacion a las previsiones de la Convencion Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad.

Actuaciones de direccion y organizacion

Actuacion 4.2.5:  Andlisis de medidas para mejorar la ejecucion de resoluciones
Judiciales.

Esta actuacion pretende, en union con el CGPJ, detectar las principales
disfunciones del proceso de ejecucion judicial y ofrecer alternativas viables para
su mejora. Resulta primordial disponer de investigaciones con una aproximacion
sistematica al problema y que ofrezcan un andlisis que pueda servir de guia
para la formulacion de politicas publicas a medio y largo plazo. A tal efecto
se elaboraran una serie de estudios detallados y rigurosos sobre la regulacion
procesal y el funcionamiento efectivo de nuestros drganos judiciales en materia
de ejecucion.

Actuacion 4.2.6:  Nuevas tecnologias al servicio de una mejor traduccion e
interpretacion judicial.

En la actualidad, las nuevas tecnologias permiten mejorar el actual sistema de
traduccion e interpretacion en las actuaciones orales de los 6rganos judiciales,
introduciendo la traduccion o interpretacion por videoconferencia o medios similares.
Al tiempo, es necesario asegurar una preparacion minima de los intérpretes. Los
objetivos de esta actuacion son varios: (1) establecer un sistema eficaz que garantice
una traduccion e interpretacion inmediata y auténtica durante el proceso, (2) lograr
la disponibilidad del servicio de modo que la necesidad de un intérprete no dilate
innecesariamente el curso del proceso ni obligue a su suspension y, por ultimo, (3)
garantizar una traduccion e interpretacion fidedigna, asegurando que esté en manos
de profesionales cualificados.

Actuacion 4.2.7:  Fomento de la auto ayuda legal.

Los poderes publicos deben facilitar a los ciudadanos informacion legal practica en un
lenguaje comprensible y con un formato accesible, con el objetivo de que conozcan
mejor sus derechos y puedan afrontar los problemas juridicos comunes. Para ello,
se elaborara un conjunto de guias explicativas de actualizacion regular sobre 10s
derechos, deberes, procedimientos y recursos juridicos disponibles en un conjunto



de materias especialmente sensibles como los derechos de los consumidores, la
vigilancia penitenciaria, el cobro de deudas o la violencia de género, entre otros.

Asimismo, se crearan nuevas herramientas para acceder a la informacion sobre
los derechos, deberes, procedimientos y recursos juridicos. Estas herramientas vy
los formatos en que se presenta la informacion contemplaran las demandas de los
colectivos en situacion de vulnerabilidad o con necesidades especiales como jovenes
y menores, discapacitados, mayores, etc. En concreto, las iniciativas que recoge esta
actuacion son las siguientes:

1.— Nueva linea editorial del Ministerio.

Se realizard una edicion resumida y comentada de los textos legales de mayor
impacto en la poblacion. El objetivo de esta edicion es la difusion y clarificacion
del contenido de los textos seleccionados. La edicion utilizard un lenguaje ase-
quible a todos los colectivos y a la ciudadania en general. Para la elaboracion de
las Guias breves se establecera contacto con universidades para la formalizacion
de convenios que aseguren la estabilidad de esta iniciativa.

2.— Traduccion a otras lenguas del Estado y a otros idiomas de los textos legales
que se consideren de interés para los ciudadanos.

Se facilitara el acceso a estos textos y a la normativa nacional, europea e inter-
nacional en la sede electronica del Ministerio de Justicia.

Programa de actuacion 4.3:  Desarrollo de la Carta de Derechos de
las Personas ante la Justicia z

Este programa tiene por objeto continuar con la implementacion de la Carta de Derechos
de los Ciudadanos ante la Justicia, aprobada como proposicion no de ley por el Pleno del
Congreso de los Diputados, por unanimidad, el dia 16 de abril de 2002. Los objetivos de
la carta son la obtencion de:

1. Una justicia moderna y abierta a los ciudadanos: transparencia, inteligibili-
dad, atencion al ciudadano, responsabilidad y agilidad.

2. Unajusticia que protege a los mas débiles: proteccion de las victimas del delito
y las personas en situacion de vulnerabilidad o con necesidades especiales.

3. Una relacion de confianza con abogados y procuradores: conducta correcta
y adecuada a la deontologia profesional, informacion al cliente y una justicia
gratuita de calidad.

Sin perjuicio de que distintas actuaciones contenidas en otros programas de este y de
otros ejes del Plan den también cumplimiento a los compromisos de la Carta, en este
programa se planifican una serie de medidas especificas para ello.

Actuaciones de direccion y organizacion

Actuacion 4.3.1: Los Secretarios Judiciales y la Carta de Derechos de los
Ciudadanos ante la Justicia.

En cumplimiento de la Carta, el Ministerio elaborard una serie de protocolos de
actuacion en materias como el acceso a la informacion, las comparecencias de
victimas de delitos y personas especialmente vulnerables, el cumplimiento de los
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horarios de atencion al publico y la informacion acerca de posibles cambios o
suspensiones de comparecencias o vistas. Dichos protocolos seran comunicados
a través de los secretarios de gobierno a todos los secretarios judiciales para
garantizar la homogeneidad y eficacia del servicio publico. Con ello, se asegura
que los secretarios judiciales como directores de las nuevas oficinas judiciales
tengan instrumentos homogéneos para dar cumplimiento adecuado a las
obligaciones que impone la Carta.

Actuacion 4.3.2:  Responsabilidad por funcionamiento anormal de la
Administracion de Justicia.

El Ministerio pretende garantizar la responsabilidad del Estado en el servicio
publico de la justicia, tal y como establece la Carta. Para ello, es fundamental que
se pueda reclamar facilmente ante cualquier deficiencia y que los dafios causados
por el mal funcionamiento del sistema sean indemnizados con celeridad. Con este
proposito, se adoptaran medidas que faciliten el procedimiento de reclamacion
asi como la resolucion en tiempo razonable.

Actuacion 4.3.3: Una arquitectura judicial accesible a las personas con
discapacidad.

En cumplimiento de la normativa vigente y del mandato de la Carta, el Ministerio
acometera un plan integral de accesibilidad fisica y virtual, que afectara a todos
los entornos dependientes del Ministerio como edificios judiciales, paginas web,
servicios telematicos, etc. A estos efectos, se identificaran las deficiencias y se
acometerdn las obras 0 adaptaciones necesarias para que cualquier persona
pueda acceder a este servicio publico. Asimismo, se consideraran especialmente
las necesidades de traduccion e interpretacion de las personas con discapacidad
auditiva o visual en los pliegos de contratacion de esos servicios, asi como la
dotacion de medios tecnoldgicos adecuados en los juzgados.



5.5 EJE ESTRATEGICO 5: UNA POLITICA BASADA EN LA
COLEGIACION DE ESFUERZ0S

La cooperacion y coordinacion entre Administraciones resulta imprescindible para evolu-
cionar tecnoldgicamente y lograr la interoperabilidad de todos los sistemas y aplicaciones
que prestan servicios a la Administracion de Justicia. Este planteamiento incluye también
las medidas de seguridad oportunas que posibiliten y garanticen la prestacion de los
mismos.

La interoperabilidad y la seguridad deben contribuir a la mejora del funcionamiento de los
servicios publicos en la atencion al ciudadano, por un lado, y optimizar ostensiblemente
el funcionamiento interno de la Administracion por otro. Las nuevas tecnologias ofrecen
eficiencia, eficacia, calidad y reduccion de costes que hacen ineludible la conversion
hacia formas de tramitacion electronica, tanto para la gestion electronica de expedientes,
como para cualquier otra actuacion interna de la Administracion.

Ademas, la gestion digital evita la duplicidad de esfuerzos logrando que las Administra-
ciones competentes puedan cooperar en la resolucion de los procedimientos a la vez que
colaboran en dotarse de los mejores medios para ello.

La Administracion de Justicia no puede quedar al margen en el uso de estos medios.
Debe sequir la estela de los esfuerzos que se estan realizando en otros ambitos de la
Administracion si quiere prestar un servicio publico eficaz, eficiente y de calidad no sélo
al ciudadano, si no a todo el personal de la Administracion de Justicia.

EJE5:  UNA POLITICA BASADA EN LA COLEGIACION DE ESFUERZOS

— Interoperabilidad de sistemas: Esquema judicial de
interoperabilidad y seguridad.

— Intensificacion de la colegiacion de esfuerzos.
— Interoperabilidad con registros europeos.

La colegiacion de esfuerzos, adicionalmente, no se detiene en las nuevas tecnologias. La
coordinacion y cooperacion entre las distintas instituciones de la Administracion de Jus-
ticia también se produciran en todas las areas de este Plan Estratégico y, especialmente,
en las actuaciones relacionadas con la modernizacion organizativa.

En este contexto de cooperacion reforzada se enmarcan los programas de actuacion
incluidos en este eje estratégico:
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Figura 10: Desglose de las politicas de colegiacion de esfuerzos
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Programa de actuacion 5.1:  Interoperabilidad de sistemas a través
del Esquema Judicial de Interoperabilidad y Seguridad (EJIS)

Aunqgue son muchas las cuestiones que afectan a la interoperabilidad, el acuerdo sobre
un conjunto de normas comunes se configura como el elemento clave para la raciona-
lidad técnica y econdmica. Esa armonizacion permite que el desarrollo y despliegue de
las aplicaciones se pueda realizar de forma mas rdpida, mas flexible y con menor coste,
siempre manteniendo las garantias de seguridad y accesibilidad.

La interoperabilidad atiende a tres dimensiones:

Organizativa, garantizando la coordinacion y el alineamiento de los proce-
dimientos administrativos que intervienen en la provision de los servicios de la
Administracion de Justicia.

Semantica, garantizando que el significado preciso de la informacion inter-
cambiada pueda ser entendido por cualquier aplicacion.

Técnica, proporcionando mecanismos comunes de transferencia de datos y
de invocacion de funciones transparentes a las redes subyacentes y sistemas
informaticos existentes.



Figura 11: Dimensiones de la interoperabilidad
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El CGPJ es la institucion competente para asegurar la dimension semantica de 1a in-
teroperabilidad entre las aplicaciones de gestion procesal y entre las comunicaciones
judiciales. Por ello, la colaboracion a la hora de definir los conceptos fundamentales de
la informacion judicial y estandares comunes en las aplicaciones es fundamental.

Con la interoperabilidad de los sistemas de informacion se conseguira:

— Sincronizar la informacidon en los sistemas que sean interoperables, evitando
la toma de decisiones errénea por no tener informacion o porque no esté
actualizada.

— Mejorar la eficiencia de los procesos, automatizando el traslado de la misma
informacion entre sistemas distintos y evitando duplicidad de tareas.

— Compartir la informacion necesaria para evitar que el ciudadano tenga que
realizar tramites en distintas Administraciones.

Por otra parte, durante la transicion progresiva de los sistemas actuales de la Adminis-
tracion de Justicia hacia el escenario de interoperabilidad perseguido, también se consi-
derara la integracion de sistemas como paso intermedio hacia el objetivo final. Es decir,
habra un intercambio de informacion entre sistemas segun las necesidades actuales
mientras se evoluciona hacia la interoperabilidad completa.
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Actuacion 5.1.1:  Desarrollo del esquema judicial de interoperabilidad y
seguridad (EJIS).

El EJIS tiene por objetivo facilitar el maximo aprovechamiento de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion en la actividad administrativa judicial, en
condiciones de eficacia, eficiencia, racionalidad econdmica, y calidad. Este objetivo
queda condicionado a la adopcion de normas y estandares que aseguren la
interoperabilidad de los sistemas y aplicaciones a disposicion de la Administracion
de Justicia, a nivel nacional, con todas las garantias de seguridad.

El EJIS establecera el marco técnico, organizativo y semdntico, a través de las
plataformas tecnoldgicas necesarias, para el funcionamiento integrado y conjunto
de todas las aplicaciones informaticas al servicio de la Administracion de Justicia.
En consecuencia se lograra la interoperabilidad interna entre 6rganos judiciales,
tanto dentro de un sistema de gestion procesal —facilitando la itineracion de
asuntos, recursos y exhortos— como entre sistemas de gestion procesal y fiscal.
Igualmente se alcanzard la interoperabilidad externa con otras Administraciones y
entidades, lo que permitird por ejemplo la conexion segura con Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado para la recepcion electronica de atestados, la comunicacion
electronica bidireccional, la emision electronica de ordenes de busca y captura y
su grabacion, el conocimiento por cada drgano judicial de las ordenes de busca y
captura emitidas por él'y pendientes de ejecucion, etc.

En definitiva, el EJIS permitira:

a) La definicion de un catalogo de servicios a prestar dentro de ejercicio de las
competencias de las partes reconocidas por el marco legal vigente.

b) La identificacion de las infraestructuras de comunicaciones y de interopera-
bilidad, comunes y descentralizadas, disponibles actualmente.

c) Elestablecimiento de un marco de gobernanza del EJIS que permita la pres-
tacion de los servicios definidos anteriormente con todas las garantias de
seguridad y calidad, del mismo modo que se dispondra de herramientas para
reducir la brecha digital.

Actuacion 5.1.2:  Cumplimiento del «Test de Compatibilidad» del CGPJ.

El «Test de Compatibilidad» del CGPJ esta fundamentado en el Art. 230.5 de la Ley
Organica del Poder Judicial. De dicho precepto se deriva que:

— «Los programas y aplicaciones informaticas que se utilicen en la Administracion
de Justicia deberan ser aprobadas previamente por el CGPJ, quien garantizard
su compatibilidad».

— «Los sistemas informaticos que se utilicen en la Administracion de Justicia de-
beran ser compatibles entre si para facilitar su comunicacion e integracion, en
los términos que el CGPJ determine».

Por tanto, las aplicaciones de gestion procesal presentes y futuras de la Administracion
de Justicia deben cumplir con las especificaciones definidas en este test. Para ello,
una vez realizado un andlisis de su cumplimiento, se hara una planificacion para que
las aplicaciones satisfagan los requisitos impuestos.



Actuacion 5.1.3:  Adopcion de estdndares técnicos de interoperabilidad.

La arquitectura orientada a servicios (SOA) es una arquitectura o filosofia de desarrollo
de software que propone la utilizacion de servicios para dar soporte a los requisitos
de la actividad. De esta forma, permite la creacion de sistemas altamente escalables
y que facilitan la interaccion entre diferentes sistemas propios o de terceros.

Siguiendo esta filosofia, se desarrollara un Bus de Integracion de Servicios Web, que
permitira que las distintas aplicaciones puedan compartir informacion y hacer las
consultas a los servicios ofertados.

Programa de actuacion 5.2: Intensificacion de la colegiacion de
esfuerzos

Actuacion 5.2.1:  Colegiacion de esfuerzos en el desarrollo de programas y
actuaciones relacionadas con la modernizacion organizativa del servicio publico de
Justicia.

Los programas y proyectos relacionados con la modernizacion organizativa de la
Administracion de Justicia y en particular con el despliegue de la nueva oficina judicial
requeriran la colaboracion y coordinacion de todas las instituciones del sector (CGPJ,
FGE, MJU y CCAA con competencias transferidas en materia de justicia). Para verificar
que dicha colaboracion reforzada se produce, dentro del ejercicio de las respectivas
competencias, es preciso impulsar los mecanismos de trabajo conjunto existentes, asi
como las comisiones conjuntas, y evaluar la instauracion de otros nuevos. @

Actuacion 5.2.2:  Potenciacion de los elementos que favorezcan un aumento de la
eficacia en la gestion de los recursos humanos de la Administracion de Justicia.

La gestion de los recursos humanos con el actual sistema competencial presenta
disfunciones que es necesarios superar. En este sentido, se analizaran e impulsaran
aquellas medidas que, con respeto a la actual configuracion de los cuerpos nacionales
al servicio de la Administracion de Justicia, favorezcan un aumento en la eficiencia de
la gestion de los recursos humanos.

Actuacion 5.2.3:  Reutilizacion de los sistemas de gestion procesal, fiscal y otras
aplicaciones.

Se continuaran desarrollando los distintos convenios suscritos entre las distintas
Administraciones competentes para la utilizacion de los sistemas y aplicaciones
de gestion procesal, fiscal y otras desarrolladas para la Administracion de Justicia
(Minerva, Fortuny, REGES, Lexnet, Inforeg, etc.).

Actuacion 5.2.4:  Despliegue completo del sistema seguro de intercambio de
documentos Lexnet.

Este sistema permite la comunicacion bidireccional y segura entre las oficinas judi-
ciales y los distintos operadores juridicos, como abogados, procuradores, graduados
sociales y abogados del Estado. Se facilita de esta forma, tanto la realizacion de

5. EJES ESTRATEGICOS Y PROGRAMAS DE ACTUACION



PLAN ESTRATEGICO
DE MODERNIZACION
DEL SISTEMA DE JUSTICIA

2009-2012

actos de comunicacion procesal, como la presentacion de escritos y documentos
por los profesionales del Derecho. Ademas, ofrece otras facilidades, como el traslado
de copias y la delegacion de firma, y mas adelante permitira la firma digital con el
certificado del DNI electronico.

El sistema debe mejorarse, en relacion con la Abogacia del Estado para facilitar la
compatibilidad con su sistema de archivo y consulta REGES, de modo que los envios
se produzcan directamente desde el archivo informatico interno hasta el dérgano
judicial correspondiente.

Actuacion 5.2.5:  Integracion de las aplicaciones procesales actuales.

Actualmente las aplicaciones procesales de la Administracion de Justicia no
interoperan entre si, impidiendo el intercambio de informacion. De esta forma se
ralentizan los procesos (por ejemplo, hay que introducir la misma informacion en
distintos sistemas) y se propicia la aparicion de errores.

Para corregir esta realidad se integraran aplicaciones de gestion procesal de manera que
puedan interoperar entre si compartiendo la informacion de forma automatica y agil.



5.6 EJE ESTRATEGICO 6: FORTALECIENDO LA DIMENSION
JURIDICA INTERNACIONAL

El presente eje persigue consagrar un modelo de cooperacion y coordinacion eficaz con
todas las instituciones de la comunidad internacional involucradas en el ambito de la
Justicia. Se trata, por una parte, de coordinar a nivel interno las distintas instituciones que
componen el sector de la Justicia para actuar y dar una respuesta uniforme, como Estado
espariol, a las demandas que presenten una dimension internacional.

EJE6: FORTALECIMIENTO DE LA DIMENSION JURIDICA INTERNACIONAL

Ejecucion del Plan de Accion en materia de
e-Justicia de la Unidn Europea

— Cooperacion al Desarrollo.
— Cooperacion Juridica Internacional.
— Interoperabilidad con registros europeos.

Los ciudadanos y ciudadanas del siglo XXI desarrollan cada vez mas actividades y rela-
ciones caracterizadas por su dimension internacional Por ello, demandan también una
mayor claridad y accesibilidad a los mecanismos de cooperacion juridica internacional y,
muy en particular, a todas aquellas normas que les permitan ejercer sus derechos mas
alla de nuestras fronteras.

El MJU, en tanto que departamento que coordina la accion exterior del sector Justicia,
acometera una serie de actuaciones destinadas a garantizar la integracion de las refor-
mas llevadas a cabo a nivel nacional en el marco internacional y, en particular, en el de
la Unién Europea.

Ello implica asimismo incorporar la regulacion y las orientaciones que se establezcan a nivel
internacional. Cabe destacar al respecto que Esparia presidira la Union Europea durante el
primer semestre del afio 2010. Esta Presidencia sera un hito importante para el presente Plan,
en la medida en que se podran impulsar en sede europea las prioridades aqui recogidas.

Finalmente, el presente programa tiene por objeto la mejora en la respuesta a las de-
mandas de cooperacion al desarrollo en el sector de la Justicia, dentro del marco y
las directrices que emanan del Plan Director de la Cooperacion Espafiola, estableciendo
claramente las lineas generales de actuacion, gestion y coordinacion de los programas
de cooperacion al desarrollo del sector de la Justicia.
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Figura 12: Desglose de las politicas internacionales
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Actuaciones normativas

Actuacion 6.1.1:

Adaptaciones legales, dentro del dmbito procesal y del régimen

legal de proteccidn de datos, para aplicar el Plan de accion e-Justicia de la Union
Europea.

Con el fin de establecer el marco normativo adecuado, se considera conveniente
abordar un estudio sobre la incidencia que el Plan de accion e-Justicia de la Union
Europea comportara en la legislacion procesal civil y penal y las adaptaciones que, en
su caso, deban proponerse en un futuro proyecto de reforma de las leyes procesales
en ambas jurisdicciones.

Asimismo, a la hora de aplicar el Plan de accion e-Justicia de la Unidn Europea, debera
dedicarse especial atencion al respeto de los derechos fundamentales, en particular
en materia procesal y de proteccion de datos, partiendo del derecho de acceso a la
informacion de los ciudadanos de la Union Europea y de las autoridades judiciales. Se
valorard la eventual adaptacion de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal y del Reglamento de desarrollo aprobado
por Real Decreto 1720/2007, de 21 de Diciembre, de desarrollo de la Ley Organica de
Proteccion de Datos para dar cumplimiento al Plan de accion e-Justicia de la UE.

Se preparara un acceso en la Sede electronica del MJU para la «<Red de cooperacion
legislativa de los Ministerios de Justicia de la Unidn Europea». Este acceso permitira
obtener informacion sobre e-Justicia y sobre las actuaciones de la Representacion
Permanente de Espafia ante la Unidn Europea (REPER).



Actuaciones de direccion y organizacion

Actuacion 6.1.2:  Creacion de un grupo, a nivel institucional, de coordinacion
de las acciones que deberdn realizarse para aplicar los proyectos que incluyan
el Plan de accion e-Justicia de la UE.

Considerando que e-Justicia se refiere al uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion por los sistemas judiciales europeos, es preciso
desarrollar diversas acciones a nivel institucional. Las diferentes unidades
ministeriales con competencias sobre la materia estableceran mecanismos de
coordinacion entre si para poder dar cumplimiento a los proyectos incluidos
en el Plan de accion.

Dicho Plan integra la interconexion de los registros de antecedentes penales,
la puesta en marcha del portal e-Justicia, la incorporacion del uso de la
videoconferencia y su empleo por parte de los 6rganos judiciales, asi como la
interconexion de los registros de insolvencia.

Asimismo, se creara un instrumento de coordinacion y un grupo o0 comision
que gestione la coordinacion de dichos proyectos y cuyos técnicos ofrezcan
soporte informatico a los sistemas de gestion procesal de las CCAA.

Actuaciones de recursos humanos

Actuacion 6.1.3:  Elaboracion de programas especificos de formacion, para @
los actores de la Administracion de Justicia, en materia de salvaguarda de
derechos y garantias para la proteccion de datos.

El desarrollo del Plan e-Justicia en el sistema judicial nacional modificara los
habitos y acciones del personal de la Administracion de Justicia, en materia
de suministro de informacion y de remision de datos entre los sistemas
judiciales europeos. El flujo de informacion debera salvaguardar los derechos
fundamentales afectados y respetar las limitaciones impuestas por las leyes
procesales. Dicha prevencion implica el desarrollo de acciones de caracter
formativo tanto para el ingreso como para el ejercicio de un puesto en la
Administracion de Justicia, que estara también enfocada a ofrecer un servicio
al ciudadano europeo 0 a las autoridades judiciales de dicho ambito.

Actuacion 6.1.4: Elaboracion de un instrumento que sirva de guia para
dar soporte al Sistema de Informacion Europeo sobre Antecedentes Penales
(ECRIS).

El funcionamiento del sistema ECRIS (European Criminal Records Information
System/Sistema de Informacion Europeo sobre Antecedentes Penales) requiere
una estructura apta para conectar todos los registros penales nacionales. Sera
para ello necesario dotar a los actores de la Administracion de Justicia de
los instrumentos que guien la coordinacion entre los distintos sistemas de
registros y ofrecer con ello la base de datos que permita a las autoridades
competentes de los estados miembros intercambiar informacion y cooperar,
en particular a la hora de transmitir de forma segura y rapida las ordenes
europeas de detencion.
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Programa de actuacion 6.2:  Cooperacion al desarrollo

El objetivo del presente programa de actuacion consiste en establecer claramente las
lineas generales de actuacion, gestion y coordinacion de los programas de cooperacion
al desarrollo del sector de la justicia.

El programa incluye un conjunto de actividades tendentes al desarrollo y modernizacion
del sector justicia en otros paises, a través de actividades de formacion y de capacitacion
del personal al servicio de la Administracion de Justicia de otros paises y de la asistencia
para la modernizacion de la justicia.

El programa de cooperacion incorporara acciones que contribuyan a:

— Desarrollar y modernizar la Administracion de Justicia en los paises menos de-
sarrollados.

— Potenciar el acceso a la justicia de personas con vulnerabilidad.

— Incrementar la eficacia y eficiencia de los drganos judiciales e instituciones del
sector justicia de los paises menos desarrollados.

— Fomentar el acceso universal a la justicia y el fortalecimiento del Estado de De-
recho en los paises menos desarrollados.

Actuaciones de direccion y organizacion

Actuacion 6.2.1:  Elaboracion y ejecucion de un Plan de actuacion que integre los
proyectos de cooperacion al desarrollo en materia de Justicia.

Esta actuacion implica la elaboracion y puesta en funcionamiento de un Plan de
actuacion sobre aquellos proyectos de cooperacion al desarrollo en el sector de la
justicia que sean prioritarios, tanto desde el punto de vista geografico como material,
dentro del marco y las directrices que emanan del Plan Director de la Cooperacion
Espariola.

Actuacion 6.2.2: Establecimiento de un sistema de coordinacion con otras
instituciones en materia de cooperacion al desarrollo en el Sector Justicia.

La actuacion implica la promocion a nivel institucional, junto a otros Organismos e
instituciones del sector de la Justicia (CGPJ, FGE, Abogacia del Estado, Universidades,
etcétera), de un mecanismo que permita establecer un sistema de coordinacion
adecuada en materia de cooperacion al desarrollo en este sector.

Programa de actuacion 6.3: Cooperacion juridica internacional

El objetivo de este programa de actuacion es mejorar y agilizar el desarrollo de l0s pro-
cedimientos de cooperacion juridica internacional, en el marco del proyecto de reforma
de la oficina judicial.

Consistira en la realizacion de actividades tendentes a la modernizacion, flexibilizacion e
introduccion de nuevos procesos y mecanismos en la cooperacion juridica internacional
y el auxilio judicial internacional. Se trata de conseguir una mejor coordinacion entre los
distintos operadores implicados en el proceso asistencial internacional y una agilizacion
mediante la mejora de la informacion, a través del impulso de redes, manuales guiados
de tramitacion, etc.



Dentro de la Unién Europea, Espafia es uno de los principales receptores de solicitudes
de cooperacion judicial internacional. Sin embargo, este alto indice de asistencia pasiva
no se corresponde con unas cifras equivalentes de solicitudes de auxilio emitidas por
organos judiciales espafioles. Se hace preciso optimizar el flujo de asistencia activo y
pasivo, con la participacion de distintos actores.

Las metas que el MJU se propone con este programa son:

— Lamejora de los tiempos de respuesta en la cooperacion judicial pasiva prestada
por las oficinas judiciales a otros paises.

— La puesta en marcha de una Red de Secretarios Judiciales formados en coope-
racion juridica internacional.

— La preparacion de un borrador de Ley de Cooperacion Juridica Internacional.

— La actualizacion de los sistemas de gestion procesal de manera que incorporen

el elenco de formularios establecidos en los instrumentos comunitarios y demas
convenios internacionales.

Actuaciones normativas
Actuacion 6.3.1:  Mejora del régimen legal de la cooperacion juridica internacional.

La presente actuacion consiste en el desarrollo de los trabajos para elaborar
una ley de cooperacion judicial penal en la Unién Europea (para dar coherencia
a las Decisiones Marco que ya se han aprobado) y una ley de cooperacion

judicial civil (ambito en el cual ha habido aportaciones doctrinales de gran @
valor).

Actuaciones de direccion y organizacion

Actuacion 6.3.2: Creacion de la Red internacional de Secretarios Judiciales
formados en cooperacion juridica internacional.

Se procedera a crear una Red internacional de Secretarios Judiciales formados en
cooperacion juridica internacional.

Actuacion 6.3.3:  Modificacion de los boletines estadisticos para incorporar la
actividad en materia de auxilio judicial.

Se trata de una actuacion en la que, previa aprobacion en la CNEJ, se incorpore
en los holetines estadisticos la informacion referente al auxilio judicial internacional
activo y pasivo que se desarrolla en los 6rganos judiciales.

Actuacion 6.3.4:  Creacion de la Comision Mixta de Cooperacion Juridica
Internacional.

Se trata de la creacion de un 6rgano de coordinacion interinstitucional, que integraria
MJU, FGE, CGPJ, Abogacia del Estado, Instituciones Penitenciarias y Fuerzas de
Seguridad, que se reunird periodicamente y formulara respuestas unitarias del
Estado espafiol a las distintas encuestas y solicitudes de instituciones del Consejo de
Europa, de la Union Europea y demas organismos internacionales.
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Actuaciones de infraestructuras

Actuacion 6.3.5:  Inclusion de formularios sobre Cooperacion Juridica Internacional
en el acervo documental de los sistemas de gestion procesal.

Se trata de una actuacion consistente en la incorporacion, en los sistemas de gestion
procesal, de los actos y formularios de cooperacion juridica internacional, en paralelo
con el repertorio documental ofrecido por el prontuario.

Programa de actuacion 6.4: Interoperabilidad con registros
europeos (NJR, ECRIS)

El proyecto NJR (Network Judicial Register) tiene por objeto interconectar los registros
penales europeos, debido al incremento de los delitos y redes delictivas que afectan a
varios paises. Se basa en dos conceptos elementales:

— Cada pais debera tener toda la informacion sobre antecedentes penales de sus
ciudadanos. Para ello, el resto de paises debera notificar diariamente al pais de
origen la informacion sobre los antecedentes penales de ciudadanos extranjeros.

— Cada pais podra solicitar al pais de origen informacion sobre los antecedentes
penales de ciudadanos extranjeros.

Este sistema permitira a los tribunales espafioles aplicar el agravante de reincidencia
internacional, ademas de proporcionarles informacion sobre la peligrosidad y los antece-
dentes del encausado.

Las principales actuaciones a desarrollar en este programa son, por su tipologia, las
siguientes:

Actuaciones de infraestructuras

Actuacion 6.4.1:  Implantacion de un sistema homogéneo de interoperabilidad entre
los paises, que tenga en cuenta las peculiaridades legislativas, juridicas, procesales
y tecnoldgicas de cada uno de ellos y permita la construccion de un espacio judicial
europeo efectivo.

Esta actuacion trata de desarrollar un ndcleo comun de registros y procedimientos,
asi como unos sistemas-pasarela propios de cada pais de la UE que permitan la
interoperabilidad con ese nlcleo, que podria estar fisicamente deslocalizado y
distribuido entre los distintos paises.

Actuacion 6.4.2:  Creacion de una base de datos a modo de directorio de personas
y cargos, que permita agilizar la comunicacion formal entre procedimientos,
instituciones y personas, y garantizar su validez procesal y juridica.

Los principales condicionantes o requisitos técnicos en los que se puede sustentar
esta arquitectura operativa son:

a) Red Intranet segura que garantice los atributos de solidez, accesibilidad, priva-
cidad, confidencialidad y no-repudio, relativos a la creacion, consulta, actuali-
zacion y archivo de los registros del nicleo comun.



b) Sistema de gestion de la seguridad, que garantice la transparencia, neutrali-
dad, trazabilidad y auditabilidad de la operativa de la red.

c) Red extranet segura, con sistemas de identificacion y autenticacion, que in-
teractlen con el directorio y garanticen el acceso y la operativa desde cada
pais incluido en el sistema. Estas redes estarian basadas en sistemas PKI con
certificados de firma y sello electronicos, y sistemas de cifrado de informacion
a intercambiar, segun el grado de proteccion requerido.

d) Sistema experto de traduccion automatica, con herramientas avanzadas de
consulta y asistencia en linea, que permitan a cada usuario la utilizacion de
terminologia y lenguaje comun o especifico propio de cada pais y lengua.

Actuaciones de direccion y organizacion

Actuacion 6.4.3:  Puesta en marcha de una primera drea piloto de actuacion
dirigida a la consulta de antecedentes penales por parte de drganos policiales o
Judiciales competentes.

Actuacion 6.4.4:  Generalizacion del empleo de sistemas de videoconferencia para
agilizar actuaciones judiciales a traves de conversaciones, reuniones, o declaraciones
de testigos o imputados en procedimientos civiles o penales, sin necesidad de su
presencia fisica.
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6. CRONOGRAMA

El Plan Estratégico tiene una duracion estimada de 3 afios. El calendario detallado de
gjecucion previsto para cada programa de actuacion y para cada actuacion se incluira en los
sucesivos planes operativos anuales que se iran elaborando. La mayor parte de los programas
se pondran en marcha durante el primer o segundo afio, mientras que el Ultimo afio se dedi-
cara fundamentalmente a consolidar las actuaciones realizadas, a asegurar su sostenibilidad
y a realizar la evaluacion de los resultados, con vistas a retroalimentar todo el proceso. En el
Cuadro 2 se puede observar el detalle de la duracion de los programas, destacandose las
fases en que se produciran las actuaciones mas importantes de cada uno.

Cuadro 2: Cronograma

4

CALENDARIO
EJE PROGRAMA 2009 2010 2011 2012 HITO/RESULTADO
2S 1S 2S 1S 2S 1S 2S
Planta y demarcacion Borrador Ley Planta
EJE1 Oficina judicial Despliegue NOJ
Registro Civil Registro Civil servicios
Jueces Jueces Adsc. Territ
Fiscales ROF MF
EE2 Secretarios Judiciales
Personal al servicio de la AdeJ
Presentacion de servicios Portales de servicios
Sistemas Sistemas excelencia
Infraestructura tecnoldgica CPD’s y redes
EJE 3 Seguridad y calidad
Formacion y atencion a usuarios
Servicios de interoperabilidad EJIS
Fortalecimiento institucional
Transparencia y acceso a la informacion
EJE4 Desarrollo Carta Derechos
Promocion y proteccion derechos
EJIS EJIS implementado
EJES — - y
Colegiacion de esfuerzos Convenios actuacion
Plan Accion e-Justicia
Cooperacion al desarrollo Cartera de proyectos
EJE6

Cooperacion Juridica Internacional
Interoperab. registros europeos

Fortalecimiento redes

ECRIS implementado

s Actividad importante s Actividad media e Actividad baja ——1 Actividades preparatorias o de evaluacion






CAPITULO 7

7. PROYECCION PRESUPUESTARIA

Los recursos econdmicos necesarios para la financiacion del Plan Estratégico de
Modernizacion se obtendran fundamentalmente a través de las siguientes vias de finan-
ciacion:

—  El'presupuesto propio del MJU, dentro de los Presupuestos Generales del Estado @
(PGE), que seguira incrementandose en los proximos afos en la medida necesa-
ria para que las distintas actuaciones que componen el Plan puedan llevarse a
cabo, dentro de las limitaciones de la actual coyuntura economica.

— Recursos procedentes del depdsito previo para recurrir, en las cantidades que
las leyes procesales prevén que se han de asignar al fortalecimiento del siste-
ma de asistencia juridica gratuita y a la modernizacion de la Administracion de
Justicia.

— Acuerdos de colaboracion con los Ministerios de Industria y de Ciencia e Inno-
vacion para participar en el Plan Avanza para el desarrollo de la administracion
electronica, en todo lo relacionado con la actividad judicial.

— Estructura de colaboracion y participacion de las CCAA con competencias asu-
midas en materia de Administracion de Justicia.

— Presentacion de proyectos de modernizacion de la Justicia a organismos
europeos para obtener financiaciones parciales.

De acuerdo con los puntos anteriores, resalta el hecho de que el Plan Estratégico para
la Modernizacion de la Justicia se basa en la corresponsabilidad y cofinanciacion de los
actores.







8. SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento de las actuaciones definidas en este Plan y la evaluacion del nivel de
consecucion de los objetivos y resultados marcados constituye un elemento esencial para
lograr el éxito del proceso de modernizacion de la Administracion de Justicia.

El seguimiento permitird conocer en qué medida se cumplen los objetivos, asi como
contribuird a la toma de decisiones posteriores y al control de las actuaciones a lo largo
de todo el proceso.

A'la hora de definir el sistema de seguimiento y evaluacion del Plan, hay que considerar tres
aspectos cruciales. En primer lugar, se debe avanzar en el caracter evaluable del Plan. En se-
gundo lugar, hay que definir un sistema de seguimiento y evaluacion de los avances y resulta-
dos obtenidos. En tercer lugar, hay que precisar los mecanismos institucionales que permitiran
coordinar los esfuerzos y alinear las politicas de los distintos agentes del sector de la Justicia
y, ya a nivel de proceso y resultados internos, habra que determinar cudles permitiran al MJU
controlar la ejecucion y el grado de avance de los elementos basicos del Plan.

a) Caracter evaluable del Plan

Una de las tareas que se llevara a cabo durante los primeros meses de implementacion
del Plan sera desarrollar Planes Operativos anuales, elaborar fichas de trabajo por pro-
grama de actuacion y por actuacion, y elaborar los proyectos de ejecucion para cada
caso, de manera que se establezcan las bases para la ordenada ejecucion y el correcto
seguimiento y evaluacion del Plan. Al hacerlo, se definiran con mayor precision los resul-
tados esperados y su alcance concreto, las lineas de base del sistema de indicadores, los
propios indicadores de proceso y de logro y sus fuentes de verificacion.

El proceso de medicion y evaluacion de objetivos forma parte de un modelo de gestion
global de rendimiento del Plan, dentro del cual se prevé la incorporacion de un cuadro
de mando enfocado a obtener informacion elaborada para la direccion del Plan, como
instrumento esencial para monitorizar el nivel de eficacia y eficiencia en la gestion, tanto
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anivel agregado como en cada uno de los objetivos individuales, mediante el seguimiento
del referido conjunto de indicadores de rendimiento.

Con el fin de facilitar el seguimiento adecuado del cumplimiento de objetivos y obtencion
de los resultados correspondientes, se utilizara una estructura por estratos ordenados en
diferentes niveles de informacion: estratégico, tactico y operativo o de gestion, lo que per-
mitird informar y tomar las decisiones oportunas en los diferentes niveles de direccion.

Figura 13: Estructura y niveles de informacidn / indicadores

Estructura y niveles de Informacion/Indicadores

OBJETIVOS

Administraciéon de Justicia

Egtratégico EJESl ESTRTTEGIC?S
PROGRAMAS
Tactico l l l
De Gestidon ACTUACIONES

b) Seguimiento y evaluacion de la ejecucion

Se llevard a cabo un seguimiento continuado del grado de desarrollo del Plan y de la
consecucion de los objetivos parciales, tanto de los estratégicos como de los especificos
de cada programa de actuacion.

El seguimiento se llevara a cabo periodicamente, y su principal fuente seran los hitos
recogidos en el sistema de indicadores de proceso y logro recogidos en las Fichas de
Programa, en las Fichas de Actuacion y en los Proyectos desarrollados.

A tales efectos, se elaboraran y presentaran informes periodicos sobre los resultados
parciales que se vayan obteniendo:

— Situacién actual de cada programa y sus correspondientes actuaciones.

— Principales resultados obtenidos en el periodo.

— Incidencias/Problemas surgidos.

— Cambios sobre la planificacion inicial.

— Resultados a obtener en el proximo periodo.

— Propuesta de acciones/Decisiones a tomar.

— Informe de cualquier desviacion o retraso en los objetivos marcados en el Plan.

La evaluacion del Plan se hara mediante un informe anual y un informe final, que
se elaborard en el segundo semestre de 2012, Tales informes permitiran rendir
cuentas al sector y a la ciudadania sobre el grado de consecucion de 10s resultados
esperados.



Los informes anuales incluiran comprobaciones facticas acerca de los criterios y factores
evaluados para, a continuacion, después de alcanzar las conclusiones pertinentes, tratar
de precisar cuales son las ensefanzas aprendidas (relaciones causa-efecto entre las
actividades emprendidas y las conclusiones obtenidas) y cudles las recomendaciones
(sugerencias para mejorar la relacion causa-efecto).

El aprendizaje generado en estas evaluaciones intermedias permitira realinear y reorien-
tar los sucesivos periodos de ejecucion pendientes.

c) Marco de coordinacion: condiciones, medios y responsables
del seguimiento y la evaluacion

Los mecanismos previstos para realizar las labores de seguimiento son los siguientes:

Mecanismos de coordinacion y seguimiento interinstitucionales

El reto de modernizar integralmente la Administracion de Justicia requiere la actua-
cion coordinada y la permanente cooperacion entre todos los agentes del sector de la
Justicia. La conciencia de esta necesidad ha motivado que durante los ultimos afios
se hayan venido desarrollando distintas instancias de coordinacién que ahora cons-
tituyen un entramado solido que permitira articular y alinear las politicas publicas y
dar el necesario seguimiento a las actuaciones acometidas para la ejecucion del Plan
Estratégico.

La Comision Mixta CGPJ-MJU, esta Comision ampliada con las CCAA con competen- @
cias transferidas en materia de Justicia, la Comision Mixta FGE-MJU y la Conferencia

Sectorial MJU-CCAA, junto con los distintos grupos técnicos de trabajo que regular-
mente vienen funcionando en cada una de ellas, seran los 6rganos estables que permi-
tiran coordinar las politicas, generar los consensos, conseguir la necesaria y deseable
participacion de todas las instituciones comprometidas en el desarrollo y seguimiento
del Plan y establecer el marco adecuado para la necesaria colegiacion de esfuerzos y
responsabilidades.

Ademas, la Comision de Seguimiento intrainstitucional del Plan mantendra reunio-
nes periodicas de seguimiento con los actores del sistema de justicia, asociaciones
profesionales, sindicatos, para dar cuenta de los avances en la ejecucion del Plan y
retroalimentarlo con sus aportaciones.

Mecanismos de coordinacion y seguimiento intrainstitucionales

Los mecanismos previstos en el MJU para hacer las labores de seguimiento de la
gjecucion del Plan son tres:

()  Comisidn de seguimiento
Con el fin de garantizar el control de las distintas actuaciones, se creara una
Comision de seguimiento del Plan con responsabilidad sobre su ejecucion en plazo

y sobre el grado de cumplimiento de los objetivos marcados.

Esta Comision estara formada por personal directivo del MJU, y su principal funcion
sera supervisar el desarrollo y la evolucion del Plan:
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— Dirigir la estrategia general del Plan, velando para que se cumplan sus ob-
jetivos.

— Dar seguimiento al estado de avance del Plan, evaluar sus riesgos generales,
anticipar y efectuar cambios de estrategia de desarrollo si fuere necesario;

— Dar seguimiento puntual al cumplimiento de resultados y plazos de proyectos
y componentes.

— Asegurar la coordinacion de las distintas instituciones y 6rganos que toman
parte en las actividades;

— Cuidar la correcta difusion de los objetivos, avances y resultados del Pro-
yecto.

El Comité de seguimiento del Plan mantendra una estrecha colaboracién con las
distintas Comisiones 0 grupos de trabajo que se encuentren involucrados en el
proceso de modernizacion de la Administracion de la Justicia.

(iiy  Coordinacicn ejecutiva

El seguimiento diario de las actuaciones, la elaboracion de los informes periddicos y
la responsabilidad de llevar a cabo todas las actividades necesarias para garantizar
el cumplimiento de los objetivos del Plan, en los plazos marcados y de acuerdo con
los recursos técnicos y humanos disponibles, se realizara por un grupo de trabajo
especifico que se constituird en la Secretaria General de Modernizacion y Relaciones
con la Administracion de Justicia.

(iliy  Coordinacidn con la estructura de seguimiento de la NOJ

Este Comité de seguimiento se coordinara de forma especial con la Comision de
Implantacion de la nueva oficina judicial que fue creada mediante Orden JUS/52/2007,
de 19 de enero, con el encargo de programar, impulsar y coordinar las acciones
necesarias para el efectivo despliegue, en sus distintas fases, de la Nueva Oficina
Judicial en el ambito territorial del MJU.

Esta Comision impulsara las competencias y potestades del MJU en materia de
oficina judicial en todo el territorio del Estado, sin perjuicio de las competencias que
correspondan a las CCAA con competencias transferidas.

La Comision de Implantacion y los grupos de trabajo que contiene son fundamentales
en el desarrollo del Plan Estratégico por lo que su vinculacion con el Comité de
seguimiento resulta necesaria. De acuerdo con el articulo 3 de esa Orden Ministerial,
las principales funciones de la Comision de implantacion de la NOJ son:

— Homogeneizacion de la estructura basica de la Nueva Oficina Judicial en todo
el territorio del Estado.

— Planificacion y despliegue de la implantacion efectiva de la NOJ en todo el
ambito territorial del MJU.

— Coordinacion de los grupos técnicos de implantacion que se activaran en cada
una de las CCAA en que tenga lugar el despliegue.

— Control de resultados de las medidas adoptadas y del cumplimiento de los
objetivos fijados.

— Gestion del cambio con los distintos operadores juridicos implicados y con los
funcionarios de la oficina judicial.



— Seguimiento de la ejecucion de las competencias encomendadas al MJU por la
legislacion vigente referidas a la oficina judicial.

Dentro de la Comision de implantacion de la NOJ se encuentran los grupos técnicos
de implantacion, que son los responsables del despliegue efectivo de la NOJ en las
distintas CCAA en que se realice el despliegue. Sus funciones concretas son:

— Seguimiento de las obras de construccion o adaptacion de edificios judiciales.
— Seguimiento de los procesos de acoplamiento del personal.

— Seguimiento de las operaciones de instalacion de aplicaciones informéticas.
— Verificacion y control de actividades formativas.

— Organizacion de la logistica del despliegue.

— Cualquier otra accion que se requiera para el efectivo despliegue de la NOJ.
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CAPITULO 9

9. PLAN ESTRATEGICO: UNA REALIZACION DEL ACUERDO
SOCIAL POR LA JUSTICIA

Este Plan pretende ser un documento abierto e incluyente, que define los compromisos
basicos del MJU para el resto de la legislatura, precisando un rumbo y una meta. Ha sido
elaborado en consulta con todas las partes interesadas, incluyendo a las instituciones
relevantes, los operadores juridicos y, por supuesto, la sociedad civil, con el fin de contar
con el mas amplio consenso social posible respecto de las medidas a ejecutar durante
esta legislatura. Este es, en definitiva, el objetivo del Acuerdo Social por la Justicia: eje-
cutar un Plan ampliamente consultado, publico y cuyos indicadores de desempefio sean
verificables por la ciudadania.

De ese amplio proceso de didlogo se han recabado observaciones y criticas relevantes,
pero sobre todo multitud de propuestas y sugerencias. Estas propuestas estan destinadas
alograr que la Administracion de Justicia preste un servicio de calidad a los ciudadanos,
sin olvidar otros importantes @mbitos donde el Ministerio de Justicia tiene competencia y
que, en definitiva, también apuntalan la consecucion de una sociedad mas justa.

Asi, se ha reclamado la necesidad de mejorar la formacion y la sensibilizacion de los
operadores juridicos en muy diversas materias, como por ejemplo la igualdad de género
0 la discriminacion por razon de discapacidad. También se ha pedido un mayor com-
promiso en la coordinacion entre todas las Administraciones implicadas en la gestion
de la justicia, en particular para la proteccion de las victimas de los delitos, asi como un
esfuerzo para incorporar a las Facultades de Derecho en la accion del MJU. Asimismo,
se ha solicitado atencion especifica para mejorar la proteccion de colectivos en situacion
vulnerable, como son las personas con discapacidad, los menores, las mujeres victimas
de la violencia machista o las personas mayores, asi como la apertura de espacios de
colaboracion permanente con el pueblo gitano. También se ha pedido un refuerzo del
apoyo institucional para la recuperacion de la memoria historica.

Al tiempo, se han solicitado mas medios para los juzgados y tribunales, se ha ofrecido
ayuda para extender el uso de los medios de comunicacion telematica entre los profe-
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sionales juridicos, se ha demandado mayor vigilancia de la responsabilidad profesional
y, para todo ello, se ha comprometido colaboracion leal. Son, por supuesto, ejemplos
concretos. Han sido muchas mas las propuestas presentadas y, teniendo en cuenta que
se ha abierto un proceso de colaboracion permanente, son muchas las que continian
siendo recibidas y evaluadas.

En suma, el Plan Estratégico del MJU esta cargado de compromisos concretos y medi-
bles, pero se caracteriza por su dinamicidad. De este modo, las actuaciones contenidas
en este Plan son sdlo algunas de las que se llevaran a cabo, las principales, pero la
riqueza de las aportaciones realizadas nutrira toda la accion del Departamento.

El Plan Estratégico es, en definitiva, un instrumento participativo y consensuado, con
vocacion de sistematicidad, de coherencia y realismo, y sometido puntualmente a eva-
luacion y revision de sus logros y contenidos. Esta es la intencién con la que se impulsa
y desarrolla este documento. Ahora bien, hay que resaltar que no es el punto de llegada
sino el de partida. El Plan inicia una nueva etapa de accion politica y opera como herra-
mienta para la consecucion de una serie de objetivos publicos determinados. Por ello, es
inevitablemente un instrumento abierto de forma permanente a la participacion. No nace
con la voluntad excluyente de determinar que se hara y que no en estos proximos afos.
Al contrario, pretende orientar la accion y propiciar sinergias en tanto que instrumento de
guia, sin rechazar el enriquecimiento que supone un constante y dinamico desarrollo asi
como su sometimiento permanente al escrutinio publico.

Con este Plan, el MJU impulsa una etapa de intenso trabajo, marcada por una orientacion
claray precisa y compuesta por actuaciones estructuradas. Esta etapa inicia también un
nuevo método de planificacion y ejecucion de politicas publicas, que se caracteriza por
el didlogo y la colaboracion. La tarea a desarrollar sera sin duda de gran dificultad y, por
ello, un desempefio exitoso requiere de un intenso y constante esfuerzo de colegiacion
de esfuerzos entre todas las partes implicadas.
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