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1. INTRODUCCION

La Administracion de Justicia es un pilar fundamental sobre los que se asienta la defensa de los
derechos y libertades de los ciudadanos y ciudadanas.

Atendiendo a nuestro marco competencial, la mejora de las infraestructuras judiciales y la
modernizacion de la Administracion de Justicia andaluza son unas de las prioridades basicas de
la Junta de Andalucia, a través de la Consejeria de Gobernacion y Justicia. Parte fundamental de
nuestro compromiso con la Administracion de Justicia de Andalucia es dotarla de instalaciones y
herramientas adecuadas con que ofrecer un mejor servicio a la ciudadania mediante sedes,
sistemas informaticos y  procedimientos de gestion de personal eficaces, que vienen a
constituirse en un instrumento imprescindible para lograr la calidad y la eficacia en la
Administracion de Justicia.

Cuando se cumplen 14 afios desde el traspaso de competencias en materia de Justicia a la
Comunidad Auténoma de Andalucia, ahora mas que nunca, estamos en un momento de
inflexion importante, gracias al nuevo impulso dado por el nuevo Estatuto de Autonomia, que
reconoce el camino iniciado y amplia los horizontes, marcando un antes y un después, no soélo
con la posibilidad de nuevos instrumentos, sino de nuevas y mas amplias competencias.

Con la promulgacion del nuevo Estatuto de Autonomia se abre una nueva puerta para nuestra
Comunidad Auténoma, y la Consejeria de Gobernacién y Justicia asume con conviccion la
responsabilidad de no dejar pasar la oportunidad de impulsar un nuevo escenario de relaciones
con la ciudadania, basado en la cercania y transparencia de la Administracion de Justicia.

Resulta complejo resumir todos los esfuerzos hasta ahora realizados por todas y cada una de las
personas que han trabajado, y continuan haciéndolo, en el proyecto de la modernizacion del
Servicio Publico de Justicia en Andalucia. A su vez, es de justicia también resaltar la encomiable
labor realizada por los Jueces y Magistrados/as, Fiscales, Secretarios/as Judiciales, y todo el
personal al servicio de la Administracion de Justicia, que con dedicacion, trabajo y calidad, han
sabido hacer frente a retos y dificultades en su diario quehacer profesional en una Comunidad
Autdénoma, Andalucia, que soporta una de las mayores tasas de litigiosidad de Espafia, tiene el
mayor volumen de asuntos ingresados, pero que, a su vez, cuenta con uno de los mayores
porcentajes de asuntos resueltos y de las menores tasas de pendencia.

Todos ellos, al igual que también otros operadores juridicos como los Letrados/as,
Procuradores/as y Graduados Sociales, han venido realizando un importante esfuerzo en el
ambito de la calidad de la Justicia, entendida ésta no solo como un poder del Estado, sino
también como un servicio publico adaptado, agil y satisfactorio para la ciudadania andaluza, con
el fin de lograr un funcionamiento de la Justicia que cada vez la haga mas apreciada y
legitimada socialmente.

Porque la Justicia es uno de los servicios publicos por excelencia, en cuanto garantiza el
desarrollo constitucional de un Estado de todos y para todos, en igualdad de condiciones, y al
amparo de las normas aprobadas por el pueblo.
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1.1. Lanecesidad de un nuevo Plan Estratégico y de Calidad de la Administracion
de Justicia de Andalucia.

No cabe duda de que la Justicia es un servicio esencial para el normal funcionamiento y
desarrollo de la sociedad democratica, razon por la cual, debe dirigirse a la €eficacia, eficiencia y
servicio a los ciudadanos/as en el desarrollo de su ejercicio, sin olvidar, obviamente, el
seguimiento de cuantos principios rectores la configuran, asi como la satisfaccion de los fines
especificos que tiene encomendados.

La Administracién de Justicia no puede ni debe quedar al margen de los procesos de
implementacion de criterios de calidad que ya han asumido como propios otros ambitos y
sectores publicos.

Mas aun cuando los ciudadanos y ciudadanas no se sienten satisfechos con el servicio publico
judicial. De acuerdo con las estadisticas del Servicio de Inspeccion del Consejo General del
Poder Judicial, si bien Andalucia presenta el segundo mejor diferencial de quejas presentadas en
relacion con el numero de asuntos ingresados, soporta una tasa de reclamacion de 22 por cada
100.000 habitantes, que suponen el 10,5% del total nacional.

Cierto que se trata de reclamaciones recurrentes en el conjunto del Estado, lo que debe
impulsarnos a tratar de coordinar nuestras acciones con las medidas que en el ejercicio de sus
competencias corresponde adoptar a otras Administraciones e Instituciones, con la finalidad de
evitar una fragmentacion que nadie desea.

Pero esta coordinacion es exigible igualmente a nivel interno. En todo aquello que nuestro
margen competencial nos permite hacer, no cabe la adopcion de medidas aisladas. Por ello, es
necesario disponer de un Plan Estratégico y de Calidad de naturaleza integral que incida al
unisono en todos aquellos aspectos sectoriales que conforman nuestro ambito de actuacion:
recursos humanos, infraestructuras, sistemas de informacion, y servicios de apoyo a la labor
jurisdiccional; y que ademas, contemple medidas de coordinacion y compatibilizacion con todos
los sectores operativos de la Administracion de Justicia, especialmente en el desarrollo de
sistemas tecnoldgicos compatibles e integrables con los de otros territorios.

Se trata, en definitiva, de articular un instrumento de planificacion sistematico, integral y
coherente, tanto interna como externamente, y que dé respuesta, en la medida de nuestras
posibilidades de actuacién, a las carencias y necesidades propias de la Justicia en Andalucia.

Con el Plan Estratégico y de Calidad de la Administracion de Justicia de Andalucia, definimos las
actuaciones que desarrollara la Consejeria de Gobernacion y Justicia en el periodo 2011-2016,
encaminadas a la consecucion de los objetivos que en el mismo se explicitan y que pueden
resumirse en satisfacer las necesidades y aspiraciones de la ciudadania en sus relaciones con la
Administracion de Justicia, en un entorno de calidad, accesibilidad y proximidad.

El Plan Estratégico y de Calidad de la Administracion de Justicia de Andalucia parte de la
premisa de continuar impulsando el desarrollo de las nuevas tecnologias, de las infraestructuras
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judiciales, y de una eficaz gestion de los recursos humanos. Su objetivo es profundizar en una
optimizacion y gestidon mas racional de los recursos humanos, gracias a procedimientos en los
que prime la capacidad de adaptacion a las necesidades, la creacion de espacios apropiados al
servicio publico al que sirven de soporte, y la adopcién de métodos de trabajo en entornos
tecnoldgicos modernos y eficaces, siempre con los mejores profesionales.

La Consejeria de Gobernacion y Justicia tiene como proposito desarrollar este nuevo Plan de
forma global e integrada, de modo que los objetivos estratégicos definidos en el mismo sean
compartidos, apoyados y asumidos como propios por todos los agentes que intervienen en la
prestacion del servicio publico de Justicia. Pero también, consciente de que el periodo de
vigencia contemplado en el mismo es amplio, y de que las medidas contenidas pueden sufrir
modificaciones y/o adaptaciones a una realidad cambiante, el Plan Estratégico y de Calidad se
configura con un caracter flexible y abierto, contemplando mecanismos precisos que definan las
nuevas actuaciones que resulte necesario incorporar a su contenido.

El documento que a continuacion se desarrolla pretende ser un eficaz instrumento de
planificacion, definido por los analisis, orientaciones estratégicas, objetivos, actuaciones
concretas e instrumentos de gestion de calidad que en el mismo se contienen, apoyado en la
experiencia y resultados obtenidos en estos afos y en politicas Utiles y eficaces, orientadas a dar
respuestas a las nuevas necesidades, con una clara proyeccion de futuro.

Con todo, la expresion de voluntad que supone este Plan quedaria en una mera formulacién sino
se definiesen mecanismos que asegurasen su cumplimiento a lo largo de su periodo de vigencia.
Con esta finalidad, se describe un amplio abanico de indicadores por cada una de las
actuaciones, que permitiran realizar un exhaustivo seguimiento y evaluacion de todas las
medidas puestas en marcha, a la vez que se crea una Comision encargada de esta labor, que
debera presentar informes periodicos y final de cumplimiento.

2. DIAGNOSTICO.

Desde que Andalucia asumié en 1997 las competencias en materia de Justicia, se han
producido avances sustanciales y cambios evidentes que, desde entonces, han hecho que esta
Administracion mejore notablemente en la prestacion de sus servicios a la ciudadania.

Debe de tenerse en cuenta que en el momento de las transferencias la situacion de la
Administracion de Justicia en Andalucia era muy deficiente. El coste de las transferencias apenas
alcanzaba los 114 millones de euros y el presupuesto de inversiones transferido fue de poco
mas de 8 millones, que constituia la parte proporcional del limitado capitulo de inversiones del
Ministerio de Justicia.

En ese preciso momento, una de las actuaciones prioritarias del Gobierno Andaluz fue la de
verificar el estado real del patrimonio recién adquirido, sus carencias y sus necesidades. Y asi,
se constatd que el estado de las edificaciones era precario, y sus instalaciones, obsoletas. Por
ello, disefio e inicio la ejecucion del Plan de Infraestructuras Judiciales con 92 actuaciones en 74
municipios, y una inversion de 500 millones de euros. Desde el respeto al patrimonio histérico,
se han ido reformando o ampliando los edificios existentes, sustituyendo algunos de ellos,
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construyendo otros nuevos e impulsando la creacion de las denominadas Ciudades de la
Justicia.

Al mismo tiempo se doté a la Administracién de Justicia de un Sistema de Gestion Procesal
unificado para el conjunto de los 6rganos judiciales andaluces, el denominado “Adriano”, y se
alcanzd un alto nivel de informatizacion, gracias a la incorporacion de equipos, redes y sistemas,
de los que se carecia absolutamente.

Por otro lado, los funcionarios y funcionarias al servicio de la Administracion de Justicia han visto
como han mejorado considerablemente sus condiciones laborales, gracias a un importante
incremento retributivo, y a eficaces medidas de conciliacion de la vida familiar y laboral.

Hoy en dia la Administracion de Justicia en Andalucia dispone, de manera muy generalizada,
aunqgue siempre mejorable, de espacios dignos y Utiles que permiten que los profesionales de la
justicia realicen su trabajo en las mejores condiciones posibles, procurando que la ciudadania,
en la medida de lo posible, pueda acceder con la mayor comodidad a este servicio publico. A su
vez, se ha dotado de herramientas tecnologicamente avanzadas y en continuo proceso de
mejora y renovacion.

A pesar de todo ello y del esfuerzo de estos afos, todos somos conscientes de que la
Administracion de Justicia necesita de profundas reformas que la hagan ganar un maximo de
eficacia y calidad en el servicio publico que presta, para garantizar la efectividad de la tutela
judicial de los derechos e intereses legitimos de todos los ciudadanos y ciudadanas.

La profunda modificacién llevada a cabo en la Ley Organica 6/1985, de 1 de julio, del Poder
Judicial, por la Ley Organica 19/2003, de 23 de diciembre, supuso una extraordinaria
oportunidad para que las Comunidades Auténomas que ostentan competencias transferidas en
materia de justicia, realizaran una importante aportacion en el proceso de mejora y
modernizacion de la Administracion de Justicia. La Administracion andaluza se encuentra
firmemente convencida del papel primordial que las Comunidades Auténomas pueden
desempefiar en el desarrollo y ejecucion de las competencias en esta materia.

Todo ello con el objetivo primordial de superar el modelo decimononico que sigue imperando en
los actuales juzgados y tribunales, caracterizado por férmulas de gestion desfasadas, y una
estructura de personal que no sigue las modernas pautas organizativas encaminadas a optimizar
los recursos y conseguir resultados de calidad. Con ello, se persigue, como no podria ser de otro
modo, ofrecer al ciudadano un servicio sin dilaciones, seguro y de calidad, que incorpore nuevas
técnicas, estructuras y formas de gestion agiles y avanzadas.

Dentro de este proceso de reforma iniciado por la Ley Organica 19/2003, de 23 de diciembre, y
definido en la Ley 13/2009, de 3 de noviembre, de reforma de la legislacion procesal para la
implantaciéon de la nueva Oficina judicial y en la Ley Organica 1/2009, de 3 de noviembre,
complementaria de la citada Ley, por la que se modifica la Ley Organica 6/1985, de 1 de julio,
del Poder Judicial, ha de destacarse la reorganizacion de la Oficina Judicial, “tarea de indudable
complejidad debido, entre otras razones, a que en esta realidad concurren un cumulo de
peculiaridades que la singularizan frente a cualquier otro 6rgano de gestion”, encontrandose
regida su actividad principalmente por normas procesales, tal y como se declara en su
Exposicion de Motivos.
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La reforma de 2003 de la Ley Orgénica del Poder Judicial determina que la dimension y
organizacion de la Oficina judicial se fijara por la Administracion Publica competente, en funcion
de la actividad que en la misma se desarrolle. La Consejeria de Gobernacion y Justicia de la
Junta de Andalucia considerd necesaria la constitucion de Comisiones Técnicas para el disefio y
la implantacién del nuevo modelo de Oficina Judicial en la Comunidad Auténoma de Andalucia,
con el objetivo de abordar esta profunda reforma, en las que tuvieran cabida todos los
operadores juridicos: jueces y magistrados/as, fiscales, secretarios/as judiciales,
funcionarios/as al servicio de la Administracion de Justicia y representantes de la Administracion
General de la Junta de Andalucia, con la finalidad de elaborar un modelo de gestion
consensuado.

Posteriormente, las modificaciones aprobadas en 2009, han venido a detallar el escenario
necesario para la implantacion del nuevo modelo de oficina judicial, regulando la distribucién de
competencias entre jueces y magistrados/as, por un lado, y secretarios/as judiciales, por otro, e
introduciendo algunas mejoras técnicas con el propdsito de facilitar su implantacion.

El Gobierno Andaluz esta decidido a adoptar cuantas medidas sean precisas, dentro de su
ambito competencial, para aprovechar las potencialidades que la reforma ofrece, con especial
incidencia en aquellas actuaciones encaminadas a mejorar la gestion del personal al servicio de
la Administracion de Justicia, las infraestructuras y los sistemas de informacion judiciales.

Por otro lado, es necesario adaptar la Administracion de Justicia al Estado de las Autonomias,
como preconiza nuestro Estatuto, garantizar la interconexion de los sistemas informaticos en el
conjunto del Estado, dotar a las Autonomias de capacidad de decision sobre la planta judicial,
modernizar el lenguaje, a veces hermético y oscuro, asi como profundizar en la transparencia y
la atencion a la ciudadania. Para ello es preciso continuar en esta linea de modificacion de la
propia organizacion del Poder Judicial, e introducir reformas de gran calado como las que se
proponen en el informe elaborado por la comisidn de expertos para adaptar a la Espafia actual la
Ley de Demarcacion y Planta Judicial, o en el Anteproyecto de Ley del Registro Civil.

En el estricto y reducido marco competencial del Gobierno Andaluz sobre esta materia, la
Consejeria de Gobernacion y Justicia con el presente Plan Estratégico y de Calidad de la
Administracion de Justicia de Andalucia impulsa decididamente cuantas medidas estan a su
alcance para lograr una Administracion de Justicia propia del siglo XXI, en el convencimiento de
que es ella la garantia Gltima de la defensa de la democracia y de las libertades, y de que
nuestra sociedad necesita una justicia agil y eficaz en la que prime la confianza de la ciudadania.

2.1. Los recursos humanos y la oficina judicial.

La actuacion judicial se inicia, en sentido estricto, cuando los Juzgados y Tribunales acuerdan la
incoacion de un procedimiento que, desde ese momento, esta regido por las normas procesales
que le son propias, y culmina con la sentencia u otra resolucion que ponga fin al mismo.
Paralelamente a esta actuacion de indole procesal se va generando una estructura administrativa
regida por un determinado modelo de gestion.
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Si bien la normativa procesal, aunque en menor medida de lo deseable, ha sido periddicamente
modificada para adaptarla a las nuevas realidades sociales, el modelo de recursos humanos ha
permanecido invariablemente apegado a su origen, de tal manera que no ha cambiado
sustancialmente desde el siglo XIX. Esta situacion dual origina, ciertamente, un desfase entre
ambas facetas, una necesariamente adaptada a la nueva realidad social del momento y la otra
con caracteristicas propias de tiempos pretéritos, lo que trae consigo, inevitablemente,
disfunciones en la propia Administracion de Justicia: acumulacion de expedientes en los
casilleros, sefalamientos a varios meses, y sentencias que llegan incluso tras varios afos, con
la consiguiente pérdida de eficacia para las partes.

La oportunidad que nos brinda la reforma de la Ley Organica del Poder Judicial, nos habilita
para aplicar un enfoque de la gestion de los recursos humanos, basado en un eje principal que
son las personas, siendo fundamental, para que el desempefo de las tareas y la marcha de la
propia organizacion sea optima, se aborde la planificacion y ordenacion de los recursos
humanos de la Administracion de Justicia en la Comunidad Auténoma Andaluza, que va a
permitir el ajuste real entre medios personales y necesidades reales, optimizandose, asimismo,
los recursos economicos que la Junta de Andalucia pone a disposicion para el buen
funcionamiento del servicio publico de justicia

El personal al servicio de la Administracion de Justicia, conformado por los Cuerpos de Médicos
Forenses, de Gestion Administrativa y Procesal, de Tramitacién Administrativa y Procesal y de
Auxilio Judicial, fue transferido del Estado a la Junta de Andalucia en 1997.

A lo largo de estos 14 afios la politica de gestion de personal ha ido dirigida a adecuar las
plantillas de los organos judiciales y las estructuras organizativas con el objetivo de mejorar el
desempefio de las funciones del personal de la Administracion de Justicia. En este aspecto, la
Junta de Andalucia ha realizado un importante esfuerzo inversor para la mejora de los medios
personales, incrementandose las plantillas en mas de un 50%.

También ha experimentado un incremento importante el nimero de érganos judiciales. A la
fecha de las transferencias en materia de justicia, el niumero de é6rganos judiciales ascendia a
470, contando actualmente el territorio andaluz con 683. ( un incremento del 45%), siendo digno
de destacar los 18 juzgados de violencia sobre la mujer con que cuenta Andalucia.

A lo largo de estos afios también se ha apostado por una mejora de las estructuras organizativas
judiciales, buscando una racionalizacion tanto del trabajo como de los medios personales. En
esta iniciativa juegan un papel fundamental los Servicios Comunes de Partido Judicial o los
Servicios Comunes de Notificaciones y Embargos, estructuras que estan ofreciendo un
perfeccionamiento significativo en la gestion de las tareas encomendadas. Hasta el momento
existian 31 Servicios Comunes de Partido Judicial y 7 Servicios Comunes de Notificaciones y
Embargo, habiéndose creado en 2010 14 nuevos Servicios Comunes de Partido Judicial.

En todas estas actuaciones ha sido importante el impulso de las relaciones de participacion y
coordinacion entre la Junta de Andalucia y el Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, en el
seno de la Comision Mixta de Coordinaciéon y Cooperacion de justicia, creada en 1999 como
organo de colaboracion y entendimiento entre ambas instituciones, asi como los acuerdos
adoptados, en el mismo sentido, en la Comisién Mixta con la Fiscalia Superior de Andalucia, y en
la Comision Mixta con los Secretarios/as judiciales, y también los compromisos asumidos con
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los demas operadores juridicos, como Letrados/as, Procuradores/as, Graduados/as Sociales, y
agentes sociales, en especial los representantes de las organizaciones sindicales.

2.2. Mejora de la calidad en los sistemas de informacion.

Desde la transferencia de las competencias en materia de justicia, la Comunidad Auténoma de
Andalucia ha apostado, de manera firme, por la inclusion de las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en el funcionamiento cotidiano de la Justicia.

La situacion tras la asuncion de las competencias de justicia podriamos calificarla de muy
deficitaria ya que, con cerca de 500 oficinas judiciales transferidas, mas de dos tercios no
estaban informatizados y del resto, sélo un 15% tenia un grado de informatizacion suficiente
para el funcionamiento adecuado de las oficinas.

Ante esta situacion la Junta de Andalucia se planted la modernizacion del sector, con la
definicion y desarrollo de un plan de informatizacion integral de las oficinas judiciales de la
Comunidad Autonoma de Andalucia, el denominado “Plan Adriano”.

Desde ese primer periodo hasta la fecha actual los avances en la materia han sido bastante
significativos, y buena prueba de ello son las abultadas cifras en tecnologia que a dia de hoy se
gestionan.

A finales de 2010, el mundo judicial andaluz cuenta con un nivel de equipamiento tecnolégico
que se cifra en mas de 11.000 equipos, entre ordenadores fijos y portatiles y mas de 4500
impresoras. Cuenta con un parque de 238 Sistemas de Videoconferencias, lo que permite que
todas las sedes judiciales andaluzas dispongan de este sistema, que permite agilizar tramites,
minorando tiempos y ganando, en definitiva, eficacia y eficiencia en la Administracion de Justicia.
Se encuentran, actualmente instalados y en uso, 406 Sistemas de Grabacidn de Vistas, que dan
cobertura a la practica totalidad de Salas de Vistas existentes y que ligados, en los grandes
edificios judiciales, a los kioscos expendedores permiten proporcionar a los profesionales copia
automaticas de los juicios en los que participen.

Todo este equipamiento esta soportado por una red cifrada que comunica todas las sedes
judiciales y hace posible el intercambio de informacién entre las mismas.

Por otro lado, a lo largo de estos afios, la Junta de Andalucia ha ido desarrollando numerosas
aplicaciones informaticas que han contribuido a mejorar el trabajo diario de los 6rganos
judiciales andaluces.

En este sentido, el Sistema de Gestién Procesal “Adriano” soporta la tramitacion de una media
anual de 1.500.000 asuntos, 11.800.000 acontecimientos, 9.000.000 de documentos v,
alrededor de 354.000 resoluciones judiciales. Este sistema esta implantado en todos los 6rganos
judiciales y se encuentra adaptado a las peculiaridades de cada jurisdiccion, proporcionando a
los érganos judiciales una gran autonomia de gestién. Aunque por el momento tecnolégico de su
disefio e implantacion, el sistema adolece de una parcial centralizacién, hay que afirmar que, ha
sido precisamente su concepcion como sistema distribuido, el que ha permitido conseguir
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conservar la integridad de la informacion almacenada, ya que hace algunos anos, la fiabilidad de
las lineas de comunicaciones, no habria hecho operativo la utilizacion de un sistema de gestion
que accediera de forma continuada a un repositorio central.

Gracias a la flexibilidad y autonomia del Sistema, hoy en dia mas de 10.000 personas lo utilizan
como herramienta de trabajo, contribuyendo de manera muy poderosa a homogeneizar las
pautas de trabajo de los 6rganos judiciales andaluces.

A lo largo de estos anos se ha ido perfeccionando el sistema, afadiéndole nuevas
funcionalidades. Una adaptacion fundamental ha sido la marcada por el test de compatibilidad
dictado por el Consejo General del Poder Judicial, que marca las pautas de todos los aplicativos
de gestion procesal unificando criterios y preparando los sistemas para una total interconexion.

Alrededor del Sistema de Gestion procesal “Adriano” y vinculadas con el mismo, se han ido
implantando, de manera progresiva, otras aplicaciones que van cubriendo otras necesidades de
la Administracion de Justicia, ejemplos de ello son: el actual sistema de gestion de archivos
judiciales, los sistemas de gestion de menores de centros abiertos e internos, o los sistemas de
gestion de los Institutos de Medicina legal, entre otros.

En los ultimos afos, hemos vivido un rapido proceso de potenciacion de las comunicaciones,
que hace necesario que el Sistema de Gestion Procesal permita las comunicaciones entre los
diferentes estamentos judiciales, haciendo fluir la informacién entre ellos.

Este intercambio de informacion ya estd siendo una realidad, gracias al Sistema de Consultas
Integradas que esta permitiendo obtener informacién de las personas y empresas que
intervienen en los asuntos judiciales.

Pero sin duda, la rapida evolucion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
permite encaminarnos hacia un nuevo sistema que se adapte mas y mejor, no solo a las
necesidades actuales, sino también a los retos tecnologicos y funcionales que la implantacion de
la Nueva Oficina Judicial traerd consigo. Por ello, la Consejeria de Gobernacién y Justicia, en
colaboracién con los distintos estamentos judiciales, trabaja fundamentalmente en la
consecucion de dos grandes objetivos: la interconexion de los Juzgados y Tribunales de
Andalucia y la implantacion progresiva del expediente digital judicial.

La interoperabilidad entre los Juzgados andaluces esta ya en marcha. La necesidad de abordar
con diligencia cuantas medidas incidan en la interoperabilidad de los sistemas de informacion
judiciales, nos ha llevado a iniciar las actuaciones conjuntas necesarias tanto con el Ministerio de
Justicia como con el Consejo General del Poder Judicial., principalmente tras la firma en febrero
de 2009 del Convenio de colaboracion con el Ministerio de Justicia para la cesion de los
derechos de uso del sistema Lexnet y la adhesién al Convenio de Colaboracion entre el
Ministerio de Justicia, el Consejo General del Poder Judicial y la Fiscalia General del Estado para
el establecimiento del esquema judicial de interoperabilidad y seguridad en el ambito de la
Administracion de Justicia (EJIS).

De este modo, los dérganos judiciales con sede en Andalucia dispondran del sistema informatico
'Lexnet', un medio de transmision seguro de informacion que permite presentar escritos y
documentos, trasladar copias y realizar actos de comunicacion por medios telematicos en el
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ambito de la Administracion de Justicia mediante el uso de firma electrénica reconocida. Su
implantacion, ya en marcha, supondra un gran paso en la modernizacién y consiguiente mejora
del servicio publico de Justicia.

Asimismo, se estan acometiendo proyectos para la consecucion, en la medida de lo posible, de
un sistema de gestion procesal con elementos comunes, 0 al menos compatibles, en todo el

Estado.

2.3. Las Infraestructuras

Como ya se ha apuntado, en el momento de las transferencias la adaptacion funcional de los
edificios transferidos era deficiente tanto por emplazamiento, como por sus dimensiones o
distribucion de espacios. Dos problemas se repetian habitualmente: el hacinamiento en las
dependencias administrativas y la desorganizacion de inmuebles sometidos a numerosas
transformaciones en el periodo de su vida util. La accesibilidad y supresion de barreras era la
excepcion. La concepcion espacial de los edificios giraba en torno al Juzgado como unidad
auténoma que definia el programa funcional del edificio fruto de una concepcion individualizada
del poder judicial.

Ante tal situacion, el Gobierno Andaluz adoptd la decisién de verificar el estado real del
patrimonio recién adquirido, analizando el régimen juridico en que se encontraban los distintos
edificios judiciales: en propiedad, usufructo, precario, cesion de uso o arrendamiento, y cuyas
superficies sumaban alrededor de 256.614 metros cuadrados distribuidos en 192 edificios. Su
estado de conservacion y uso presentaba, en general, serias deficiencias funcionales y
espaciales, con patologias de diversa indole e instalaciones obsoletas.

Para acometer de manera sistematica, y con el maximo rigor técnico, la intervencion y mejora de
las sedes judiciales recibidas, al mismo tiempo que se atendian las necesidades de construccion
de nuevos edificios judiciales, se elabord el Plan Andaluz de Infraestructuras Judiciales, que fue
presentado al Parlamento de Andalucia el 21 de febrero de 2001.

Dicho documento que definia y explicitaba la politica de inversiones en materia de edificios
judiciales, establecia unos objetivos genéricos a conseguir, disefiaba los distintos instrumentos
para tal fin, cuantificaba los objetivos por tipos de actuacion y anualidades tedricas y evaluaba el
coste economico y financiero del total de dichas actuaciones. En su ultima revision el Plan
contemplaba 92 actuaciones en 74 municipios, y una inversion de 500 millones de euros.

Los objetivos del Plan de Infraestructuras Judiciales fueron:

Favorecer el régimen de titularidad publica de los edificios judiciales

Impulsar la concentracién de sedes en un mismo edificio, especialmente en las
capitales de provincia y en las grandes poblaciones

Adaptar las sedes judiciales a las necesidades actuales del servicio publico de la
Administracion de Justicia y compatibilizarlas con un nuevo disefio moderno de Oficina
Judicial.
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En un balance provisional, el Plan de Infraestructuras Judiciales de Andalucia, ha sido cumplido
alrededor del 90 por ciento, no habiéndose podido llevar a cabo algunas actuaciones,
esencialmente, por la imposibilidad de la puesta a disposicion de suelo para dichos
equipamientos. No obstante, durante la ejecucion del Plan se ha reformado la mayor parte del
patrimonio transferido y se han puesto en funcionamiento nuevos y modernos edificios,
continuando, por otro lado, con el impulso de las actuaciones necesarias para la construccion de
las Ciudades de la Justicia en las capitales de provincia andaluzas y otras ciudades importantes.

Pero el Plan de Infraestructuras Judiciales no es algo inmovil, como no es inmdvil el mundo
cambiante que albergan, ya desde su inicio tuvo que adaptarse a nuevas necesidades,
fundamentalmente debido a los numerosos drganos judiciales creados en la ultima década. En la
actualidad se esta implantando un nuevo disefo para adaptar las sedes judiciales, actuales y las
que se disefien en un futuro proximo, al Nuevo Modelo de Oficina Judicial.

Por ello, los objetivos descritos en el afio 2001, todavia contintian vigentes constituyendo el
objeto central de la politica de infraestructuras judiciales.

2.4. Cooperacion con la Justicia y atencion a la ciudadania.

En el ambito del servicio publico de justicia existen servicios y prestaciones que, aunque no
formen parte en sentido estricto de la Administracion de Justicia, son actuaciones indispensables
para la labor que prestan Juzgados y Tribunales y para aquellos ciudadanos y ciudadanas que se
ven inmersas en un proceso judicial.

La Asistencia Juridica Gratuita es un derecho constitucional, reconocido igualmente en el
Estatuto de Autonomia para Andalucia. Los beneficiarios del mismo son los ciudadanos y
ciudadanas con menos recursos economicos, y dentro de este sector de poblacion se desarrollan
actuaciones especificas para colectivos que requieren una especial atencion como son las
muijeres victimas de violencia, los menores y los extranjeros.

El derecho a la Asistencia Juridica Gratuita en nuestra Comunidad Auténoma queda garantizado,
basicamente, mediante las siguientes lineas de actuacion:

- la defensa y representacion letrada en juicio,
- la asistencia letrada a los detenidos, y
- la orientacion y el asesoramiento juridico.

Por otro lado, La colaboracidon con los ayuntamientos es necesaria para favorecer el correcto
desenvolvimiento de los 686 Juzgados de Paz existentes en Andalucia, los 6rganos de la
Administracion de Justicia mas proximos a los ciudadanos/as, para quienes en muchos casos
suponen la Unica percepcion directa del poder judicial, y que ademas son 6rganos que vierten
buena parte de su actividad en la llevanza del registro civil, cuyas competencias ejecutivas
corresponden a la Junta de Andalucia.

13




- .: Plan Estratégico y de Calidad de la Administracion de Justicia en Andalucia
-

El apoyo a Juzgados y Tribunales para mejorar su labor se plantea en el marco del Plan de
Formacion continua de Jueces, Fiscales y Secretarios/as. Asimismo, la coordinacion y dotacion
de recursos como equipos multidisciplinares, peritos expertos, intérpretes cualificados y técnicos
en archivistica, facilitan la labor a los juzgados y tribunales mejorando la prestacion que se da a
la ciudadania.

Una sociedad cada vez mas compleja requiere de instrumentos que consigan una
Administracion de Justicia mas cercana a la ciudadania. A través de las oficinas de Asistencia a
las Victimas y de la colaboracion con entidades de este ambito se presta asesoramiento juridico
y asistencia social a los ciudadanos y ciudadanas que se ven inmersos en un proceso judicial.

Igualmente, en la actualidad no existe en la organizacion judicial un mecanismo estructurado
que facilite la acogida de la o del ciudadano y le ofrezca la informacién que precise, sea ésta de
caracter general o particular, si bien esta ultima se efectuara desde la Oficina Judicial
correspondiente.

2.5. La Justicia Juvenil.

Con la promulgacién de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la
responsabilidad penal del menor, se establece un marco flexible para que los Juzgados de
Menores puedan determinar las medidas aplicables a éstos en cuanto infractores penales.
Simultaneamente, encomienda al Ministerio Fiscal la iniciativa procesal, con la intencién de
evitar, dentro de lo posible, los efectos aflictivos que el mismo pudiera llegar a producir.
También, en su articulado (art. 45.) se recoge expresamente las competencias de las
Comunidades auténomas para la ejecucion de las medidas adoptadas por los Jueces de
Menores en sus sentencias firmes.

En este sentido, y para dar cumplimiento a la legislacion vigente, la Comunidad Autonoma
Andaluza asume, a través de la Consejeria de Gobernacién y Justicia, la creacion, direccion,
organizacion y gestion de los servicios, instituciones y programas adecuados para garantizar la
correcta ejecucion de las medidas previstas en dicha norma, en concurrencia con la actividad
jurisdiccional de los Juzgados y Fiscales de Menores.

Por ello, la poblacién menor en conflicto con la ley penal, esta llamada a convertirse en uno de
los pilares de la politica de esta Consejeria, en beneficio del bienestar publico, siendo la
Direccion General de Justicia Juvenil y Servicios Judiciales, el érgano competente para acometer
esta labor de forma adecuada. Esto ha supuesto, la creacién de una infraestructura que da
respuesta inmediata a las demandas judiciales, con un servicio que aglutina los principios de
calidad en la intervencion de los/as menores, dirigido a su efectiva reinsercion social y laboral.

Asimismo, sera necesario mejorar y ampliar las vias de comunicacion entre los distintos
operadores juridicos intervinientes, Entidad Publica, Juzgados de Menores y Ministerio Fiscal,
con el objetivo de agilizar la transmision de todo el conocimiento y documentacion generada en
el procedimiento para la ejecucion de las medidas impuestas a los/as menores por los Juzgados
competentes.
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El eventual éxito de la intervencion socioeducativa sobre el menor, prevista en la legislacion
vigente, determina la gestion eficaz de los distintos centros y servicios de nuestra Comunidad
Autonoma por la Direccién General de Justicia Juvenil y Servicios Judiciales, cuya competencia
de ejecucion concurre con la actividad jurisdiccional de los Juzgados y Fiscalias de Menores.

En este sentido, el ejercicio de las competencias transferidas determina un esfuerzo
presupuestario importante que ofrezca respuesta inmediata a las demandas judiciales de
ejecucion fiel de lo juzgado, y también sociales, con un servicio que aglutine los principios de
calidad y eficiencia en la intervencion de los menores, dirigida a su efectiva reinsercion social y
laboral.

Todo ello, deviene a modo de respuesta a las necesidades detectadas en ciertas areas, y a cuya
satisfaccion se obligaba desde la propia legislacion, como la exigencia del expediente tUnico del
menor y la comunicacion y coordinacion entre los distintos operadores juridicos intervinientes.

3. MARCO NORMATIVO

Las actuaciones contenidas en el Plan Estratégico y de Calidad de la Administracion de Justicia
de Andalucia quedan amparadas por el siguiente marco normativo que, si bien no constituye una
relacion exhaustiva de las normas que resultan de aplicacion, contiene aquellas disposiciones
legales y reglamentarias generales, tanto estatales como autondmicas que inciden directamente
en el despliegue de los ejes de actuacion definidos en él.

3.1. Normativa estatal

- Constitucion Espafiola de 1978.

- Ley Organica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial.

- Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, de Responsabilidad Penal de los Menores.

- Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la
Violencia de Género.

- Ley 38/1988, de 28 de diciembre, de Demarcacion y de Planta Judicial.

- Ley 1/1996, de 10 de enero, de Asistencia Juridica Gratuita.

- Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales

- Real Decreto 141/1997, de 31 de enero, sobre traspaso de funciones y servicios de la
Administracion del Estado a la Comunidad Auténoma de Andalucia en materia de provisién
de medios personales al servicio de la Administracion de Justicia.

- Real Decreto 142/1997, de 31 de Enero, sobre Traspaso de Funciones de La
Administracion del Estado a la Comunidad Autdnoma de Andalucia, en materia de Provision
de Medios materiales y Econémicos para el Funcionamiento de la Administracion de Justicia.

- Real Decreto 937/2003, de 18 de julio, de modernizacién de los archivos judiciales.

3.2. Normativa autondmica

- Ley Organica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de Autonomia para
Andalucia.
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Ley 1/1998, de 20 de abril, de Derechos y atencion al menor.

Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas de prevencion y proteccion integral contra la
violencia de género.

Ley 10/2006, de 26 de diciembre, del Instituto Andaluz de Prevencién de Riesgos
Laborales.

Decreto 117/2000, de 11 de abril, por el que se crean los Servicios de Prevencion de
Riesgos Laborales para el personal al servicio de la Administracion de la Junta de Andalucia.
Decreto 176/2002, de 18 de junio, por el que se constituyen y regulan los Institutos de
Medicina Legal de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Decreto 317/2003, de 18 de noviembre, por el que se regulan las Cartas de Servicios, el
sistema de evaluacion de la calidad de los servicios y se establecen los Premios a la Calidad
de los servicios publicos.

Decreto 156/2006, de 25 de julio, por el que se regulan los procedimientos y criterios para
la determinacion y asignacion individualizada del complemento de productividad y de las
gratificaciones por servicios extraordinarios del personal funcionario al servicio de la
Administracion de Justicia en el ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Decreto 33/2008, de 5 de febrero, por el que se regulan los centros y servicios de reforma
juvenil y se establece el sistema de gestion de la calidad.

Decreto 67/2008, de 26 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de Asistencia
Juridica Gratuita en el ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Orden de 11 de junio de 2001, por la que se establecen requisitos complementarios de
formacion y especializacién necesarios para acceder a la prestacion de los servicios de
asistencia juridica gratuita en determinados procedimientos judiciales.

Orden de 30 de septiembre de 2002, por la que se determina la cuantia y forma de pagos
de la retribucion a técnicos privados por la realizacion de pruebas periciales en
procedimiento de justicia gratuita.

Orden de 16 de octubre de 2002, por la que se regula la colaboracién con entidades
privadas para el desarrollo de programas y recursos en apoyo a la ejecucion de medidas
judiciales alternativas a las privativas de libertad sobre menores infractores.

Orden de 30 de junio de 2003, por la que se regula la organizacion y funcionamiento de los
Centros de Prevencion de Riesgos Laborales.

Orden de 19 de julio de 2004, por la que se regula la aplicacion informatica para el control
de horario y para la gestion del procedimiento en materia de vacaciones, permisos y
licencias del personal funcionario al servicio de la Administracion de Justicia, mediante el
uso de medios telematicos.

Orden de 1 de septiembre de 2004, por la que se constituye la Junta de Expurgo de la
Comunidad Auténoma de Andalucia, en aplicacién de lo dispuesto por el Real Decreto
937/2003, del8 de julio, de modernizacion de los archivos judiciales.

Orden de 15 de febrero de 2006, sobre seleccién y nombramiento de personal interino de los
Cuerpos de funcionarios al servicio de la Administracion de Justicia en el ambito de la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

Orden de 20 de febrero de 2007, conjunta de las Consejerias de Gobernacion y Justicia y de
Cultura, por la que se regula la implantacién y uso del Sistema de Informacion para la
Gestion de los Archivos de titularidad y/o gestion de la Junta de Andalucia (proyecto @rchivA
Andalucia).

Orden de 31 de octubre de 2007, por la que se determina la jornada y el horario en el
ambito de la Administracion de Justicia en la Comunidad Auténoma de Andalucia, asi como
el calendario laboral.
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- Orden de 9 de marzo de 2009, por la que se aprueban las bases y modulos de
compensacion economica de los servicios de asistencia juridica gratuita en el turno de oficio.

- Orden de 15 de noviembre de 2010, por la que se determina el nimero de guardias que
corresponde realizar a los Colegios de Abogados de Andalucia para el ejercicio de 2010 y los
baremos aplicables a la compensacion econdmica por dichos servicios.

- Orden de 9 de marzo de 2009, por la que se aprueban los modelos de solicitud
normalizados y la documentacién necesaria para el reconocimiento del derecho a la
asistencia juridica gratuita en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

- Orden de 15 de noviembre de 2010, por la que se determina el nimero de guardias que
corresponde realizar a los Colegios de Abogados de Andalucia para el ejercicio de 2010 y los
baremos aplicables a la compensacion econdmica por dichos servicios.

4. AMBITO.

A la Junta de Andalucia compete la prestacion de servicios a la Administracién de Justicia
encaminados a la puesta a su disposicion de cuantos medios materiales y personales, de
caracter no judicial, precise. Lo que viene a delimitar el alcance del presente plan, circunscrito
basicamente a la dotacion de infraestructuras y sistemas de informacion, gestion del personal no
judicial, y otros aspectos tales como la justicia gratuita, atencion a las victimas, archivos
judiciales, etc.

Por lo tanto, el ambito del Plan Estratégico y de Calidad de la Administracion de Justicia en
Andalucia, queda definido por el marco competencial del Gobierno Andaluz sobre la materia:

1. Relaciones con el Consejo General del Poder Judicial, Tribunal Superior de Justicia de
Andalucia, Fiscalia Superior de Andalucia, Tribunales, Juzgados y Fiscalias, asi como con el
Ministerio de Justicia.

2. Propuesta sobre demarcacion, planta y capitalidad judiciales.

Provision de medios personales y materiales necesarios para el funcionamiento de la

Administracion de Justicia.

Direccion de los sistemas de informacion.

Modelo y disefo, asi como organizacion y puesta en funcionamiento, de la Oficina Judicial.

Infraestructuras judiciales.

Justicia gratuita.

Servicios de apoyo a la labor jurisdiccional.

Ejecucion de medidas adoptadas por Juzgados, Tribunales y Fiscalia en aplicacion de la

legislacion sobre responsabilidad penal de los menores.

w

e

4.1. Organos judiciales:.

Todas las medidas recogidas en el presente Plan inciden directamente en la organizacion judicial
en Andalucia, cuya composicion es la que sigue:

ORGANOS JUDICIALES EN ANDALUCIA

! Datos actualizados programacion 2010.
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ORGANOS JUDICIALES ALMERIA | CADIZ | CORDOBA | GRANADA | HUELVA | JAEN MALAGA | SEVILLA | TOTAL
TSJA. Sala de lo Civil 0 0 0 1 0 0 0 0 1
TSJA. Sala de lo Cont-Admvo. 0 0 0 1 0 0 1 1 3
TSJA. Sala de lo Social 0 0 0 1 0 0 1 1 2
Audiencia Provincial 3 7 3 5 3 3 8 8 40
Juzgados 1° Instancia-Instrucc. 20 33 21 19 14 22 22 41 192
Juzgados 1° Instancia 8 15 10 18 7 6 37 27 128
Juzgados de Instruccion 6 13 8 9 5 4 28 20 93
Juzgados de lo Social 4 7 4 8 3 4 13 11 54
Juzgados de lo Cont-Admvo. 3 7 5 5 3 3 7 14 47
Juzgados de lo Mercantil 1 1 1 1 0 0 2 2 8
Juzgados de Violencia sobre la 1 3 1 2 1 1 5 4 18
Mujer
Juzgados de lo Penal 5 12 5 8 4 4 14 15 67
Juzgados de Vigilancia Penitenc. 1 3 1 1 1 1 1 2 11
Juzgados de Menores 1 3 2 2 1 1 3 3 16
Registro Civil Exclusivo 0 0 0 0 0 0 1 1 2
Total 53| 104 61 81 42 49 143 150 683
Juzgados de Paz 94 30 63 159 73 87 90 90 686
Por Real Decreto 819/2010, de 25 de junio, correspondiente a la programacion judicial de
2010, en Andalucia se crean 2 plazas de Magistrado de las Audiencias Provinciales de Almeria y
Granada, 15 unidades judiciales y 9 plazas de jueces de adscripcion territorial
4.2. Puestos de trabajo
Unos 6rganos que cuentan con los siguientes puestos de trabajo de funcionarios y funcionarias
al servicio de la Administracion de Justicia:
A AD \ ONARIOS A § D D A ADVION. D a
CUERPO ALMERIA | CADIZ | CORDOBA | GRANADA | HUELVA | JAEN | MALAGA | SEVILLA | TOTAL
M. FORENSE 14 29 17 23 13 17 32 38 183
GESTION 174 312 177 279 139 157 479 555 2272
TRAMITACION 248 493 266 488 196 224 771 823 3509
AUXILIO 120 224 129 197 98 110 318 353 1549
TOTAL 556 | 1058 589 987 446 508 1600 1769 7513

No obstante, la Junta de Andalucia viene facilitando medios personales ante situaciones urgentes
y de necesidad a través de refuerzos de personal que han supuesto a lo largo de 2010, 118
funcionarios interinos.

4.3. Formacion

El Plan de Formacion que cada afo aprueba el Instituto Andaluz de Administracion Publica
(IAAP) y gestionado de acuerdo con la Carta de Servicios de Actividades Formativas y conforme
al Sistema de Calidad del Instituto, certificado por AENOR, va dirigido de forma especial a todo el
personal funcionario e interino al servicio de la Administracion de Justicia en Andalucia,
pertenecientes a todos los Cuerpos.

En 2010 se han ofertado en el Plan de Formacion para el personal de Justicia en Andalucia 188
ediciones de cursos, desglosadas del siguiente modo:

% Datos referidos a 31 de diciembre de 2010.
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30 en Cursos Selectivos.

28 de Teleformacion;

125 Presenciales;

1 Jornada sobre Nuevo Modelo de Oficina Judicial
4 Ediciones para personal de Medicina Forense.

Estas ediciones suponen las siguientes horas lectivas:

- 1570 horas de cursos Selectivos.

- 1760 horas de Teleformacion.

- 3070 horas Presenciales .

- 120 horas de los cursos para personal de Medicina Forense.

El numero de plazas ofertadas en 2010 al personal de Justicia ha sido el siguiente:

- 740 en cursos de Teleformacion.

- 3232 en los cursos Presenciales,

- 365 enlas Jornadas

- 100 en los cursos para el personal de Medicina Forense.

Un total de 3.421 funcionarios al servicio de la Administracion de Justicia han participado en los
cursos formativos organizados por el IAAP durante el afio 2010, cumpliendo 5.937 horas lectivas
en diversos ambitos y materias, de los que se benefician todos los 6rganos judiciales de
Andalucia.

4.4, Sedes judiciales de Andalucias.

Las sedes donde se ubican los organos y servicios judiciales y su titulo de uso, son las
siguientes:

SEDES JUDICIALES EN ANDALUCIA

PROVINCIA PROPIEDAD ARRENDAMIENTO OTROS TOTAL
ALMERIA 4 13 0 17
CADIZ 9 15 2 26
CORDOBA 11 10 0 21
GRANADA 12 10 1 23
HUELVA 8 5 0 13
JAEN 11 14 2 27
MALAGA 7 13 5 25
SEVILLA 12 11 1 24
TOTAL 74 91 11 176

4.4, Parque informatico en la Administracion de Justicia“.

3 Datos referidos a 1 de enero de 2011
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PARQUE INFORMATICO

ORDENADORES 11.931
PORTATILES 532
ESCANERES 95
IMPRESORAS DE RED 2.338
IMPRESORAS LOCALES 4.758
SALAS DE VISTAS 403
SERVIDORES CENTRALIZADOS 27
ROBOTS DE COPIAS 30
KIOSKOS 9
PANTALLAS INFORMACION AL PUBLICO 54
VIDEOCONFERENCIAS 238

4.5, Justicia de Paz ¢

En Andalucia existen 686 Juzgados de Paz, respecto de los cuales, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 9.27 de la Ley 5/2010, de Autonomia Local de Andalucia, es
competencia municipal la “provisién de medios materiales y humanos para el ejercicio de las
funciones de los juzgados de paz”. Sin embargo , la Junta de Andalucia mantiene varias lineas
de colaboracion destinadas principalmente a la modernizacién tecnolégica y la formacion.

Desde un punto tecnologico, se ha realizado un gran esfuerzo en la dotacion de la infraestructura
necesaria para el uso de la aplicacion del Registro Civil en linea INFOREG4. Para ello se han
conectado practicamente todos los Juzgados de Paz a la Red Judicial, también se han creado
cuentas de correo electronico disponibles para todos ellos, por ultimo, se ha dotado y renovado
los ordenadores e impresoras. Este esfuerzo ha sido llevado a acabo a través de un convenio con
participacion del Ministerio de Justicia y Red.es.

DISTRIBUCION DEL EQUIPAMIENTO SEGUN LOS HABITANTES DE LOS MUNICIPIOS

N¢ Habitantes Namero de N® Impresoras Laser N¢ Impresoras para
Ordenadores libro del registro
0a1.999 1 1 1
2.000 a 4.999 2 1 1
5.000 a 9.999 3 2 1
Mas de 10.000 3 2 1

4.6. Justicia gratuita

La Constitucion espafiola, en su articulo 119, establece que la justicia sera gratuita cuando asi lo
disponga la Ley y, en todo caso, respecto de quienes acrediten insuficiencia de recursos para
litigar, estableciendo asi el derecho a litigar de forma gratuita a aquellas personas que carecen
de recursos econdmicos. A tal fin la Comunidad Autdnoma compensa econdémicamente a los
Colegios de Abogados y los Colegios de Procuradores, a través de los Consejos Andaluces de
Abogados y de Procuradores de los Tribunales respectivos, por los servicios que prestan para la
atencion a los beneficiarios de asistencia juridica gratuita, tanto en el turno de oficio, mediante la

* Datos referidos a 1 de enero de 2011
* Datos referidos a 1 de enero de 2011
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representacion y defensa en 6rganos judiciales, como a través de la asistencia a detenidos o
presos, mediante el turno de guardia, cuyo nimero se determina cada afio mediante Orden de la
Consejeria. Igualmente se compensan econémicamente los gastos de funcionamiento que se
ocasionen a los Colegios en la prestacion de los servicios de orientacion juridica y de asistencia
juridica gratuita, asi como los servicios de asesoramiento juridico a las personas que se
encuentren internadas en los Centros Penitenciarios de Andalucia, en virtud del Convenio de
Colaboracion suscrito entra la Junta de Andalucia, el Ministerio de Interior y el Consejo Andaluz
de Colegios de Abogados

Las Comisiones de Asistencia Juridica son los o6rganos responsables de reconocer el derecho a
recibir asistencia juridica gratuita dentro del territorio en el que tiene competencia, existiendo
una Comisién por provincia. Las distintas Comisiones han tramitado en 2010, 171.774
expedientes, de los cuales se concedid el beneficio de la Justicia Gratuita a 163.194, mientras
s6lo a 8.580 se les denegd el derecho.

En cuanto al numero de abogados y procuradores que han prestado servicio en los turnos de
oficio en la Comunidad Auténoma para beneficiarios de justicia gratuita, suman un total de
7.342 abogados y 1.267 procuradores. Por otra parte, el nimero de abogados adscritos al
turno de guardia ha sido 6.298 en toda Andalucia, para la prestacion de las 128.170 guardias
determinadas para el ejercicio 2010.

4.7. Servicio de Asistencia a Victimas de Andalucia (SAVA)

El Servicio de Asistencia a Victimas se pone en marcha en Andalucia en cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley 35/1995, de 11 de diciembre, de ayudas y asistencia a victimas de delitos
violentos y contra la libertad sexual, que regula un sistema de ayudas economicas inspirados en
principios de solidaridad social y, en el plano asistencial, generaliza la informacién y atencion
psicolégica y social a las victimas de todo tipo de delitos, abriendo la puerta para la creacién de
una red de oficinas de asistencia a las victimas con objeto de prevenir y paliar la victimizacion
secundaria que pueda derivar de sus relaciones con el sistema juridico-penal.

La Ley Organica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de Autonomia para
Andalucia, reconoce en el articulo 29 como competencia de la Comunidad Auténoma, el
garantizar la atencion de las victimas, y en el articulo 37 establece la atencion de las victimas de
delitos como uno de los principios rectores de las politicas publicas.

Para nuestra Comunidad Auténoma ha sido un reto muy importante la implantacién desde 1998
de las nueve Oficinas de Asistencia a Victimas con las que cuenta Andalucia en la actualidad, y
que ha supuesto el establecimiento, en las capitales de las provincias andaluzas y en Algeciras,
de un servicio publico, universal y gratuito, para dar una respuesta integral (juridica, psicolégica y
social) a la problematica que surge en toda persona victima de un ilicito penal que solicite
voluntariamente ser atendida, para lo cual cuenta con un equipo técnico multidisciplinar formado
por juristas, psicologos/as y trabajadores/as sociales con formacion especifica en victimologia,
criminologia y violencia de género. La finalidad de este Servicio es proteger a la victima, en la
medida de lo posible, de su paso por las distintas instituciones con las que entre en contacto al
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ser victima de un delito, de forma que la mecanica policial, médica y judicial no suponga un
gravamen adicional al producido por el delito en si mismo.

Junto a esta funcidn basica de asistencia integral, el Servicio de Asistencia a las Victimas (SAVA)
desarrolla un papel fundamental en la asistencia a las victimas de la violencia de género y
domeéstica, mediante la estrecha colaboracion y presencia activa de los miembros de su equipo
técnico en los Juzgados de Violencia sobre la mujer y por su caracter de eslabon basico en el
Punto de Coordinaciéon de las Ordenes de Proteccion, en cuanto destinatarios de las
notificaciones recibidas a través de un sistema telematico unificado que permite la notificacion
inmediata y con caracter confidencial de las 6rdenes de proteccion por violencia de género y
doméstica entre los 6rganos judiciales y los organismos competentes en materia de asistencia y
proteccion social de las victimas de malos tratos.

En ejecucion de los objetivos que le son propios, los SAVA han realizado en 2010 un total de
123.506 actuaciones en el ambito juridico, psicolégico y social, habiendo atendido a un total de
9.573 personas, de las cuales un 87% han sido mujeres y un 37% fueron victimas de delitos
relacionados con la violencia de género.

La experiencia acumulada en los afios de funcionamiento del SAVA nos permite hacer un
balance altamente positivo de las actuaciones realizadas, a la vez que nos motiva a impulsar y
mejorar la prestacion de este servicio a través de dos lineas fundamentales: por un lado la
elaboracion de un Decreto, que actualmente se encuentra en su fase de tramitacion, regulador
de aspectos tan fundamentales como su naturaleza y fines, niveles de actuacion y funciones,
derechos de las personas usuarias, creacién de un 6rgano asesor compuesto por representantes
de las instancias judiciales y administrativas relacionadas con las victimas y establecimiento de
mecanismos de coordinacion; y por otro lado, la necesidad de ampliacion de los medios
personales de este Servicio para la atencion especifica de los casos de violencia doméstica y de
género, que por las especiales caracteristicas y peligrosidad de este tipo de delitos requieren una
continua e intensa intervencion del personal técnico del SAVA, tanto en el procedimiento judicial
como en calidad de receptores de las notificaciones de las drdenes de proteccion a través del
sistema telematico del Punto de Coordinacion y ejecutores de las acciones necesarias para la
proteccion social de la victima.

Igualmente, y para la mejora de la calidad del Servicio se han iniciado en 2011 los trabajos para
la implantacion de un programa informatico unificado que permita a todas las Oficinas del SAVA
trabajar con una base de datos homogénea y la explotacion de la informaciéon con las garantias
que exige la normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal.

4.8. Puntos de Encuentro Familiar

El Punto de Encuentro Familiar se configura como un lugar neutral, de intervencion temporal,
donde se garantiza el derecho de los menores a relacionarse con sus progenitores y otros
miembros de su familia, de acuerdo a lo establecido y acordado en una resolucién judicial.

Este recurso publico va destinado a facilitar las relaciones familiares y a reducir las tensiones o
conflictos que puedan producirse tras los procesos de ruptura conyugal, a fin de que las mismas
no interfieran en el adecuado desarrollo y bienestar de los menores.
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La ejecucion de los regimenes de visitas de los menores con sus progenitores en un “Punto de
Encuentro Familiar”, establecidos en una resolucién judicial, tanto en situaciones de violencia
como en ausencia de ella, se venian contemplando como actuaciones competencia de la
Direccién General de Infancia y Familias de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, en
cumplimiento de lo dispuesto, entre otras normas, por la Ley 1/1998, de 20 de abril, de los
Derechos y la Atencién al Menor y por el Decreto 362/2003, de 22 de diciembre, por el que se
aprueba el Plan Integral de Atencién a la Infancia de Andalucia, 2003-2007.

La Consejeria de Gobernacion y Justicia asumio, a través de la Orden de 10 de abril de 2007, la
gestion del Programa Punto de Encuentro Familiar en ejecucion de las medidas civiles relativas
al régimen de custodia, visitas y comunicacion de menores con sus progenitores, acordadas
judicialmente en las 6rdenes de proteccion dictadas en los supuestos de violencia de género.

Posteriormente asume, a partir del afio 2008, la competencia integra en la gestion de los Puntos
de Encuentro Familiar en todos aquellos casos en los que judicialmente se determine realizar en
estos espacios el régimen de visitas y comunicacion de los hijos con sus progenitores no
custodios, independientemente de que esta situacion esté o no provocada por la violencia de
genero o doméstica.

En consecuencia, la Consejeria de Gobernacion y Justicia ostenta la titularidad en la gestion
sobre los Puntos de Encuentro Familiar, a fin de llevar a cabo en los mismos los regimenes de
visitas, comunicacion y estancia de los menores con sus progenitores de acuerdo con lo
establecido en una resolucion judicial (medida civil contenida en una orden de proteccion o
procedimientos contenciosos de familia: nulidad, separacion y divorcio), garantizando la
seguridad de los integrantes de la unidad familiar (fundamentalmente mujeres y menores) y
velando por el principio del interés superior del menor.

En 2010, han sido atendidos en los nueve Puntos de Encuentro Familiar establecidos en
Andalucia, un total de 2.144 menores en 1.633 expedientes tramitados.

En la actualidad, el objetivo primordial de este programa es el de conseguir la maxima calidad en
el servicio, acercandolo en lo posible a los ciudadanos y ciudadanas, y persiguiendo el interés
prioritario del menor. Para ello, y a fin de evitar en lo posible largos desplazamientos a las
personas usuarias se ha puesto en funcionamiento, en 2010, el PEF de Marbella para el
servicio de todo el partido judicial y zonas limitrofes, que junto a los existentes en las capitales de
las ocho provincias y el de Algeciras, para la zona de Campo de Gibraltar, conforman la red de
Puntos de Encuentro Familiar con los que cuenta la Junta de Andalucia para el cumplimiento de
las resoluciones judiciales en materia de régimen de visitas en estos espacios. En esta linea de
apuesta por la calidad y proximidad del Servicio a la ciudadania se trabajara en la implantacion
de nuevos PEF, en colaboracion con la administracion local, en aquellas poblaciones en las que
las necesidades objetivas lo demanden.

Igualmente se va a dotar a este Servicio de una regulacion legal mediante la elaboracion de una
norma que contemple aspectos basicos para la calidad del Servicio como son los derechos y
deberes de las personas usuarias, las normas de funcionamiento o los mecanismos de
coordinacion y control, entre otros.
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4.9. Formacion de operadores juridicos

La adecuada prestacion a la ciudadania del servicio publico de la justicia exige que los
operadores juridicos implicados mantengan un nivel adecuado y actualizado de sus
conocimientos.

Durante el afio 2010 se han organizado un total de 26 actividades para colaborar en la
formacion especializada de 504 jueces, magistrados/as, fiscales y secretarios/as judiciales y
Jueces de Paz que desarrollan su labor en la comunidad autonoma de Andalucia. Estas
actividades se realizan a través de los convenios que mantiene suscritos la Junta de Andalucia
con el Consejo General del Poder Judicial, el Ministerio de Justicia y la Fiscalia General del
Estado, dirigidos a mejorar los conocimientos de los operadores juridicos en temas generales y
en otros especificos relacionados con el medio ambiente, la violencia de género, la siniestralidad
laboral o la Justicia de Paz.

La Junta de Andalucia mantiene de este modo una colaboracién que tan excelentes resultados
sigue proporcionando entre las instituciones relacionadas con la Justicia, con el objetivo de
incrementar e intensificar las actuaciones formativas y propiciar un espacio de discusion, de
aprendizaje y de reciclado de conocimientos entre los profesionales de la Justicia, fomentando el
analisis y el debate en materia judicial.

ASISTENTES 2010

ESTANCIAS 2 JUECES Y MAGISTRADOS 150
JORNADAS 12 FISCALES 94
CURSOS 7 SECRETARIOS/AS JUDICIALES 60
ENCUENTROS 5 JUECES DE PAZ 200
TOTAL 26 TOTAL 504

4.10. Archivos Judiciales

El gran volumen documental que se genera en la Administracion de Justicia en Andalucias, la
necesidad de contribuir a un modelo de gestion de oficina judicial agil y eficaz, mediante la
racionalizacion y normalizacion de la produccion documental que garanticen que lo que se
produce es lo necesario y que lo que se conserva es lo pertinente, la necesidad de establecer los
cauces para la circulacion documental de acuerdo con los valores asociados a cada etapa de la
vida de los documentos, y garantizar un servicio de calidad de atencion al ciudadano, son los
objetivos generales que proponemos en la formulacion de este plan.

La intervencion de los gestores documentales, archiveros, en los procesos actuales se produce
en una fase muy finalista del procedimiento, reconstruir el iter recorrido por los mismos,
asociarles los valores pertinentes, asi como afiadirles el valor de la descripcion, necesario para
su envio a la Junta de Expurgo, son funciones tediosas, costosas y poco eficaces y eficientes.

s Entre 2007 y 2009 se llevo a cabo el Diagnostico de Archivos Judiciales en Andalucia, las conclusiones del mismo
fueron la identificacion de una produccion documental de 189.441,25 metros lineales de documentacion
equivalentes a unas 1.515.530 cajas de archivo.
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La implantacion de un registro de procedimientos judiciales permitira asociar a cada
procedimiento judicial su digito de clasificacion, circuito documental, identificacion y localizacion
y establecer los plazos de transferencias -a su correspondiente archivo de la red-, plazos de
eliminacion o conservacion permanente, asi cComo Su acceso.

La configuracion de los sistemas de informacion desde el maridaje necesario, tecnologico y
documental, aportaria un valor afadido contribuyendo a posibilitar los objetivos generales
anteriormente expuestos.

Junto a este cambio en el modelo organizativo, con la participacion de los archiveros en la fase
del disefio de los circuitos documentales y sistemas de informacion, se hace necesario
consolidar el modelo de gestion de los archivos judiciales andaluces, mediante la configuracion
de la red de centros de los archivos judiciales, con la constitucién de los Archivos Judiciales
Territoriales, con el objetivo fundamental de evitar el colapso de la oficina judicial, rentabilizar los
costes de inversion y asegurar los procesos de eliminacion cuando sean pertinentes.

El impulso a los procesos de eliminacion, a través de la Junta de Expurgo, es otra de las claves
esenciales, es necesario conservar los documentos de valor permanente, en funcion de los
valores del documento, pero eliminar todo lo prescrito, segun la normativa vigente. La
consolidacion de un buen programa de eliminacion al disminuir considerablemente el volumen
documental permitiran disponer de los recursos disponibles en mejorar la calidad y el servicio,
tanto de los 6rganos judiciales, como del ciudadano en general.

La puesta en marcha de este conjunto de actuaciones se incardinaria en el Sistema Andaluz de
Archivos Judiciales, que formando parte del Sistema Andaluz de Archivos, tendria los siguientes
objetivos:

- Establecer la planificacion archivistica y sistematizar el proceso archivistico en todas las
funciones asociadas a la vida del documento, desde su produccion a su eliminacién o
conservacion permanente.

- Promover la cooperacién y colaboracién entre la Consejeria de Gobernacion y Justicia y los
operadores judiciales, en el ambito de su respectivas competencias.

4.11. Medicina Legal

El Decreto 176/2002, de 18 de junio, por el que se constituyen y regulan los Institutos de
Medicina Legal de la Comunidad Autonoma de Andalucia, se elabora en desarrollo de la
prevision contenida en el articulo 504.1 de la Ley Organica 6/1985, 1 de julio, del Poder Judicial
en la redaccién dada por la Ley Organica 16/1994, de 8 de noviembre, que prevé la creacion de
un Instituto de Medicina Legal en las capitales de provincias en la que tenga su sede el Tribunal
Superior de Justicia, asi como en aquellas otras en las que tengan su sede Salas del mismo con
jurisdicciéon en una o mas provincias, siendo potestativa su creacion en el resto de ciudades

El Decreto 176/2006, constituye todo un hito en el disefio de la nueva organizacion de la
moderna Medicina Legal y Ciencias Forenses, en cuanto supuso una modificacion sustancial de
la relacion de los 6rganos judiciales con los Médicos Forenses, sustituyéndose la relacion directa
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con el Médico Forense de las Agrupaciones de Forensia, por la relacion con el Instituto de
Medicina Legal.

La organizacion y funcionamiento de los diferentes Servicios y Unidades que integran los
Institutos de Medicina Legal se han adaptado a las necesidades que los 6rganos judiciales y los
ciudadanos/as demandan. Sin duda alguna, un elemento clave para la adaptacion de la
actividad forense a las nuevas necesidades demandadas, ha sido contar con informacion veraz,
agil y accesible, mediante la incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacion al trabajo,
que permitan mejorar la racionalizacion de los recursos mediante el empleo de criterios objetivos
de reparto, asi como contrastar el grado de respuesta de los Institutos de Medicina Legal a las
peticiones de los organos judiciales, o el grado de satisfaccion de los ciudadanos/as usuarios de
los servicios prestados.

Sin embargo, la experiencia acumulada hasta el momento con la puesta en funcionamiento de
los primeros Institutos de Medicina Legal en Andalucia en el afio 2003, ha puesto de manifiesto
la necesidad de modificar el Decreto 176/2002, de 18 de junio, para adaptarlo a las
necesidades reales de organizacion y funcionamiento de los mismos, con el fin de garantizar un
servicio mas eficaz y eficiente en condiciones dptimas de calidad a todos los érganos judiciales y
habitantes de Andalucia.

La Administracion debe continuar el camino emprendido hacia la modernizacion de los Institutos
de Medicina Legal, apostando igualmente por la investigacion y la docencia. Resulta igualmente
necesario, incorporar al trabajo cotidiano todos los avances que la técnica y la ciencia aporten,
garantizando contar con el instrumental de ultima generaciéon adecuado para el desarrollo de la
labor pericial.

AUTOPSIAS REALIZADAS 2010

CONSULTAS INICIALES DE LESIONADOS
PROVINCIA N°. AUTOPSIAS CURSADAS POR LOS JUZGADOS 2010

ALMERIA 2321 [pRoVINCIA RESERVAS REALIZADAS
CADIZ 550/ | Al MERIA 9.378
CORDOBA 328 |cip e
GRANADA 608 CORDOBA 8.928
HUELVA 206 HUELVA 10.189
JAEN 231 | jaEN 11.242
MALAGA 894 MALAGA 22,962
SEVILLA 972 SEVILLA 35.822
TOTAL 4021 TOTAL 133.249

4.12. Unidades de Valoracion Integral de la Violencia de Género

En virtud de la Instruccion de 18 de junio de 2005, de la Secretaria General para la
Modernizacion de la Justicia, por la que se desarrollan determinadas medidas para la aplicacion
de la Ley Organica 1/2004, de 28 diciembre, de medidas para la proteccién integral contra la
violencia de género, en materia de valoracion integral del dafio, se ponen en marcha las
Unidades de Valoracion Integral de Violencia de Género, como unidad de caracter técnico
multidisciplinar de apoyo a los érganos jurisdiccionales con competencia en esta materia.
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En todos los Institutos de Medicina Legal de Andalucia, existe una Unidad de Valoracion Integral
de Violencia de Género, que se encuentra integrada por personal médico forense, psicélogos y
trabajadores sociales, quienes desarrollaran las funciones que le sean propias bajo la direccion y
supervision del médico forense encargado de la coordinacion de la Unidad.

Con valor exclusivamente probatorio y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 de la
Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de Medidas de prevencion y Proteccion Integral contra la
Violencia de Género, a las UVIG les corresponde basicamente efectuar la valoracion integral del
dafio fisico y psiquico tanto de la victima como del agresor y de los descendientes que sufran la
violencia.

ACTIVIDAD DE LAS UVIVG. ANO 2010

MUJERES MENORES AGRESORES INFORME

CA:’I(.)FS. g{;‘:gllios RECONOCIDAS RECONOCIDOS RECONOCIDOS PSICOLOGO INF?,':,'::IIET'S'
M.F. UVIVG M.F. UVIVG M.F. UVIVG UVIVG

ALMERIA 248 118 4 7 76 0
CADIZ 637 143 2 48 35 13
CORDOBA 241 106 7 109 128 1
GRANADA 313 58 18 40, 60 60
HUELVA 145 115 20 69 138 77
UAEN 580 223 25 143 126 1
MALAGA 1.386] 403 151 373 954 785
SEVILLA 121 957 18 414 112 30
[TOTAL 3.671 2.123 245 1.203 1.629 967

4.13. Justicia Juvenil.

Actualmente la infraestructura judicial y administrativa, en competencia concurrente por la
materia afectada, a fin de favorecer la intervencién socioeducativa sobre el menor es la siguiente:

JUZGADOS DE MENORES 16
FISCALIAS DE MENORES 10
EQUIPOS TECNICOS ADSCRITOS A FISCALIA 25
EQUIPOS EXTERNOS DE CONCILIACION Y MEDIACION 8
EQUIPOS DE MEDIO ABIERTO 8
CENTROS DE DIA 9
CENTROS CON GRUPO EDUCATIVO DE CONVIVENCIA 16 (128 PLAZAS)
COMUNIDAD TERAPEUTICA 1
SERVICIO DE TRATAMIENTO AMBULATORIO DE DROGODEPENDENCIA 8
SERVICIO DE TRATAMIENTO AMBULATORIO DE SALUD MENTAL 8
EQUIPOS DE TAREAS Y TALLERES SOCIOEDUCATIVOS 2
PROGRAMA DE ORIENTACION LABORAL 2
CENTROS DE MENORES INFRACTORES 16 (812 PLAZAS)

Los referidos Centros y Servicios de Justicia Juvenil se iran adaptando a las necesidades
judiciales ofreciendo una respuesta inmediata en el cumplimiento de las medidas impuestas por
los Juzgados de Menores en aplicacién de la Ley Organica 5/2000 de 12 de enero, de
Responsabilidad Penal del Menor, siendo intencion de la Consejeria de Gobernacién y Justicia, a
través su Centro Directivo competente, el dotar de todos los medios, infraestructuras,
profesionales y programas socioeducativo, dando calidad a la prestacion de los servicios.
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5. EJES DE ACTUACION

Eje 1. Gestion de recursos humanos y oficina judicial.

Una adecuada politica de gestion de los recursos humanos al servicio de la Administracion de
Justicia es crucial para garantizar la efectividad del ejercicio de los derechos que asisten a la
ciudadania en sus relaciones con el Servicio Publico de la Justicia, ya que, por un lado, son los
funcionarios y funcionarias de las oficinas judiciales los que mantienen una relacion cotidiana
directa con los ciudadanos/as y, por otro, son los encargados de la tramitacion de los asuntos
que les conciernen.

Siendo conscientes que la mejora continua del funcionamiento de la Administracion de Justicia
pasa por un trabajo de coordinacion y cooperacion entre el poder judicial y las distintas
instituciones con competencias en materia de justicia, no debemos olvidar que tenemos la
obligacion de impulsar que por parte del conjunto de profesionales que operan en este ambito se
ofrezca un servicio mas proximo y mas atento a los intereses de la ciudadania, lo que exige
profundas reformas estructurales ya previstas legalmente.

Nuestra apuesta se basa en desarrollar una politica de gestion de los recursos humanos en la
Administracion de Justicia basada en los principios de racionalizacion, eficacia y eficiencia. Ello
contribuira a avanzar en la prestacion de un servicio agil.

El nuevo sistema que pretendemos debe conseguir eliminar los grandes males endémicos de
nuestra  Administracion de Justicia:  burocratizacion, desmotivacion del personal,
compartimentacion estanca del trabajo, etc. Debemos tender a una estructura de la oficina
judicial racionalizada, en el que la flexibilidad en la definicién de sus puestos de trabajo evite que
la posible ausencia de un funcionario traiga consigo la paralizaciéon del trabajo que tenia
encomendado, en el que todo el personal de la estructura goce de una formacion adecuada a los
cometidos de las funciones encomendadas, en el que se establezca la racionalizacion en la
configuracion de los puestos de trabajo de modo que se optimicen los recursos humanos
adscritos a un determinado centro de destino.

Con tal objeto, resulta imprescindible dar un vuelco al sistema actualmente en vigor y adoptar un
modelo adaptable a las necesidades y ductil, que incida directamente en la mejora de todo el
engranaje judicial. La implantacion de la nueva oficina judicial es fundamental para alcanzar
estos logros, ya que redefine la tramitacion de los procedimientos judiciales al vertebrarlos en
una secuencia de tareas de las que son responsables determinadas unidades especializadas.

El instrumento esencial para la ordenacion del personal funcionario al servicio de la
Administracion de Justicia no es otro que la Relacién de Puestos de Trabajo, verdadera
herramienta de racionalizacién y ordenacién de la funcién publica, que garantiza la estructura
organizativa para adaptar el trabajo a las necesidades del servicio.

El articulo 436.3 de la LO PJ, en la redaccién dada por la Ley Organica 19/2003, de 23 de
diciembre del Poder Judicial establece que la dimensién y organizacién de la Oficina judicial se
determinaran, por la Administracion Publica competente, en funcion de la actividad que en la
misma se desarrolle. lgualmente, el articulo 438.3 de la citada norma otorga a las
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Comunidades Auténomas en sus respectivos territorios, la competencia para el disefio, creacion
y organizacion de los Servicios Comunes Procesales. En el ejercicio de dicha competencia,
mediante Orden de la entonces Consejeria de Justicia y Administracion Publica de la Junta de
Andalucia, se constituyen las Comisiones Técnicas para el disefio e implantacién de la nueva
oficina judicial, mediante Orden de 15 de julio de 2004 (BOJA num. 148, de 29 de julio).
Inmediatamente después, mediante Resoluciones de 19 de julio de 2004 se procedié a nombrar
a los miembros de cada una de las Comisiones con los criterios establecidos en la Orden de 15
de julio.

Una vez que las citadas Comisiones dieron por concluido su trabajo, se procedio la unificacién
de las distintas propuestas conformando un modelo que las hiciera compatibles y atendiera a la
especial configuracion de los partidos judiciales de la Comunidad Autonoma.

Dado el numero de partidos judiciales existentes y la diversidad de los mismos, se opta por un
Modelo Organizativo que atendiendo a sus dimensiones, numero de o6rganos y otras
caracteristicas esenciales, los agrupa por su similitud en tres niveles. Asi, en el Nivel | se
encuentran aquellos partidos judiciales que reunen una mayor poblacion y que igualmente
cuentan con un mayor nimero de 6rganos judiciales. Estos partidos son sedes de las Salas de
Tribunal Superior de Justicia y sus juzgados de Instruccion realizan guardias de presencia
continuada. Por su parte, el Nivel |l esta constituido por todos aquellos partidos judiciales con
separacion de jurisdicciones. Y por ultimo el Nivel Il agrupa a los partidos judiciales con dos o
mas juzgados de primera instancia e instruccién y que por tanto no tienen separacion de
jurisdicciones.

Con el objeto de regular la estructura y organizacion basica de la Nueva Oficina Judicial en
Andalucia y establecer los distintos servicios comunes procesales que se podran crear en los
Niveles antes citados, se prepara en la actualidad un Proyecto de Decreto para cuyo desarrollo y
ejecucion en cada partido judicial, se faculta a la persona titular de la Consejeria con
competencias en materia de justicia.

Para ello, en la actualidad, se esta procediendo a una revision de la estructura prevista en los
diferentes Niveles, con objeto de una mejor coordinacion con los modelos de Oficina Judicial que
viene implantando el Ministerio de Justicia y en la linea de colaboracion que se viene
manteniendo con la Secretaria de Gobierno del Tribunal de Justicia de Andalucia, teniendo ya un
avance de lo que seria el nuevo modelo de la Oficina Judicial de Almeria.

En principio, la estructura de los distintos Servicios Comunes Procesales en cada uno de los
Niveles, sera el que a continuacion se detalla:

Nivel I: Estructura del modelo organizativo de los servicios comunes de la oficina
judicial de los partidos judiciales de Granada, Malaga y Sevilla.

SERVICIO COMUN PROCESAL GENERAL (1)

El Servicio Comun Procesal General asume labores centralizadas de gestién y apoyo en
actuaciones derivadas de la aplicacion de las leyes procesales, bajo los criterios de agilidad,
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eficacia, eficiencia, racionalizacién del trabajo, responsabilidad en la gestion, coordinacion y
cooperacion entre Administraciones, con la finalidad de que el servicio que se preste al
ciudadano sea proximo y de calidad.

Prestara sus funciones a los organos con sede en el partido judicial correspondiente, sin
distincién de jurisdicciones, ya sean unipersonales o colegiados, por lo que tendran una
comunicacién agil con los distintos Servicios Comunes de Ordenacion del Procedimiento y las
Unidades Procesales de Apoyo Directo

Seccién de Registro, Reparto, Sefialamientos y estadistica.
Seccién de Actos de Comunicacion y Auxilio Judicial.
Seccién de Caja Judicial.

Seccion de otros servicios.

SERVICIO COMUN PROCESAL DE ORDENACION DEL PROCEDIMIENTO (1)

El servicio comun de ordenacion del procedimiento, bajo la direccién de un Secretario Judicial,
asumira la tramitacion de los procedimientos en todos aquellos aspectos en que no resulte
imprescindible la intervencion del juez o magistrado de conformidad con lo establecido en las
leyes procesales.

- Seccion del Procedimiento Civil y Mercantil.

- Seccion del Procedimiento Penal y violencia sobre la muijer.

- Seccion del Procedimiento Contencioso-Administrativo.

- Seccion del Procedimiento Social.

- Seccion de Ordenacion del Procedimiento de la Audiencia Provincial

- Seccion de Ordenacion del Procedimiento del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia

SERVICIO COMUN PROCESAL DE EJECUCION (1)

El servicio comun de ejecucion, bajo la direccién de un Secretario judicial, asumira la ejecucion
de los procedimientos en todos aquellos aspectos en que no resulte imprescindible la
intervencion del Juez o Magistrado de conformidad con lo establecido en las leyes procesales

- Seccion de Ejecucion Civil.

- Seccion de Ejecucion Penal.

- Seccion de Ejecucion Contencioso Administrativa.

- Seccion de Ejecucién Social.

- Seccion de Ejecucion de la Audiencia Provincial.

- Seccion de Ejecucion Patrimonial.

- Seccion de Atencion e Informacion a Profesionales y Partes.

Nivel Il.: Estructura organizativa de los servicios comunes de la oficina judicial del
resto de partidos judiciales con separacion de jurisdiccion.

En la linea de lo sefalado anteriormente, como consecuencia de la conveniencia de
compatibilizar el modelo de Oficina de Andalucia con los modelos a implantar por el Ministerio
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de Justicia para los partidos judiciales de su ambito territorial, tenemos en proyecto un nuevo
modelo para los partidos judiciales incluidos en este nivel. Este modelo comprenderia:

SERVICIO COMUN PROCESAL GENERAL (I1)

- Seccion de Recepcion de escritos, Registro y Reparto. Estadistica.
- Seccion de Actos de Comunicacion y Auxilio Judicial.
- Seccion Otros Servicios.

SERVICIO COMUN PROCESAL DE ORDENACION DEL PROCEDIMIENTO (1)

- Seccion Civil, Familia, Mercantil, Jurisdiccion voluntaria. Organos unipersonales y
colegiados.

- Seccion Penal y violencia sobre la mujer.

- Seccion Contencioso-administrativa y Social.

- Seccion Atencion e Informacién a Profesionales y Partes.

SERVICIO COMUN PROCESAL DE EJECUCION (1)

- Seccion de Ejecucion Civil, Mercantil, Familia y Jurisdiccion Voluntaria.
- Seccion de Ejecucion Penal érganos unipersonales y colegiados.

- Seccion de Ejecucion Contencioso Administrativa y Social

- Seccion de Atencion e Informacion a Profesionales y Partes

Nivel Ill. estructura organizativa de los servicios comunes de la oficina judicial de
los partidos judiciales sin separacion de jurisdiccion, excepto los juzgados tnicos.

En este Nivel se contempla la creacion de un servicio Comun Procesal de Partido Judicial. Dicho
servicio desempefiara las funciones asignadas en los anteriores Niveles al Servicio Comun
Procesal General y al Servicio Comun Procesal de Ejecucion, permaneciendo las funciones de
ordenacion del procedimiento en las distintas Unidades Procesales de Apoyo Directo.

SERVICIO COMUN PROCESAL DE PARTIDO JUDICIAL (IlI)

En este Servicio Comun Procesal se podran crear las siguientes secciones:

- Seccion Procesal General.
- Seccion Procesal de Ejecucion.

Por su parte, la Oficina Fiscal tiene sus peculiaridades propias, en razén a su singularidad, lo
que no debe ser obstaculo para integrarla en la Oficina Judicial Comun de la que no puede
deslindarse, por su funcionamiento y caracteristica. Esta singularidad viene dada en su propio
régimen juridico y organizativo, pues debemos estar a dos normas fundamentales para este fin:
el Estatuto Organico del Ministerio Fiscal y la Ley Organica del Poder Judicial. Asi la Disposicion
Adicional Séptima de la Ley Organica 19/2003 de diciembre, establece que las disposiciones y
normas establecidas en la LOPJ seran referencia en la organizacion de los puestos de trabajo de
los funcionarios de Fiscalia y Adscripciones de Fiscalia.
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Respecto de la implantacion del modelo de oficina judicial en Andalucia, como queda expuesto
en el Preambulo (Ultimo parrafo, del apartado ), de la Ley 13/2009, de noviembre, de reforma
de la legislacion procesal para la implantacion de la nueva Oficina judicial, “la organizacién de la
nueva Oficina ha de llevarse a cabo de forma gradual y en funcién de las posibilidades
organizativas, técnica y presupuestarias de cada Administracion competente”.

Como hemos dejado expuesto con anterioridad, la Comunidad Auténoma de Andalucia viene
trabajando ya desde el afio 2004 en el disefio y organizacion de su Modelo de Oficina Judicial.

En cuanto a las actuaciones que se llevan acabo para la implantacién de la Nueva Oficina
Judicial y atendiendo a los distintos Niveles del Modelo Organizativo, en la actualidad tenemos:

En el Nivel 1, partidos judiciales de las capitales de provincia de Granada, Malaga y
Sevilla.

Al objeto de elaborar una propuesta de relacion de puestos de trabajo en el partido judicial de
Malaga, se ha procedido a contratar un estudio sobre las cargas de trabajo, necesidades reales
de personal e identificacion de puestos de trabajo. Con este estudio tendremos la informacion
necesaria para la implantacion de la nueva Oficina judicial en estos partidos judiciales, que como
ya hemos dicho tiene unas caracteristicas muy especiales. Por otro lado, ello servira de
experiencia para llevar a cabo la implantacion en partidos judiciales menos complejos.

También en este Nivel, y una vez aprobada por el Consejo de Gobierno la norma que establezca
la estructura y organizacion basica de la Nueva Oficina Judicial en Andalucia, esta prevista la
creacion del Servicio Comun de Ejecucidén Penal y Apoyo de Sevilla, el cual, en un principio,
desempefiara sus funciones al servicio de los juzgados de lo penal.

Asimismo, se llevara a cabo la implantacion de la Nueva Oficina Judicial en el partido judicial de
Malaga, y se completara este Nivel con el partido judicial de Granada y el resto del de Sevilla.

En cuanto al que hemos denominado Nivel Il en el Modelo Organizativo de la Nueva
Oficina Judicial (resto de partidos judiciales con separacion de Jurisdiccion), la
primera implantacién se prevé se lleve a efecto en el partido judicial de Almeria

Dicho partido retne una serie de caracteristicas en cuanto a tamafo, numero de dérganos etc.
que lo convierten en el mas adecuado para la puesta en marcha de la nueva Oficina Judicial en
Andalucia, teniendo la seguridad de que su funcionamiento arrojara resultados aprovechables
para la implantacion en el resto de partidos judiciales. Por otra parte, el edificio de la Ciudad de
la Justicia de Almeria es de nueva construccion y ha sido disefiado teniendo en cuenta los
requerimientos de la nueva estructura organizativa.

Al tratarse del Nivel Il, contara por tanto con un Servicio Comun Procesal General, un Servicio
Comun Procesal de Ordenacion del Procedimiento y un Servicio Comun Procesal de Ejecucion.

El progresivo proceso de implantacion en los partidos judiciales de este Nivel continuara, en
funcion de la adaptacion de las sedes judiciales a la estructura de la Nueva Oficina Judicial, con
Algeciras, Cadiz, Cordoba, Fuengirola, Huelva, Jaén, Jerez de la Frontera, Marbella y
Torremolinos.
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Por ultimo en los Partidos Judiciales del Nivel lll (sin separacion de Jurisdiccion).

Se parte del hecho de que en un gran numero de ellos existen ya Servicios Comunes de Partido
Judicial. En efecto el afio 2001, previo informe favorable del CGPJ, y negociacién con las
Organizaciones Sindicales en el seno de la Mesa Sectorial, la Junta de Andalucia adopto la
decision de crear en todos los Partidos Judiciales de Andalucia con dos o mas Juzgados, los
Servicios Comunes de Partido Judicial, que asumieron las funciones propias del Decanato del
Partido Judicial y las de los actos de comunicacion y ejecucion, que en las capitales de provincia,
a excepcion de Cadiz, venian realizando los Servicios Comunes de Notificaciones y Embargos.

En el aflo 2010, se han creado en Andalucia 14 nuevos Servicios Comunes de Partido Judicial,
lo que supone en estos momentos un total de 45, que se unen a los 7 Servicios Comunes de
Notificaciones y Embargo también existentes.

El proceso de implantacién en este Nivel consta de dos fases:

PRIMERA FASE DE IMPLANTACION EN EL NIVEL Il

Partido Judicial Provincia Numero de érganos
El Ejido Almeria 5 Juzgados de Primera Instancia e Instruccion
élez- Malaga Malaga 5 Juzgados de Primera Instancia e Instruccion
Arcos de la Frontera Cadiz 3 Juzgados de Primera Instancia e Instruccion
|La Palma del Condado Huelva 3 Juzgados de Primera Instancia e Instruccion
Andujar Jaén 3 Juzgados de Primera Instancia e Instruccion
Antequera Malaga 3 Juzgados de Primera Instancia e Instruccion
Ronda Malaga 3 Juzgados de Primera Instancia e Instruccion
Coin Malaga 3 Juzgados de Primera Instancia e Instruccion
Cabra Cordobal 2 Juzgados de Primera Instancia e Instruccion
Montoro Cordobal 2 Juzgados de Primera Instancia e Instruccion
Puente Genil Cordobal 2 Juzgados de Primera Instancia e Instruccion
Pefarroya-Pueblonuevo Cordobal 2 Juzgados de Primera Instancia e Instruccion
Aracena Huelva 2 Juzgados de Primera Instancia e Instruccion
Morén de la Frontera Sevilla 2 Juzgados de Primera Instancia e Instruccion

DA FASE DE IMPLANTACION EN EL NIVEL il
Partido Judicial Provincia Numero de érganos
Coria del Rio Sevillg 3 Juzgados de Primera Instancia e Instruccion
Baza Granada 2 Juzgados de Primera Instancia e Instruccion

En cualquier caso el proceso de implantacion de la Nueva Oficina Judicial en Andalucia se
debera ir ajustando a los resultados obtenidos en los estudios de cargas de trabajo, que en
relacion con los medios personales existentes en los diferentes drganos judiciales se recoge en la
Actuacion 1.1 de la Linea Estratégica numero 1.

Por otra parte, la prevencion de riesgos laborales constituye una linea prioritaria de actuacion,
dirigida a promover la seguridad y la salud de los trabajadores mediante la aplicacion de
medidas y el desarrollo de las actividades necesarias para la prevencion de riesgos derivados del
trabajo.
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La prevencion de riesgos laborales debera integrarse en el sistema general de gestion de la
Administracion Publica, a través de la implantacion y aplicacion de un Plan de
Prevencion de Riesgos Laborales. Este Plan debera incluir la estructura organizativa, las
responsabilidades, las funciones, las practicas, los procedimientos, los procesos y 10s recursos
necesarios para realizar la accion de prevencion de riesgos en la Administracion Publica. Para
ello, resulta fundamental la informacion, consulta y participacion de los trabajadores.

Los instrumentos esenciales para la gestion y aplicacion del plan de prevencion de riesgos son la
evaluacion de riesgos laborales y la planificacion de la actividad preventiva, para ello el
empresario (Administracion Publica) debera realizar una evaluacion inicial de los riesgos para la
seguridad y salud de los trabajadores, teniendo en cuenta, con caracter general, la naturaleza de
la actividad, las caracteristicas de los puestos de trabajo existentes y de los trabajadores que
deban desempefarlos. Si los resultados de la evaluacion pusieran de manifiesto situaciones de
riesgo, el empresario (Administracion Publica) realizard aquellas actividades preventivas
necesarias para eliminar o reducir y controlar tales riesgos. Dichas actividades seran objeto de
planificacion por el empresario (Administracion Publica), incluyendo para cada actividad
preventiva el plazo para llevarla a cabo, la designacion de responsables y los recursos humanos
y materiales necesarios para su ejecucion.

Dentro de este eje de actuacion, consideramos igualmente preferente mejorar la prestacion de
servicios que los Institutos de Medicina Legal prestan tanto a nivel interno, dentro de la propia
estructura de la Administracion de Justicia, como externo, es decir, dirigido directamente a la
ciudadania.

Eje 2. Mejora de los Sistemas de Informacion Judicial.

Tras el salto significativo que en la ultima década se ha producido en el mundo judicial andaluz,
con la introducciéon generalizada de los Sistemas de Informacion y Comunicacién, actualmente
considerados como una herramienta ordinaria del quehacer cotidiano, tenemos que plantearnos
nuevos retos que den un empuje de calidad, tanto a los procedimientos judiciales, como a la
informacion y atencion a la ciudadania

Para ello, la Consejeria de Gobernacion y Justicia se encuentra embarcada en numerosos
proyectos tecnologicos que daran un nuevo avance en el campo de las nuevas Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones Judiciales. La mayoria de estos proyectos se encuadran en la
consecucion de dos ambiciosos objetivos: la interoperabilidad e interconexion segura de los
organos judiciales andaluces y la implantacion progresiva del expediente digital judicial.
Adaptando, por otra parte, su actual Sistema de Informacién a los modelos y procedimientos que
requiera el Nuevo Modelo de Oficina Judicial.

Para conseguir la interconexion real de la ingente informacion judicial, se esta trabajando en un
doble sentido:

- Externamente, con el resto de drganos judiciales de Espafa. En lo que se ha venido en
denominar el Esquema Judicial de Interoperabilidad y Seguridad de la Justicia (EJIS).

En el aflo 2009, Andalucia suscribid un Convenio de Colaboracion para la implantacion
del Esquema Judicial de Interoperabilidad y Seguridad. Dicho Convenio, firmado con el
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Ministerio de Justicia, el Consejo General del Poder Judicial, la Fiscalia General del Estado
y las Comunidades Autdnomas con competencias transferidas en materia de justicia,
busca la interoperabilidad de todos los organos judiciales espafioles mediante la
construccion de una plataforma informatica comun a la que puedan acceder los distintos
organos judiciales espafoles, intercambiando la informacion de la que dispongan y
poniendo a disposicion de todos el aprovechamiento de las nuevas tecnologias de la
informacion de cada uno de ellos, siendo su objetivo final la consecucion de la
interconexion y la interoperabilidad entre los 6rganos judiciales, asi como las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado y otros Organismos e Instituciones , garantizando, por
otra parte, la seguridad de las comunicaciones.

- Internamente, con todos los 6rganos judiciales andaluces. Mediante la integracion real de las
Bases de Datos, de manera que cualquier 6rgano judicial pueda acceder y consultar, de
manera segura, la informacion judicial almacenada en los distintos sistemas. Para ello, en
estos momentos la linea prioritaria de actuacion, es el disefio de una arquitectura tecnologica
que permita integrar en un espacio comun la actual informacion judicial, dispersa
actualmente en gran cantidad de servidores ubicados en las distintas sedes judiciales del
territorio andaluz.

Con la consecucion de este objetivo se facilitaran a los 6rganos judiciales un mejor acceso
a las consultas de la informacion almacenada, mejorando la gestién de sus cuadros de
mando y la toma de decisiones.

Por otra parte, la creacion de nuevas estructuras tecnologicas dotadas de mayor capacidad de
almacenamiento y mejores comunicaciones, tanto en velocidad como en capacidad, permitiran ir
avanzando en la consecucion final del otro gran objetivo: el expediente digital.

En este proceso de mejora se avanza, dia a dia, con la incorporacion a los sistemas de
informacion de nuevas funcionalidades adaptadas a las necesidades requeridas por el cambio
normativo para adecuar la informacion y los sistemas al Nuevo Modelo de Oficina Judicial.

Estas funcionalidades enmarcadas en la administracion electronica, permitiran el flujo de la
informacion por distintos canales, potenciandose los portales Web, donde se ofertara “la oficina
virtual judicial” a los profesionales de la justicia y a los Ciudadanos/as en general, incorporando
la firma digital a los procedimientos, la presentacion telematica de escritos y notificaciones, que
en definitiva, iran dando forma al expediente digital judicial, presidido, entre otros, por los
principios de seguridad, autenticacion, integridad y confidencialidad.

En este eje se contemplan igualmente las actuaciones encaminadas a conseguir un eficiente
Sistemas de Informacion para la Gestion Documental, una herramienta basica de registro,
control, circulacion y organizacién de la documentacion impresa o digital que generan las
oficinas judiciales y que proporciona grandes ventajas, desde el ahorro de espacios de
almacenamiento de documentos hasta la inmediatez en el acceso a los documentos en sus
distintas fases de archivo.

Eje 3. Las Infraestructuras Judiciales, bienes corrientes y servicios.
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El Plan Andaluz de Infraestructuras Judiciales, a través de sus propuestas y de los esfuerzos
economicos y técnicos realizados, se ha convertido en un instrumento adecuado para paliar
paulatinamente la necesidad de sedes judiciales adecuadas. Durante su ejecucion se han
construido nuevos y modernos edificios que han venido respetando el funcionamiento tradicional
del Juzgado, entendido este como la unidad funcional basica del edificio.

Sin embargo, en los ultimos afos, se estan revisando los criterios de disefio hasta ahora
mantenidos para adaptar los espacios judiciales a los nuevos aspectos organizativos que
demanda la puesta en marcha de la Nueva Oficina Judicial, prevista con la reforma de la Ley
Organica del Poder Judicial, lo que ha supuesto, la modificacion espacial de la estructura fisica
que le servia de soporte.

Durante estos afios, ha sido necesario ademas, compatibilizar el funcionamiento clasico del
juzgado con una gran flexibilidad del espacio, al objeto de posibilitar los cambios introducidos por
el nuevo modelo sin exigir, entre tanto, profundas reformas.

Pero la concepcion de los nuevos edificios judiciales no se circunscribe exclusivamente al
juzgado “clasico”, sino que han debido tenerse en cuenta todos los factores que incidian en el
mismo, entre los que destacan esencialmente, la diversidad de prestaciones y de usuarios, un
factor determinante en la organizacion de los espacios.

Las nuevas sedes judiciales se configuran teniendo en cuenta las siguientes particularidades:

e A partir, preferentemente, de un unico acceso al edificio, se conciben dos grandes
grupos de usuarios, claramente diferenciados: el personal judicial y el publico en
general, asignando al primero un grado de penetrabilidad a las diferentes estancias mas
amplio y mas restringido al segundo.

¢ Respecto al funcionamiento tradicional de los edificios destinados a mas de un 6rgano
judicial, se configuran los espacios destinados a los Servicios Comunes Procesales y se
reorganizan los propios de las Upads.

e |gualmente se reserva un espacio para los Juzgados de Guardia, (en la actualidad sélo
existen en las capitales de provincia y centros subregionales, en prevision de la
generalizacion de los juicios rapidos.

e En todos los edificios judiciales andaluces se disefia un espacio para albergar el
denominado Servicio de Atencién a las Victimas de delitos de Andalucia, con espacios
especificos en las capitales de provincia y centros subregionales.

e La creacion de los Institutos de Medicina Legal, en las capitales de provincia con
delegaciones en algunos de los Partidos judiciales, ha hecho que se preste una especial
atencion a este nuevo servicio y que se reserve un espacio especifico para ellos, e
incluso que se construyan edificios exclusivos, como es el caso del nuevo Instituto de
Medicina Legal de Granada.

¢ Finalmente se contempla la reserva de nuevos espacios para la implantacion de un
nuevo servicio: las Oficinas de Informacién y Atenciéon Ciudadana, que como su mismo
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nombre indica, pretenden ser el primer punto de encuentro entre la Administracion de
Justicia y el ciudadano, y que tiene su principal reflejo espacial en las zonas de mayor
accesibilidad del edificio.

El gran reto actual, una vez definida en gran medida la organizacion de la nueva oficina judicial,
es la adaptacion de los edificios existentes a esta nueva estructura.

Por otra parte, continuan vigentes gran parte de los objetivos que inspiraron el Plan de
Infraestructuras Judiciales de Andalucia en el afio 2001, asi como la mejora del acceso de los
Ciudadanos/as a la Administracion de Justicia, como eje vertebrador de la actuacién de la
Administracion de la Junta de Andalucia en materia de edificios judiciales, para lo cual sigue
siendo primordial la unificacion de los 6rganos y servicios judiciales, en un Unico edificio en la
medida en que materialmente sea posible.

No cabe duda que un entorno adecuado influye decisivamente en los resultados del trabajo,
mejora las condiciones de los empleados publicos y las relaciones con la ciudadania. Para ello,
es preciso proyectar, bajo el principio de la calidad, espacios adaptados a las necesidades
propias de la organizacion judicial, dignos y eficientes para el trabajo, dirigidos a satisfacer a los
funcionarios y demas profesionales relacionados con la Administracion de Justicia y del publico
en general, no debiendo olvidar que la sede fisica es el primer soporte de la imagen publica de la
Administracion de Justicia.

Del mismo modo, resulta de gran interés establecer mecanismos dirigidos a mejorar la gestion
de los suministros , materiales y servicios a los organos judiciales y fiscales, de suerte que una
mayor racionalizacion de los sistemas, del control de consumo y mejora técnica de la
contratacion genere un ahorro de costes, sin menoscabo en la correcta prestacion, que permita
ser reutilizado para otras necesidades.

Eje 4. Atencion a la ciudadania.

Desde el traspaso competencias se ha venido avanzando en la mejora de la Administracion de
Justicia en nuestra Comunidad Auténoma. La publicacion del nuevo Estatuto, nos brinda nuevas
oportunidades para avanzar en el camino de la modernizacion de la Justicia y el acercamiento
de la norma al ciudadano.

Enmarcado en el proceso de implantacion de la nueva oficina judicial, la atencién a la ciudadania
se incardina en los servicios comunes, configurando una estructura propia con caracteristicas
singulares dependiendo del nivel de la estructura organizativa de la nueva oficina judicial, a que
hemos hecho referencia con anterioridad.

No obstante, en aquellas grandes concentraciones de unidades y servicios que asi lo requieran,
se constituiran Oficinas de Informacion y Atencién Ciudadana que apoyaran a los equipos de
atencion a la ciudadania, en las funciones de atencion e informacion general que no precisen de
conocimientos especificos de los cuerpos funcionariales al servicio de la Administracion de
Justicia.

En esta misma linea, debemos promover servicios esenciales para el ciudadano, como el acceso
a la Justicia Gratuita. A tales efectos en cada Colegio de Abogados se contara con un Servicio de
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Orientacion Juridica que asumira el asesoramiento previo a la solicitud de reconocimiento del
derecho a asistencia juridica gratuita, la informacién sobre el cumplimiento de los requisitos
necesarios para el reconocimiento del citado derecho y el auxilio en la formalizacion de
solicitudes tanto de forma escrita como telematica. En este ambito, el uso de las nuevas
tecnologias va a permitir la generacion de aplicaciones informaticas que no sélo mejoraren la
calidad del servicio, sino que ayuden al ciudadano a ser participe en mayor medida del servicio
de Justicia Gratuita. Asi mismo, se desarrollaran las herramientas judiciales necesarias para
asegurar la correcta prestacion del servicio.

En todo ello, no perdemos de vista, el acercamiento al ciudadano, también como victima,
debiendo pues, potenciar las actuaciones de atencién a los mismos, a través de varias ramas de
accion. En primer lugar, con el Servicio de Atencién a Victimas antes mencionado, mediante el
sostenimiento de una red de oficinas que ofrezcan al ciudadano, en su condicién de victima, una
asistencia completa, con personal cualificado e instalaciones adecuadas. En segundo lugar, se
trata de fomentar la extension de los Puntos de Encuentro Familiar, al mayor nimero posible de
partidos judiciales, sean o no cabeza de partido, con objeto de que los menores que acudan a
dicho PEF no deban recorrer grandes distancias para, simplemente, acudir al encuentro familiar
ordenado judicialmente. Y, finalmente, incidiremos en el inicio del camino de la mediacion y la
conciliacion, abogando por el impulso de la resolucion extrajudicial de conflictos, en desarrollo de
la competencia prevista en el art. 150.2 del Estatuto de Autonomia.

De este modo, en el marco de la solucion de conflictos sociales, se quiere apostar por técnicas
como la mediacion y el arbitraje, entendida la primera como un proceso de negociacion asistida,
mediante el cual las partes involucradas en un conflicto intentan resolverlo por si mismas, con la
ayuda de un tercero imparcial, la persona mediadora, que actia como conductor de la sesion,
ayudando a las personas que participan en la mediacién a encontrar una solucion elaborada por
las propias partes y que sea satisfactoria para ambas, o si no esto no ocurre, acoten el conflicto
para pasar entonces a la via judicial. Asimismo, el arbitraje se caracteriza fundamentalmente por
ser un sistema alternativo y equivalente a la jurisdiccion de los Tribunales estatales, de caracter
convencional, objetivo, temporal y determinado subjetivamente. Mediante el arbitraje se sustituye
la tutela de los jueces ordinarios por la de los arbitros desde el momento en que estos ultimos
deciden aceptar el encargo del arbitraje y emitir el laudo.

En definitiva, las actividades que persigue la mencionada Fundacién son la promocion impulso y
divulgacion de los sistemas extrajudiciales y complementarios de resolucién de conflictos La
Fundacion publica Andaluza "Centro para la mediacion y el arbitraje" se constituye el 30 de
noviembre de 2009 con el objeto de promocionar la mediacién y el arbitraje como forma de
resolucion de conflictos complementarias a la jurisdiccional y a la realizacion de actividades que
posibiliten un marco institucional en el que se realice la mediacién y el arbitraje privados en la
Comunidad Auténoma de Andalucia, la ejecucién de cuantas medidas de colaboracion y
cooperacion resulten necesarias para el eficaz cumplimiento y seguimiento de la pena de
trabajos en beneficio de la comunidad y la difusién de la Justicia entre los andaluces y
andaluzas, realizando cuantas actuaciones permitan el mejor conocimiento de la normativa,
instituciones, instituciones, o6rganos y entidades publicas o privadas que intervienen como
operadores juridicos Ademas, su composicion engloba a las distintas entidades, asociaciones y
corporaciones de derecho publico y privado que dan respuesta a los intereses generales o
publicos que la sociedad demanda, coadyuvando junto a ellas a la mejora en tales rendimientos
teniendo la Administracion de la Junta de Andalucia una representacién mayoritaria en la misma.
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Los sistemas tradicionales de imparticion de Justicia, entendiendo por tal nuestro sistema
judicial actual, muestra sintomas de agotamiento, su carestia, el colapso en la respuesta judicial,
la lentitud, la falta de medios, favorecen la implantacion de medios que desjudicialicen
determinadas categorias de conflictos.

En ambito familiar la alternativa de la mediacién es ya una realidad que arroja datos positivos en
cuanto a descarga judicial de determinados conflictos, fundamentalmente relacionados con las
separaciones, divorcios, régimen de visitas, guarda y custodia de hijos menores, etc.

La mediacién como método alternativo de resolucion de controversias, tiene ya acogida en
algunos ambitos de nuestro ordenamiento, como la mediacién familiar que posee ya un cuerpo
normativo La ley 1/2009 de 27 de febrero de mediacion familiar en nuestra Comunidad
Autéonoma. Si bien, carecemos hasta la fecha de un cuerpo normativo de indole general
destinado a regular la mediacion en el ambito civil y mercantil, en este ambito debemos tener en
cuenta la Directiva 2008/52/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 21 de mayo sobre
ciertos aspectos de la mediacion en asuntos civiles y mercantiles.

Eje 5. Cooperacion con la Justicia.

En aquellas actividades de apoyo a la labor jurisdiccional, es preciso contribuir a la formacién y
especializacion de jueces, fiscales y secretarios judiciales, mediante el establecimiento de
mecanismos colaborativos con las instituciones competentes.

Por una parte, se pretende impulsar y coordinar la formacion continua y la especializacion,
promoviendo la aplicacion de los Convenios de colaboracién existentes con el Consejo General
del Poder Judicial, el Ministerio de Justicia y la Fiscalia General del Estado; por otra, facilitando a
los Organos Judiciales la organizacion de la documentacion judicial y poniendo a su disposicion
un elenco de peritos e intérpretes que apoyen su labor jurisdiccional.

Respecto de la cooperacion con la Justicia de Paz, el uso de las herramientas de la
Administracion Electrdnica y el apoyo a la formacién del personal va a incidir, sin duda alguna en
un mejor servicio a la ciudadania.

Eje 6. Justicia juvenil.

La Comunidad Auténoma de Andalucia en los ultimos diez afios ha realizado una fuerte inversion
en mejorar y ampliar los recursos de justicia juvenil, disponiendo en la actualidad de todo tipo de
Centros y Servicios con los que poder dar cumplimiento a la lo dispuesto por los Juzgados de
Menores en aplicaciéon de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la
Responsabilidad Penal de los Menores (LORPM)

La LORPM es una ley sancionadora a la par que educativa, y se basa en principios orientados
hacia la reeducacion de los menores infractores, en base a las circunstancias personales,
familiares y sociales, otorgando para ello un caracter primordial a la intervencion educativa.
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El cambio de perfil de los infractores es una realidad, siendo cada vez mas habitual menores que
proceden de un contexto social normalizado, inmersos en delitos como el maltrato en el ambito
familiar, por los que la adaptacion y ampliacion de recursos adecuados ha de ser continua, con
el fin de prestar una intervencion de calidad en el que se ajusten las decisiones judiciales a las
exigencias de los menores.

Por ello, desde el Centro Directivo con competencias sobre Justicia Juvenil, se va a impulsar las
medidas de medio abierto, como alternativas a la privacion de libertad, con la consolidacion de
los recursos existentes y con la creacion de nuevos Centros y Servicios en aquellas provincias
donde se estime que se es deficitario.

Por otro lado, la diversidad de perfiles y de tipos de medidas de internamiento hace necesaria la
creacion de un nuevo Centro Polivalente que dé cumplimiento a programas para la intervencion
con menores en régimen cerrado, semiabierto, abierto y terapéutico. El referido Centro sera de
gestion publica, lo cual favorecera una mayor eficiencia de los recursos educativos, laborales y
sociales del entorno.

Con la consolidacion y ampliacion de los recursos de medio abierto y la creacion de un nuevo
Centro de Internamiento que dé cumplimiento a los nuevos perfiles delictuales se conseguira
mejorar en la intervencién educativa de nuestros menores y en el servicio que presta esta
Administracion a la Jurisdiccién de Menores.

Eje 7. Colaboracion y cooperacion interinstitucional.

La administracion de la Administracion de Justicia ha sido disefiada de modo que son tres las
administraciones implicadas (central, autondmica y la judicial, representada por el Consejo
General del Poder Judicial), dada la divisibilidad de la misma, amparada por el propio Tribunal
Constitucional, y ratificada posteriormente en nuestro Estatuto de Autonomia. Sin embargo, esta
peculiar situacion requeriria de una clara distribucion competencial para que su desarrollo
tuviese lugar sin problemas ni conflictos competenciales. Lo cierto es que la ley define con
precision los ambitos competenciales de cada cual, pero estamos ante una Administracion
ciertamente compleja en la que concurren en multitud de ocasiones las potestades de unos y
otros, y esto exige un esfuerzo de coordinacion, cooperacion y colaboracion, en aras de
conseguir un servicio publico de Justicia de calidad, eficaz y eficiente.

La reforma de la Ley Organica del Poder Judicial por la Ley Organica 19/2003 de 23 de
diciembre, y la Ley Organica 1/2009, de 3 de noviembre, complementaria de la Ley 13/2009,
de 3 de noviembre, de reforma de la legislacion procesal para la implantacién de la nueva
Oficina judicial, implica un cambio radical en la forma de entender la organizacion de los
Juzgados y Tribunales, encomendando algunas de las funciones directivas de Jueces,
Magistrados al Secretariado Judicial y, en ultima instancia, al Ministerio de Justicia o, en su caso,
a las Comunidades Autonomas con competencias transferidas, en cuya articulacion debemos
evitar todo riesgo de descoordinacion.

Asi, tanto el Ministerio de Justicia como las Comunidades Autéonomas con competencias
asumidas y con el Consejo General del Poder Judicial trabajamos juntos en la busqueda y
perfeccionamiento de mecanismos ajustados de coordinacién, cooperacién y control del nuevo
disefio de oficina judicial, en una necesaria politica de consenso.
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Razon por la cual uno de los objetivos basicos y primarios de la Junta de Andalucia ha sido
articular mecanismos estables y permanentes de colaboracion y cooperaciéon entre todos los
agentes implicados en la articulacién de competencias relativas al Poder Judicial, mediante el
establecimiento de Comisiones Mixtas con el Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, con la
Fiscalia Superior de Andalucia, con el Secretariado Judicial de Andalucia o con los Consejos
Andaluces de Abogados y Procuradores de los Tribunales, constituyendo un mecanismo que se
ha demostrado eficaz y util y en el que, por ello , es preciso profundizar.

Eje 8. Gestion de la Calidad en la Administracion de Justicia.

No cabe duda que la cultura de la Calidad y de la Evaluacion estd desarrollandose de forma
inexorable en el conjunto de organizaciones publicas de nuestro entorno, no siendo excepcion el
caso concreto de la Administracion de Justicia de Andalucia; por todo ello, el presente apartado
se enmarca dentro de la iniciativa de la Junta de Andalucia de la definicion de este Plan
Estratégico y de Calidad, como un elemento transversal en el itinerario de proyectos estratégicos
emprendidos y orientados a articular un sistema efectivo para la mejora de la calidad de los
servicios publicos de Justicia en el marco de unos criterios de excelencia y satisfaccion cada vez
mas exigentes por parte de la Ciudadania.

En primer lugar, se incluye los fundamentos conceptuales donde se enmarca la voluntad de la
Consejeria de Gobernacién y Justicia de la Junta de Andalucia de implementar acciones que
faciliten la implantacion de la gestion de la calidad en el ambito judicial, remarcando los
aspectos fundamentales que la introduccion de la gestion de la calidad y las estrategias de
modernizacion en las organizaciones publicas esta sugiriendo en la actualidad.

Y, en segundo lugar, en el marco del proceso de reflexion para el desarrollo del Plan Estratégico
y de Calidad, se presentan las dimensiones de gestion de calidad consideradas para la definicion
de las acciones de las lineas estratégicas especificas en este ambito, y su relacion con los
objetivos estratégicos de dicho plan.

Igualmente se sefalan los factores clave de éxito asi como el ambito de actuacion para
establecer procedimientos y actuaciones que faciliten la implantacion de la gestién de la calidad
en el marco del presente Plan Estratégico y de Calidad de la Administracion de Justicia en
Andalucia.

Finalmente, se recoge con la misma sistematica que el resto del documento la relacion de
acciones de las lineas estratégicas abordadas con una descripcion detallada de las mismas.

a) Fundamentos conceptuales

La Junta de Andalucia, consciente de la importancia de reformular y reorientar el papel de la
Administracion de Justicia en el contexto de la Segunda Modernizacion de Andalucia¢ se propone

? Andalucia segunda modernizacion. Estrategias y propuestas para la segunda Modernizacion de
Andalucia. Consejo Asesor para la Segunda Modernizacion de Andalucia, septiembre de 2003. Consejeria
de Presidencia. Junta de Andalucia. [http://andaluciajunta.es/Moderniza-
Dos/archivos/Estrategias_y Propuestas_para la_Segunda Modernizacion.pdf].
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actuar para alinearla con el concepto de Administracion Publica entendida como aquel “conjunto
de organos e instituciones prestatarios de servicios requeridos por la sociedad en su conjunto, y
que deben adecuarse continuamente a la evolucién de sus exigencias de calidad”. Esto es,
incorpora el interés por evaluar la calidad en los servicios publicos en este caso, de Justicia, en
el marco de unos criterios de exigencia y, ademas, adoptando una nueva vision del rol que
tradicionalmente se ha proporcionado a la Ciudadania entendida como sujeto pasivo en su
relacion con la Administracion.

Es en este contexto de acomodacion a las nuevas circunstancias sociales y de incorporacion a la
sociedad de la informacion y del conocimiento donde la Administracion de Justicia de Andalucia,
adoptando un comportamiento proactivo, ha de satisfacer las necesidades individuales
atendiendo a los intereses colectivos de la sociedad.

La adopcion de dicho caracter proactivo supone poder anticiparse a las necesidades y exigencias
de la ciudadania, esto es, adelantarse a aquellos fendmenos o circunstancias que pueden
producir algun tipo de efecto no deseado sobre el desarrollo normal de la organizacion a partir
de una vision estratégica de la misma.

De hecho, este proceso de modernizacion de la Justicia en Andalucia parte de una superacion
de lo que hasta entonces podria entenderse como un conjunto de reformas administrativas
independientes dirigidas a mejorar los servicios prestados por este ente publico, a partir del
establecimiento de una estrategia integral mas adecuada a los continuos y rapidos procesos de
cambio que definen las sociedades actuales; y que viene representado por este Plan Estratégico
y de Calidad.

La introduccion e interés por la calidad en los diferentes procesos de la Administracion de
Justicia es un fenomeno reciente cuyo rasgo mas caracteristico, tal y como sucedié en otros
ambitos de la Administracién, se articula en torno a un cambio en la concepcion que se tiene de
los/as Ciudadanos/as; asi, se pasa de entender a la ciudadania como mera administrada a
concebirla como usuaria-cliente de los servicios que presta la Administracion, exigiendo la
satisfaccion de sus necesidades bajo unos criterios de calidad.

En este contexto, la ciudadania, las organizaciones y las empresas reclaman de la
Administracion de Justicia que la prestacion de los servicios que reciben sea cada vez de mayor
calidad, aspecto que evidencia la necesidad de introducir en los drganos y oficinas judiciales,
sistemas de calidad en la gestion, incorporar la metodologia de la mejora continua y adoptar
aquellos principios de gestion organizacional que sean mas apropiados de acuerdo a su
especificidad, y de conformidad con el ordenamiento juridico.

La adopcion de sistemas de gestion innovadores ha de producirse de forma paralela al fomento
de una cultura organizativa de la calidad en el seno de la propia organizacion, con el objetivo de
conseguir una mejora continua y permanente en el tiempo. El aumento de la demanda de este
servicio publico en los ultimos tiempos, producido tanto por la mejora de la calidad como por el
aumento y diversificacién de éstos; plantea actualmente, el reto para la Administracion de
Justicia Andaluza de cubrir los propios objetivos y demandas externas minimizando los costes y
aumentando la eficacia de la accion judicial.
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Asimismo, toda aquella accion para la mejora de la calidad ha de partir de una adecuada
evaluacion de los procesos que efectuan las diferentes unidades responsables de la prestacion
de los mencionados servicios, donde la calidad vendra determinada por la relacion existente
entre los resultados que se desean obtener, aquellos que efectivamente se obtienen y los que se
esperaban por parte de los/as beneficiarios/as de dichos servicios, es decir, las propias
expectativas. No obstante, una evaluacion que se quede so6lo en el analisis de los resultados
resultaria incompleta, ya que ello ignoraria una de las informaciones mas relevantes para la
mejora de la calidad, a saber, el conocimiento de las causas que han generado dichos
resultados.

Por ello, la evaluacién de la calidad carece de sentido si no se complementa con medidas que
conduzcan a la mejora, integradas en un verdadero Programa de Gestién de la Calidad
elaborado a partir de la evaluacion efectuada, que estructure la estrategia, los objetivos y las
metas que se desean alcanzar. Por ello, mejora y evaluacion se conciben como dos conceptos
complementarios que conforman el conocido Ciclo de Mejora Continua; las personas que
prestan un servicio en cualquier unidad administrativa del ambito judicial se encontraran mas
satisfechas de su trabajo si observan que este es objeto de un progreso continuado. Aspecto que
incidira positivamente en sus propias condiciones de trabajo y que repercutira, finalmente, en un
incremento de la calidad de los servicios.

Se trata, por tanto, de determinar los niveles de calidad en la prestacion de los servicios, de
hacerlos publicos y de establecer indicadores que hagan posible su medicion’; la asuncion de
este planteamiento por parte de la Justicia Andaluza, la conducird hacia una organizacion
innovadora que diagnostica su situacion, escucha a la ciudadania, aprende de la experiencia y
corrige sus errores, convirtiéndose en referente del propio proceso general de modernizacion de
la Administracion Andaluza.

En este sentido, la nueva concepcion de la Administracion de Justicia desde el ambito de la
gestion de la calidad se basa en los siguientes pilares:

e Cambio en la concepcién de la ciudadania como usuaria de unos servicios publicos
gue se prestan en base a unos criterios de calidad.

* Adaptabilidad a un entorno social, tecnologica y econémicamente dinamico.

e Importancia de las TIC.

e Participacion de la ciudadania en la actividad administrativa judicial.

e Adecuacion de los servicios publicos a las exigencias y expectativas de la ciudadania.

¢ Implicacion, motivacion y participacion de los/as empleados/as publicos.

* Impulso de la eficacia en los servicios publicos.

En un sentido mas amplio, los diferentes argumentos aqui mencionados, se refieren a la
implementacion y gestion del cambio con el objetivo de mejorar las relaciones entre la
Administracion de Justicia en Andalucia y la sociedad civil, sobre todo en relacion al concepto de
gobernanza, entendido como el conjunto de normas, procesos y comportamientos que influyen
en el ejercicio del poder publico judicial.

7 En este sentido se expresa el Decreto 317/2003, de 18 de noviembre, por el que se regulan las Cartas de
Servicios, el sistema de evaluacion de la calidad de los servicios y se establecen los Premios a la Calidad
de los servicios publicos.
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Se trata, por tanto, de la asuncién que el desarrollo de nuevas formas de gobernanza puede
permitir a la Administracion de Justicia de Andalucia mejorar los procesos de toma de decisiones
y aumentar, asi, la calidad de los servicios ofrecidos, dando un paso mas en la apertura de
caminos para una nueva democracia que dé mas protagonismo a la ciudadania.

b) Dimensiones de gestion de calidad

Las distintas lineas de accién en torno a las cuales se articula el desarrollo de las acciones que
faciliten la implantacion de la gestion de la calidad en la Administracion de Justicia Andaluza se
presentan a continuacion a través de las siguientes dimensiones de calidad:

e Dimension de la Gestion Estratégica

e Dimension de la Mejora Continua

e Dimension de la Participacion Ciudadana
e Dimension de la Transparencia

Dimension de Gestion Estratégica. se debe establecer, por una parte, la misién, la vision, los
objetivos, las funciones, la identificacion de los procesos, actividades, sistemas y practicas
susceptibles de incorporar a los distintos Centros Directivos y Unidades Organicas de la
Administracion de Justicia y, por otra parte, los aspectos orientados a la coordinacion y la
comunicacion que deben regir en el marco del mismo.

Estos aspectos representan el esquema en torno al cual se constituira el Catalogo de gestion de
servicios de cada unidad como resultado de la implantaciéon de un sistema de aseguramiento de
la calidad o gestion por procesos; ya que perfilan qué tipo de Atencidn y prestacion de servicios
publicos de Justicia se desea, su articulacion con el resto de estructuras organizativas, la
finalidad, las funciones y las competencias y, sobre todo, el alcance real del mismo.

En este sentido cabe considerar que, en determinadas ocasiones, las organizaciones pueden
implantar soluciones que, o0 bien exceden las necesidades existentes y no se adaptan
correctamente a las expectativas, bien son relativamente complejas y resultan ineficaces o bien
se acaba optando por modelos demasiado basicos que no ofrecen mejoras sustanciales
contrastables.

La puesta en marcha de acciones que faciliten la implantacion de la gestion de la calidad va
asociada a la definicion de una estrategia de comunicacion tanto interna como externa, con
mensajes adaptados al publico objetivo y por tanto a los destinatarios; cuyo objetivo fundamental
es dar a conocer en toda su amplitud el proceso, haciendo especial énfasis en su valor
diferencial y contribuyendo de forma efectiva al éxito del mismo.

El resultado sera una estrategia comunicativa ajustada a las caracteristicas y necesidades de
aquello que se quiere comunicar y a quién va dirigida dicha comunicaciéon; ambos factores
forman parte del nucleo central de la consecucion del cambio cultural y organizacional
perseguido y, por este motivo, se prestara especial importancia a los medios de comunicacion
elegidos y, sobre todo, a la identificacion del publico objetivo.

Si bien se ha mencionado que el objetivo principal es poner en conocimiento de la audiencia o
del publico objetivo la orientacion y medidas que incorporan para dar respuesta a las
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necesidades y expectativas de la ciudadania; esta estrategia comunicativa, ademas, facilitara la
consecucion de una serie de objetivos de caracter mas especifico:

* Informar al personal técnico de la Administracion de Justicia de Andalucia, de otras
administraciones publicas y a todos aquellos agentes interesados en este sector.

*  Motivar y favorecer la participacion del personal técnico, de los agentes involucrados
y de la ciudadania en el propio desarrollo del Proceso de Mejora de la
Administracion de Justicia Andaluza.

e Implicar a todos los actores en el proceso de creacion y progreso del Sistema de
Indicadores de Calidad de los Servicios Publicos de Justicia.

Dimension de Mejora Continua: debe entenderse como un medio a través del cual recoger,
sistematizar y proporcionar informacion actualizada y permanente sobre el progreso, valoracion
y/0 percepcion de proyectos y/o actuaciones concretas en materia de calidad y modernizacién
administrativa, puestas en marcha desde la dimension de gestion estratégica; dotando al
sistema de la flexibilidad y el dinamismo suficiente para facilitar una emision de resultados que
orienten hacia la mejora.

Implicaria la consecucion de los siguientes resultados:

La definicion del Sistema de indicadores de Referencia de la calidad de los servicios publicos

judiciales.

- La determinacion de Estandares de calidad de los servicios de la Administracion de Justicia
de Andalucia.

- La puesta en marcha de Cuadros de mando basados en los procesos clave de las unidades
administrativas.

- Finalmente, la implantacién de una metodologia especifica para el seguimiento de la calidad

de los servicios publicos y la situacion de la Administracion de Justicia, propiciando y

favoreciendo un proceso de mejora continua en este sector.

Dimension de Participacion Ciudadana. este aspecto se concibe como una puerta de entrada
para ofrecer informacion sobre aquellos sistemas o herramientas orientados al impulso de la
participacion ciudadana y de la mejora continua como estudios de satisfaccion/opinion y la
generacion de espacios de relacion e intercambio. Para ello se establecera como instrumento,
las Cartas de Servicios, fruto del analisis y evaluacion de las dimensiones anteriores.

Dimension de Transparencia. Facilitar la toma de decisiones, a partir de la sistematizacion de la
informacion, permitiendo un acceso flexible, transparente y compartido entre todos los
profesionales interesados en materia de calidad de los servicios publicos de justicia.

Para el desarrollo de esta dimension se propone la realizacion de estudios de Benchmarking
sectoriales, identificaciéon de buenas practicas y difusion de buenas practicas reconocidas a
través de premios y/o de otros referentes.

Finalmente, y de acuerdo a la importancia que se proporciona a la necesidad de articular
verdaderos mecanismos de participacion ciudadana y de transparencia, conforme a la voluntad
de la Consejeria de Gobernacién y Justicia de la Junta de Andalucia a este respecto, cabe
considerar la integracion del seguimiento y puesta en marcha de las distintas acciones a
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presentar, dentro del Observatorio para la Mejora de los Servicios Publicos y su Portal especifico
de Ciudadania y Profesionales. Asi como la utilizacion de la Plataforma Web de Gestién de
Proyectos de Calidad aGoRa, que da soporte a la gestion de la mejora continua a través de la
planificacion, ejecucién y seguimiento de proyectos de Cartas de Servicios, Autoevaluaciones,
Gestion por procesos y Planes de Mejora.

c) Factores clave de éxito y ambito de actuacion

La implantacion de la gestion de la calidad en el ambito de la Administracion de Justicia parte de
unos objetivos y actuaciones a corto y medio plazo que son especificas, medibles, alcanzables y
relevantes.

Los factores clave para lograr el éxito en su aplicacion son los siguientes:

- Diagnostico acertado de la situacion de partida

- Definicion del ambito de aplicacion

- Compromiso de la direccion

- Formacion y participacion de las personas

- Asignacion de recursos adecuados

- Seguimiento y evaluacion de las actuaciones propuestas

Todavia los procedimientos de trabajo no se han adaptado totalmente a las modernas técnicas
de gestion, lo que nos lleva a plantear que seria aconsejable contemplar, en primera instancia
una linea de actuacién que tenga por objetivo poner en marcha Sistemas de Aseguramiento de
la Calidad de la Gestion para adaptar los procedimientos de trabajo a las “modernas técnicas de
gestion”; a continuacion, y basado en los procedimientos identificados, elaborar las Cartas de
Servicios, programar las autoevaluaciones y poner en marcha planes de mejora que aborden las
principales areas de mejora que se hayan detectado.

La formacion de las personas en técnicas y herramientas de calidad; la identificacion y en su
caso elaboracion de memorias para presentacion a Premios a la Calidad de los Servicios
Publicos en aquellas unidades administrativas que destaquen en su gestion; y la elaboracion y
firma de acuerdos de colaboracion entre las Administraciones Central, Autonomica y el Consejo
General del Poder Judicial, para la implantacién de estas actuaciones en los distintos érganos
judiciales, completan las actuaciones y procedimientos necesarios para implantar la gestion de la
calidad en el ambito de la Justicia.

El ambito de actuacién para establecer procedimientos y actuaciones que faciliten la
implantacién de la gestion de la calidad en el marco del presente Plan Estratégico y de Calidad
de la Administracion de Justicia en Andalucia, debe ser, en primera instancia, aquel en el que
esté asegurada la dependencia organica y funcional; solo asi puede estar garantizada su
implantacion. Podemos concretarlo en las siguientes unidades:

- Institutos de Medicina Legal, IML

- Servicios de Asistencia a la Victima en Andalucia, SAVA

- Unidades de Valoracion Integral de Género, UVIG

- Oficina Comun de Apoyo, Informacién Integral y Atencion al Ciudadano
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En una segunda etapa, se deberan abordar actuaciones en el resto de las Unidades en cuya
dependencia organica estén presentes la Administracién Central y el Consejo General del Poder
Judicial (Oficina Judicial y Oficina Fiscal), cuya la puesta en marcha estd condicionada por la
creacion y funcionamiento de las Oficinas Judiciales y Fiscales.

En esta fase, resulta primordial la implantacion de un Sistema de Gestion de Calidad basado en el
Modelo que apruebe el Ministerio de Justicia en colaboracion con las Comunidades Autonomas
con competencias transferidas, a través de a Comision Estatal de Calidad de la Oficina Judicial y
Fiscal. Un modelo que describira la politica, compromisos, procesos y responsabilidades que, en
materia de calidad, son necesarios para conseguir el aseguramiento de la calidad de los servicios
prestados, asi como la satisfaccion de los clientes de cada Oficina Judicial.

6.0BJETIVOS

Los objetivos que aspira alcanzar el Plan Estratégico y de Calidad mediante la ejecucién de las
acciones definidas en cada linea estratégica son los que a continuacion se detallan,
precisandose un objetivo fundamental que se concreta en otros especificos que se relacionan en
el apartado siguiente.

6.1 Objetivo central.

MEJORAR LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE JUSTICIA EN EL AMBITO
COMPETENCIAL DE LA JUNTA DE ANDALUCIA.

6.2 Objetivos especificos.

OE1.- Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as v a los operadores juridicos.

OE1-Al.- Asegurar que todos los procesos que realizamos van dirigidos a conseguir que
los Ciudadanos/as sientan una Administracién de Justicia cercana y eficaz.

OE1-A2.- Utilizar las herramientas de administracion electronica para acercar la Justicia
a los Ciudadanos/as, facilitando de esta forma el acceso a una Justicia mas cercana.
OE1-A3.- Convertir las sedes Judiciales en lugares orientados a los Ciudadanos/as y
Operadores Juridicos, de tal forma que se potencie la facilidad de uso de las mismas.
OE1-A4.- Acercar la informacion de la actividad de los 6rganos judiciales a la ciudadania
y a los operadores juridicos.

QOE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la Administracion de Justicia.

OE2-Al.- Mejorar las condiciones de trabajo de los profesionales.

OE2-A2.- Capacitacion y perfeccionamiento de los funcionarios y funcionarias al servicio
de la Administracién de Justicia.

OE2-A3.- Garantizar una formacion adecuada, continua y especifica a los/las
funcionarios/as interinos/as.
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OE3.- Optimizar la gestion de los recursos humanos disponibles al servicio de la actividad

judicial.

OE3-Al.- Asegurar la eficacia y eficiencia en la gestion de los recursos humanos.
OE3-A2.- Establecer procedimientos agiles, eficaces en los que se tenga en cuenta la
colaboracion de todos los agentes implicados en la Oficina Judicial.

OE3-A3.- Establecer procedimientos tecnolégicamente avanzados.

OE4.- Mejorar la_estructura organizativa de la Administracion de Justicia.

OE4-A1.- Conseguir un servicio publico de Justicia de calidad mediante la implantacion
progresiva del nuevo modelo de Oficina Judicial

OE4-A2.-. Conseguir una estructura de personal avanzada y adaptada a las necesidades.
OE4-A3.- Racionalizar y optimizar los recursos humanos al servicio de la Administracion
de Justicia.

OEb.- Potenciar el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

OEB-Al.- Establecer un entorno tecnoldgico util y amigable acorde con los métodos de
trabajo.

OEB-A2.- Concienciar a los usuarios de las bondades de los sistemas informaticos y de
las ventajas que su utilizacion ofrece.

OEG6.- Mejorar los sistemas de gestién procesal, adaptarlos a las necesidades vy garantizar la

compatibilidad de los mismos.

OE6-Al.- Alcanzar un gran nivel de eficacia y eficiencia en la prestacion del servicio
publico de Justicia gracias a la mejora de los sistemas.
OE6-A2.- Asegurar la calidad de la gestion mediante la interoperabilidad de los sistemas.

OE7 .- Dirigirnos hacia el expediente judicial digital

OE7-A1.- Reducir los flujos documentales en formato papel
OE7-A2 .- Establecer una clasificacion de documentos
OE7- A3.- Lograr la integracion de la informacion que conforma el expediente digital

QOES8.- Mejorar las sedes judiciales.

OE8-Al.- Adaptar las sedes judiciales a la nueva estructura organizativa de la
Administracion de Justicia.

OE8-A2.- Desarrollar una planificacion temporal detallada de proyectos, estableciendo
mecanismos de seguimiento, a fin de garantizar la correcta ejecucion de los mismos

OE9.- Impulsar la colaboracion y los mecanismos de cooperacion entre todas las entidades e

instituciones implicadas en la Administracién de Justicia.
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OE10.-

OE9-Al.- Fomentar la colaboracién interinstitucional con el Tribunal Superior de Justicia
de Andalucia, Ceuta y Melilla y Fiscalia Superior de Andalucia.

OE9.-A2. Impulsar  mecanismos de colaboracion con el Cuerpo Superior de
Secretarios/as Judiciales.

OE9-A3.- Fomentar la colaboracién y cooperacion entre todas las entidades e
instituciones publicas o privadas cuya participacion resulte necesaria para una mejor
prestacion del servicio.

OE9-A4.- Impulsar la colaboracion con el Ministerio de Justicia, la Fiscalia General del
Estado y el Consejo General del Poder Judicial.

Mejora continua de la prestacion de los servicios de asistencia juridica gratuita,

conciliacion y mediacion.

OE10-Al.- Desarrollar herramientas legales que coadyuven a la mejora de la calidad en
la prestacion del servicio de asistencia juridica gratuita.

OE10-A2.- Facilitar el acceso de los Ciudadanos/as a la Justicia Gratuita, poniendo a su
disposicion nuevas herramientas que les proporcionen mayor informacion y mas rapidez
en la obtencion del servicio.

OE10-A3.- Facilitar a la ciudadania vias alternativas a la resolucién de los conflictos.
OE10-Ad.-Mejorar la red de informacion sobre la mediacion y el arbitraje a través de la
colaboracién publico-privada del servicio de orientacion juridica, y en sede judicial a
través de los servicios existentes de atencion ciudadana.

OE11.- Mejorar la vertiente social del servicio publico de Justicia mediante una atencion integral

a las victimas, la familia, y a las necesidades de los ciudadanos y ciudadanas gue acudan a la

Administracién de Justicia.

OE11-Al.- Unificar la red de oficinas de atencién a las victimas ofreciendo un servicio
coordinado y de calidad homogénea.

OE11-A2.- Extender los Puntos de Encuentro Familiar de forma planificada, de manera
que se ofrezca a los menores un servicio cercano y de calidad.

OE11-A3.- Implantar instrumentos y procedimientos para la resolucion extrajudicial de
conflictos.

OE12.- Avanzar en la adopcién de mecanismos gue produzcan ahorro de costes, y que no

mermen la calidad de los servicios.

OE12-Al.- Establecer mecanismos que garanticen la revision periodica de las
actuaciones.

OE12-A2.- Lograr la eficiencia en los procesos afectados con el consiguiente ahorro de
costes.

OE13.- Impulsar la colaboracién entre los Institutos de Medicina Legal, la Universidad v la

Administracién sanitaria.

OE13-Al.-Fomentar la investigacion en los Institutos de medicina Legal.
OE13-A2.-Establecer planes de proyectos de investigacién cuyos objetivos sean de
impacto social.
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OE13-A3.- Incentivar la inversion econdmica en estos planes de investigacion
OE13-Ad.-Fomentar el traslado de los resultados obtenidos en los proyectos de
investigacion a la sociedad, con el objeto de que ésta se beneficie de los mismos.

7. LINEAS ESTRATEGICAS

La aplicacion del Plan se lleva a cabo mediante la definicion de una serie de lineas estratégicas
de caracter selectivo que aseguren un alto grado de efectividad a la vez que consigan alcanzar
comportamientos o pautas de calidad en la gestion de los procesos que las ejecutan.

7.1. Relacion de lineas estratégicas dentro de cada eje de actuacion.

Eje 1.

LEL.

LE2.

LE3.

LE4.

Eje 2.

LES.

LE6.

Gestion de recursos humanos y oficina judicial.

Implantacion de un modelo de gestion de recursos humanos basado en los principios de
racionalizacion, eficacia y eficiencia. Adaptar la estructura del personal al servicio de la
Administracion de Justicia a los nuevos métodos de gestion propiciados por las reformas
legales y las mejoras tecnologicas.

Implantacion progresiva de la Nueva Oficina Judicial. Avanzar en la medida de las
posibilidades legales existentes, en la implantacion del modelo de organizacion que
propugna la reforma de la Ley Organica del Poder Judicial.

Implantacion de mejoras en el Servicio prestado por los Institutos de Medicina Legal.
Adaptar la actual configuracion de los IML a las nuevas necesidades organizativas y
funcionales a fin de ofrecer un servicio publico de calidad.

Implantacion y aplicacién de un plan de prevencién de riesgos laborales con objeto de
promover la seguridad y la salud de los trabajadores. Impulsar la mejora de las
condiciones de trabajo dirigida a elevar el nivel de proteccion de la seguridad y la salud de
los trabajadores

Mejora de los sistemas de informacion judicial.

Implantacion de la interoperabilidad y la interconexién de la Informacion Judicial.
Avanzando en la integracion de las distintas bases de datos del sistema de informacion
andaluz y colaborando con el resto de administraciones judiciales del estado espafiol en
la implantacion de una plataforma comun de intercambio seguro de informacion.

Implantacion progresiva del expediente digital judicial. Impulsando, entre otras
actuaciones, la presentacién telematica de escritos y notificaciones, incorporando la firma
digital a los procedimientos judiciales y desarrollando entornos web para el acceso de los
profesionales y la ciudadania a la Administracion de Justicia.
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LE7. Gestion documental aplicada a la documentacion judicial. Normalizacién vy
racionalizacion de la produccion documental judicial que permitiria asociar a cada
procedimiento, su circuito de produccion documental, los plazos de
permanencia/transferencia de la documentacion en funcion de las edades de los
documentos, su accesos y sus calendarios de transferencias, asi como los plazos de
eliminacién, en su caso.

Eje 3. Infraestructuras Judiciales, bienes corrientes y servicios.

LE8. Construccion de nuevas sedes judiciales. Impulsar la construccion de nuevas sedes
judiciales, procurando la concentracion de los distintos Organos y Servicios de la
Administracion de Justicia en edificios con entornos accesibles a los Ciudadanos/as,
propiciando la construccion de las Ciudades de la Justicia en las capitales de provincia y
otras poblaciones importantes.

LES. Adaptacion espacial de las sedes judiciales a los aspectos organizativos de la nueva
oficina_judicial. Adaptando los espacios de los edificios judiciales a los aspectos
organizativos de la nueva oficina judicial, derivados de la Ley Organica 19/2003, de 23
de diciembre, del Poder Judicial.

LE10. Adecuacion constante de Infraestructuras Judiciales a las necesidades reales. Acometer
de forma planificada las actuaciones de reforma, mejora, conservacion y mantenimiento
en las actuales infraestructuras Judiciales.

LE11. Gastos corrientes en bienes y servicios: racionalizacion y eficiencia. Disefiar e implantar
medidas que contribuyan a mejorar el aprovechamiento de los recursos materiales
puestos a disposicion de los distintos Organos Judiciales.

Eje 4. Atencion a la ciudadania.

LE12. Ordenacion y acceso a los servicios de Asistencia y Orientacién Juridica Gratuita. Dotar a
la Justicia Gratuita de medios telematicos y legales que permitan un mejor acceso de los
Ciudadanos/as y una mejora en la calidad del servicio prestado.

LE13. Potenciacién de actuaciones de Asistencia a la ciudadania. Atencion a los Ciudadanos/as,
mejora de la red de Puntos de Encuentro Familiar e impulso de la resolucion extrajudicial
de conflictos a través de la Fundacién Publica “Centro para la Mediacion y el Arbitraje”.

Eje 5. Cooperacion con la Justicia.

LE14. Colaboracion con la Justicia de Paz. Apoyo en la dotacion y mantenimiento de los medios
necesarios para ofrecer una Justicia de Paz cercana y de calidad.

LE15. Apoyo a la labor jurisdiccional. Impulsando y coordinando la formacion continua y
especializacion de Jueces, Fiscales y Secretarios/as Judiciales destinados en la
Comunidad Autonoma de Andalucia y normalizando la actuacion de peritos e intérpretes.
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Eje 6.

LE16.

LE17.

LE18.

Eje 7.

LE19.

Eje 8.

LE20.

LE21.

LE22.

LE23.

Justicia juvenil.

Consolidacion de los recursos en medio abierto . Ampliacion de los recursos en medio
abierto con el incremento de los profesionales en los equipos en aquellas provincias que
soportan una amplia ratio de menores atendidos a fin de consolidar los centros y servicios
de medio abierto en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Creacion, ampliacién y mejoras en los Recursos de Internamiento. Se estima necesaria la
rehabilitacion y ampliacion de las instalaciones del Centro de Menores “San Francisco de
Asis” de Torremolinos (Malaga), unico Centro Publico para la ejecucion de medidas de
internamiento en Andalucia. Asimismo, dentro de la planificacion de recursos destinados
a la ejecucion de medidas de internamiento, debido al incremento de medidas judiciales
se ha estimado necesario la creacion de recursos de internamiento de caracter
terapéutico, tanto masculino como femenino.

Elaboracion de Estudios de Investigacion sobre el Sistema de Justicia Juvenil Andaluz.
Tras el proceso de consolidacion de los Centros y Servicios de Justicia Juvenil en el que
se ha conseguido contar con recursos para la ejecucion de medidas judiciales adecuados
y suficientes, la Direccion General de Justicia Juvenil y Servicios Judiciales, ha estimado
necesario trabajar con Universidades Andaluzas para la realizacion de proyectos de
investigacion que nos permitan unificar la intervencion educativa, asi como contar con
trabajos cientificos sobre menores infractores.

Colaboracion y cooperacion interinstitucional.

Potenciacion de los organos de coordinacion con las instituciones implicadas en la
gestion de las competencias. Impulsar métodos participativos y de colaboraciéon entre
todos los agentes gestores de competencias compartidas y concurrentes con la finalidad
de garantizar la correcta coordinacion de la ejecucion de las mismas.

Gestion de la Calidad en la Administracion de Justicia.

Desarrollo de Sistemas de Aseguramiento de la Calidad de la Gestion. Elaborar los
Manuales de Procedimientos en las unidades del ambito de referencia de acuerdo con las
Normas Internacionales de gestion de la Calidad.

Elaboracion de las Cartas de Servicios. A partir de la identificacion de las necesidades y
expectativas de la ciudadania en relacion con la Administracion de la Justicia, identificar
los factores claves de calidad para elaborar las Cartas de Servicios de las Unidades del
ambito de referencia.

Autoevaluacion de los centros y unidades administrativas. Llevar a cabo un Programa de
Autoevaluacion para conocer los puntos fuertes y las areas de mejora de las distintas
unidades del ambito de referencia.

Puesta en marcha de Planes de Mejora mediante la creacion de Equipos de Mejora y la
asignacion de recursos. Fruto de las autoevaluaciones y con caracter obligatorio, se
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priorizaran las areas de mejora y se asignaran los recursos necesarios para poner en
marcha un Plan de Mejora.

Identificacion de las mejores practicas de gestién y presentacion a los Premios a la
Calidad de los Servicios Publicos y Administracién Electrénica. Se trata de llevar a cabo
una prospeccion de aquellos Centros Directivos o Unidades Administrativas del ambito de
referencia que estén en disposicion de presentar una Memoria de Buenas Practicas de
Gestion, de Administracion Electrdnica o incluso de Excelencia.

Puesta en marcha de un Plan de Formacion destinado al personal del ambito de
actuacion, para el acercamiento a las herramientas y técnicas de la gestion de la calidad.
Todas las actuaciones que se lleven a cabo en este Eje precisan de una formacion
especifica de todo el personal de la Administracion de Justicia, de modo que puedan
colaborar en el desarrollo y ejecucion de las distintas actuaciones que se han previsto
llevar a cabo.

Gestion de Calidad de la Oficina Judicial. Se pretende asegurar la calidad de los servicios
prestados en las distintas Oficinas Judiciales, asi como la satisfaccién de los distintos
clientes de los mismos, mediante el establecimiento de un modelo que describa la
politica, los compromisos, los procesos y las responsabilidades que en materia de calidad
resultan necesarios para ello.

7.2. Relacion entre las lineas estratégicas (LE) y los objetivos especificos del Plan
Estratégico y de Calidad (OE).

Eje 1.

LEL.

LE2.

Gestion de recursos humanos y oficina judicial.

Implantacion de un modelo de gestion de recursos humanos basado en los principios de
racionalizacion, eficacia y eficiencia.

OE 1.- Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores juridicos.

OE 2.- Mejorar de forma continua la prestacién del servicio de la Administracién de
Justicia.

OE3.- Optimizar la gestion de los recursos humanos disponibles al servicio de la actividad
judicial.

OE4.- Mejorar la_estructura organizativa de la Administracién de Justicia.

OEb. Potenciar el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién.
OE9.- Impulsar la colaboracién y los mecanismos de cooperacion entre todas las
entidades e instituciones implicadas en la Administraciéon de Justicia.

Implantacion progresiva de la Oficina Judicial.

OE 1.- Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores juridicos.
OE2. Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la Administracion de
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LE3.

LE4.

Eje 2.

LES.

OE3.- Optimizar la gestion de los recursos humanos disponibles al servicio de la actividad
judicial.

OE4.- Mejorar la_estructura organizativa de la Administracién de Justicia.

OE9.- Impulsar la colaboracién y los mecanismos de cooperacion entre todas las
entidades e instituciones implicadas en la Administracion de Justicia.

OE10.- Impulsar la colaboracion y los mecanismos de cooperacion entre todas las
entidades e instituciones implicadas en la Administracion de Justicia.

Implantacion de mejoras en el Servicio prestado por los Institutos de Medicina Legal.

OE 1.- Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores juridicos.

OE2. Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la Administracion de
Justicia.

OE3.- Optimizar la gestion de los recursos humanos disponibles al servicio de la actividad
judicial.

OE4.- Mejorar la_estructura organizativa de la Administracién de Justicia.

OE9.- Impulsar la colaboracién y los mecanismos de cooperacion entre todas las
entidades e instituciones implicadas en la Administracion de Justicia.

OE11.- Mejorar la vertiente social del servicio publico de Justicia mediante una atencién
integral a las victimas, la familia, y a las necesidades de los ciudadanos y ciudadanas que
acudan a la Administracién de Justicia.

OE13. Impulsar la colaboracién entre los Institutos de Medicina Legal, la Universidad vy la
Administracion sanitaria.

Implantacion y aplicacion de un plan de prevencion de riesgos laborales con objeto de
promover la seguridad y la salud de los trabajadores.

OE2. Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la Administracion de
Justicia.

OE3. Optimizar la gestion de los recursos humanos disponibles al servicio de la actividad
judicial.

OED. Potenciar el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.
OES8: Mejorar las sedes judiciales.

OE12. Avanzar en la adopcion de mecanismos que produzcan ahorro de costes, y que no
mermen la calidad de los servicios.

Mejora de los sistemas de informacion judicial.
Implantacion de la interoperabilidad y la interconexién de la informacion judicial.

OE1. Acercar la justicia a los Ciudadanos/as vy a los operadores juridicos

OE3. Optimizar la gestion de los recursos humanos disponibles al servicio de la actividad
judicial

OEb. Potenciar el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién.
OE6. Mejorar los sistemas de gestion procesal, adaptandolos a las necesidades y
garantizar la compatibilidad de los mismos.
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LE6.

LE7.

Eje 3.

LES.

LEO.

Implantacion progresiva del expediente digital judicial

OE1. Acercar la justicia a los Ciudadanos/as vy a los operadores juridicos

OE3. Optimizar la gestion de los recursos humanos disponibles al servicio de la actividad
judicial

OED. Potenciar el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.
OE6. Mejorar los sistemas de gestion procesal, adaptarlos a las necesidades y garantizar
la compatibilidad de los mismos.

OE7. Dirigirnos hacia el expediente judicial digital.

OE12. Avanzar en la adopcidén de mecanismos que produzcan ahorro de costes y que no
mermen la calidad de los servicios publicos.

Gestion Documental aplicada a la documentacion judicial.

OE1. Acercar la justicia a los Ciudadanos/as vy a los operadores juridicos

OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la Administracion de
Justicia.

OE3. Optimizar la gestion de los recursos humanos disponibles al servicio de la actividad
judicial

OE4. Mejorar la estructura organizativa de la Administracion de Justicia.

OED. Potenciar el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.
OE6. Mejorar los sistemas de gestion procesal, adaptandolos a las necesidades y
garantizar la compatibilidad de los mismos.

OE7.-Dirigirnos hacia el expediente judicial digital.

OES8. Mejorar _las sedes judiciales.

OE9.- Impulsar la colaboracién y los mecanismos de cooperacion entre todas las
entidades e instituciones implicadas en la Administracion de Justicia.

OE12.- Avanzar en la adopcion de mecanismos que produzcan ahorro de costes, que no
mermen la calidad de los servicios.

Infraestructuras Judiciales.
Construccion de nuevas sedes judiciales

OE1.- Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores juridicos.

OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la Administracion de
Justicia.

OE8.- Mejorar las sedes judiciales.

OE12.- Avanzar en la adopcién de mecanismos gue produzcan ahorro de costes, gue no
mermen la calidad de los servicios.

Adaptacion espacial de las sedes judiciales a los aspectos organizativos de la nueva
oficina judicial.

OE1.- Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores juridicos.

OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la Administracion de
Justicia.

OE8. Mejorar las sedes judiciales.
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LE10.

LE11.

Eje 4.

LE12.

LE13.

Adecuacioén constante de Infraestructuras Judiciales a las necesidades reales.

OE1.- Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores juridicos.

OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la Administracion de
Justicia.

OES8. Mejorar _las sedes judiciales.

OE12.- Avanzar en la adopcion de mecanismos que produzcan ahorro de costes, que no
mermen la calidad de los servicios.

Gastos corrientes en bienes y servicios: racionalizacion y eficiencia.

OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la Administracion de
Justicia.

OEDB. Potenciar el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion.

OE12. Avanzar en la adopcion de mecanismos que produzcan ahorro de costes, que no
mermen la calidad de los servicios.

OE9.- Impulsar la colaboracién y los mecanismos de cooperacion entre todas las
entidades e instituciones implicadas en la Administracion de Justicia.

Atencion a la ciudadania.
Ordenacion y acceso a los servicios de Asistencia y Orientacion Juridica Gratuita

OE1.- Acercar la justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores juridicos.

OEDb.- Potenciar el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién.
OE9. Impulsar la colaboracion y los mecanismos de cooperacién entre todas las
entidades e instituciones implicadas en la Administracion de Justicia.

OE10.-Mejora continua de la prestacion de los servicios de asistencia juridica gratuita,
conciliacion y mediacién.

OE11.- Mejorar la vertiente social del servicio publico de Justicia mediante una atencién
exhaustiva a los ciudadanos y ciudadanas que acudan a la Administraciéon de Justicia
OE12.- Avanzar en la adopcién de mecanismos que produzcan ahorro de costes, y que no
mermen la calidad de los servicios.

Potenciacion de actuaciones de asistencia a la ciudadania.

OE1.- Acercar la justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores juridicos.

OE3. Optimizar la gestion de los recursos humanos disponibles al servicio de la actividad
judicial

OE4. Mejorar la estructura organizativa de la Administracion de Justicia.

OE9.- Impulsar la colaboracién y los mecanismos de cooperacion entre todas las
entidades e instituciones implicadas en la Administracion de Justicia.

OE10.-Mejora continua de la prestacion de los servicios de asistencia juridica gratuita,
conciliacion y mediacion.
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Eje 5.

LE14.

LE15.

Eje 6.

LE16.

LE17.

LE18.

OE11.- Mejorar la vertiente social del servicio publico de Justicia mediante una atencion
integral a las victimas, la familia, y a las necesidades de los ciudadanos y ciudadanas que
acudan a la Administracion de Justicia.

Cooperacion con la Justicia.
Colaboracion con la Justicia de Paz

OE1.- Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores juridicos

OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la Administracion de
Justicia.

OEDB.- Potenciar el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién.

Apoyo a la labor jurisdiccional.

OE1.- Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores juridicos

OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la Administracion de
Justicia.

OE9.-Impulsar la colaboracién y los mecanismos de cooperacion entre todas las
entidades e instituciones implicadas en la Administracion de Justicia.

OE12.- Avanzar en la adopcién de mecanismos que produzcan ahorro de costes, y que no
mermen la calidad de los servicios.

Justicia juvenil.
Consolidacion de los recursos en medio abierto.

OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la Administracion de
Justicia..

OE3. Optimizar la gestion de los recursos humanos disponibles al servicio de la actividad
judicial

OE4. Mejorar la estructura organizativa de la Administracion de Justicia.

Creacion, ampliacion y mejoras en los Recursos de Internamiento.

OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la Administracion de
Justicia..

OE3.- Optimizar la gestion de los recursos humanos disponibles al servicio de la actividad
judicial

OEA4.- Mejorar la estructura organizativa de la Administracién de Justicia.

Elaboracion de Estudios de Investigacion sobre el Sistema de Justicia Juvenil Andaluz.

OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la Administracion de

OE3.- Optimizar la gestién de los recursos humanos disponibles al servicio de la actividad

judicial
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Eje 7.

LE19.

Eje 8.

LE20.

LE21.

LE22.

LE23.

LE24.

OE4.- Mejorar la estructura organizativa de la Administracion de Justicia.

Colaboracion y cooperacion interinstitucional.

Potenciacion de los drganos de coordinacion con las instituciones implicadas en la
gestion de las competencias.

OE1.- Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as v a los operadores juridicos.
OE9.- Impulsar la colaboracion y los mecanismos de cooperacion entre todas las
entidades e instituciones implicadas en la Administracién de Justicia.

Gestion de la Calidad en la Administracion de Justicia.
Desarrollo de Sistemas de Aseguramiento de la Calidad de la Gestion

OE1.- Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores juridicos.

OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la Administracion de
Justicia.

OE4.- Mejorar la_estructura organizativa de la Administracién de Justicia.

Elaboracion de las Cartas de Servicios

OE1.- Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores juridicos.

OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la Administracion de
Justicia.

OE4.- Mejorar la_estructura organizativa de la Administracién de Justicia.

Autoevaluacion de los centros y unidades administrativas

OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la Administracion de
Justicia.
OE4.- Mejorar la_estructura organizativa de la Administracion de Justicia.

Puesta en marcha de Planes de Mejora mediante la creacion de Equipos de Mejora y la
asignacion de recursos

OE1.- Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as vy a los operadores juridicos.
OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la Administracion de

Justicia.

Identificacion de las mejores practicas de gestién y presentacion a los Premios a la
Calidad de los Servicios Publicos y Administracion Electronica

OE1.- Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as vy a los operadores juridicos.
OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la Administracion de

Justicia.
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LE25. Puesta en marcha de un Plan de Formacion destinado al personal del ambito de
actuacion, para el acercamiento a las herramientas y técnicas de la gestion de la calidad.

OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la Administracion de
Justicia.

LE26. Gestion de Calidad de la Oficina Judicial.

OE1.- Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores juridicos.

OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la Administracion de
Justicia.

OE4.- Mejorar la_estructura organizativa de la Administracién de Justicia.

OE9.-Impulsar la colaboracién y los mecanismos de cooperacion entre todas las
entidades e instituciones implicadas en la Administracion de Justicia.

8. ACCIONES DE LAS LiNEAS ESTRATEGICAS

Las acciones suponen la materializacion de las lineas estratégicas en actuaciones concretas,
realizables y medibles, por parte de los agentes intervinientes en la ejecucion del Plan
Estratégico y de Calidad. No obstante, conviene precisar que dado el caracter flexible del Plan
Estratégico y de Calidad, aquellas modificaciones que resulten necesarias para ajustar las
acciones definidas a las necesidades reales y cambiantes que puedan surgir durante su
desarrollo, seran incorporadas al Plan por la Comision de Seguimiento y Evaluacion, que se trata
mas adelante.

Del mismo modo, la proyeccion temporal amplia del Plan, seis afios, y las peculiaridades de
determinadas Lineas Estratégicas en él establecidas, principalmente las referidas a recursos
humanos e infraestructuras y sistemas de informacién, hacen necesario prever un sistema de
incorporacion al contenido y directrices del Plan de todas aquellas actuaciones nuevas que
resulte necesario proyectar en el futuro y que, en el momento de elaboracion del Plan, no
resulten posible por no darse los condicionantes requeridos. Por ello, en el capitulo dedicado a la
Evaluacién y Seguimiento del Plan Estratégico y de Calidad de la Administracion de Justicia en
Andalucia, se atribuye a la Comisién creada a tal efecto, la facultad de incorporar nuevas
actuaciones al contenido del Plan, y por tanto, sujetas a todas sus especificaciones.

LE1. Implantacion de un modelo de gestion de recursos humanos basado en los principios de
racionalizacion, eficacia vy eficiencia.

Actuacion 1.1 Planificacion y ordenacion de los recursos humanos de la Administracion de
Justicia de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Actuacion 1.2 Creacion e implantacion de un nuevo Sistema de Gestion Integral de Personal.

Actuacion 1.3 Revisar el sistema de gestion de licencias a fin de garantizar su ejercicio con
atencion a las necesidades del servicio.

Actuacion 1.4 Procedimiento de visitas presenciales a los 6rganos y servicios judiciales y
fiscales.
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Actuacion 1.5 Regular la tramitacion de solicitudes relativas a sustituciones y refuerzos en la
Administracion de Justicia.

Actuacion 1.6 Revision normativa sobre provision de puestos mediante personal interino

Actuacion 1.7 Regulacion normativa de Accion Social.

Actuacion 1.8 Plan de formacién anual de los distintos cuerpos de funcionarios de la
Administracion de Justicia.

Actuacion 1.9 Cursos en practicas de los distintos cuerpos de funcionarios de la Administracion
de Justicia.

Actuacion 1.10 Cursos especificos de formacién en materia de Justicia para el personal interino.

LE2. Implantacion progresiva de la Oficina Judicial

Actuacion 2.1 Decreto marco regulador de la nueva oficina judicial en Andalucia.

Actuacion 2.2 Tramitacion y aprobacién normativa de desarrollo del Decreto de Organizacion y
Estructura de la oficina judicial en el Nivel Ill.

Actuacion 2.3 Tramitacion y aprobacién normativa de desarrollo del Decreto de Organizacion y
Estructura de la oficina judicial en el Nivel II.

Actuacion 2.4 Tramitacion y aprobacién normativa de desarrollo del Decreto de Organizacion y
Estructura de la oficina judicial en el Nivel |.

Actuacion 2.5 Oficina Judicial delegada en los Centros Penitenciarios.

Actuacion 2.6 Unidades gerenciales.

LE3. Implantacion de _mejoras en el servicio prestado por los Institutos de Medicina Legal.

Actuacion 3.1 Adaptacion de la normativa basica de regulacion de los Institutos de Medicina
Legal a las nuevas necesidades de organizacion y funcionamiento de los mismos.

Actuacion 3.2 Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el ambito de la
Medicina Legal, optimizando el trabajo Médico Forense mediante procesos
seguros, homogéneos y compartidos.

Actuacion 3.3 Protocolo de actuacién andaluz en casos de grandes catastrofes con resultado de
victimas multiples.

Actuacion 3.4 Investigacion Forense en colaboracion con la Consejeria de Innovacion, Ciencia y
Empresa.

Actuacion 3.5 Organizacién de jornadas y eventos cientificos en Andalucia.

Actuacion 3.6 Colaboracién con la Consejeria de Salud y el Servicio Andaluz de Salud en materia
de formacién e investigacion.

Actuacion 3.7 Colaboracién con la Consejeria de Salud y el Servicio Andaluz de Salud para el
acceso a la historia clinica.

Actuacion 3.8 Colaboracién con la Consejeria de Salud y el Servicio Andaluz de Salud para la
obtencién del material sanitario para los IML.

Actuacion 3.9 Colaboracién con la Consejeria de Salud y el Servicio Andaluz de Salud para la
desjudicializacion de las muertes naturales.

Actuacion 3.10 Desarrollo de plan de investigacion y actuacion para intervenciones en crisis en
la conducta suicida.

Actuacion 3.11 Desarrollo y mejora de las Unidades de Valoracion Integral de Violencia de
Género.
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LE4.- Implantacion y aplicacion de un plan de prevencion de riesgos laborales con objeto de
promover la seguridad v la salud de los trabajadores

Actuacion 4.1 Protocolo de colaboracion con la Consejeria de Empleo en materia de prevencion
de riesgos laborales en la Administracion de Justicia.

Actuacion 4.2 Plan de Prevencion de Riesgos Laborales en la Administracion de Justicia

Actuacion 4.3 Delegados de Prevencion y el Comité de Seguridad y Salud

Actuacion 4.4 Formacion en materia de prevencion de riesgos laborales

LES. Implantacion de la interoperabilidad vy la interconexion de la Informacion Judicial.

Actuacion 5.1 Integracion de las bases de datos del Sistema de Informacion.

Actuacion 5.2 Adaptacion del Sistema de Gestion Procesal a los requerimientos técnicos de la
nueva oficina judicial.

Actuacion 5.3 Implantacién del Esquema Judicial de Interoperabilidad y Seguridad (EJIS).

LE6. Implantacion progresiva del expediente digital judicial.

Actuacion 6.1 Presentacion telematica de escritos y notificaciones
Actuacion 6.2 Oficina digital judicial
Actuacion 6.3 Integracion de elementos audiovisuales en los expedientes judiciales

LE7 Gestion documental aplicada a la documentacion judicial

Actuacion 7.1 Creacion de un registro de procedimientos de la documentacién judicial.

Actuacion 7.2 Configuracion de la red de centros de archivos judiciales: Constitucion Archivos
Judiciales Territoriales.

Actuacion 7.3 Establecimiento de los procedimientos necesarios para la puesta en marcha de
la Junta de Expurgo..

Actuacion 7.4 Aplicacion de las técnicas de gestion documental en el disefio de los sistemas de
informacion de la Administracion de Justicia.

LE8. Construccion de nuevas sedes judiciales

Actuacion 8.1 Impulso a la construccion de las Ciudades de la Justicia en las grandes
poblaciones de Andalucia.

Actuacion 8.2 Impulso a la construccion de sedes judiciales en el resto de Partidos Judiciales de
Andalucia.

LE9. Adaptacion espacial de las sedes judiciales a los aspectos organizativos de la nueva oficina

judicial.

Actuacion 9.1 Adaptacion al nuevo modelo de Oficina Judicial de las sedes judiciales de
Andalucia.

LE10. Adecuacion constante de Infraestructuras Judiciales a las necesidades reales.
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Actuacion 10.1 Conservacion, mantenimiento, gestion técnica y, en su caso, explotacion de las
sedes judiciales de Andalucia.

LE11. Gastos corrientes en bienes y servicios: racionalizacion vy eficiencia.

Actuacion 11.1 Articular un sistema de revision periodica y continua de mejora de contratos.

Actuacion 11.2 Establecer estudios de optimizacion de los contratos de suministros de las
distintas sedes judiciales.

Actuacion 11.3 Establecer estudios de optimizacion del consumo de material fungible en las
distintas sedes judiciales.

Actuacion 11.4 Establecer estudios de optimizacion del coste de transporte de personal entre
las distintas sedes judiciales.

Actuacion 11.5 Ampliacion del depésito publico a todo el territorio andaluz.

Actuacion 11.6 Informatizacion del proceso de gestion e informacion on line a las unidades
intervinientes.

Actuacion 11.7 Utilizacion de vehiculos y embarcaciones depositados para servicios publicos.

Actuacion 11.8 Utilizacion de vehiculos de transporte de mercancias y autobuses depositados
para cursos de formacion.

Actuacion 11.9 Utilizacion de piezas de los vehiculos depositados para cursos de formacion.

Actuacion 11.10 Sustitucion de la figura del depdsito judicial por otras figuras.

LE12. Ordenacion y acceso a los servicios de Asistencia y Orientacion Juridica Gratuita

Actuacion 12.1 Implantacion de una aplicacion informatica para la gestion de la Asistencia
Juridica Gratuita.

Actuacion 12.2 Revision del Reglamento de Asistencia Juridica Gratuita de Andalucia.

Actuacién 12.3 Servicios de Orientacion Juridica Gratuita.

LE13. Potenciaciéon de actuaciones de Asistencia la Ciudadania.

Actuacion 13.1 Decreto regulador de los SAVA.

Actuacion 13.2 Implantaciéon de un programa informatico comun en todas las oficinas del SAVA.
Actuacion 13.3 Especializacion en la asistencia de los SAVA.

Actuacion 13.4 Extension de la Red de Puntos de Encuentro Familiar.

Actuacion 13.5 Mediacion

Actuacion 13.6 Oficinas de Informacién y Atencién Ciudadana.

LE14. Colaboracion con la Justicia de Paz.

Actuacion 14.1 Optimizacion de los sistemas informaticos.
Actuacion 14.2 Mejora de la formacion de los profesionales.

LE15. Apoyo a la labor jurisdiccional.

Actuacion 15.1 Potenciar la formacion continua y la especializacion de jueces, fiscales y
secretarios/as judiciales que prestan servicio en la Comunidad Auténoma de
Andalucia.

Actuacion 15.2 Manuales y publicaciones.
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Actuacion 15.3 Peritos e intérpretes.

LE16. Consolidacion de los recursos en medio abierto

Actuacion 16.1 Puesta en marcha de nuevos recursos de Medio Abierto: Grupos Educativos de
Convivencia.

Actuacién 16.2 Puesta en marcha de nuevos recursos de Medio Abierto: Centros de Dia.

Actuacion 16.3 Puesta en marcha de nuevos recursos: Equipo Técnico para el seguimiento de la
medida de Libertad Vigilada.

LE17. Creacion, ampliacién y mejoras en los Recursos de Internamiento.

Actuacion 17.1 Rehabilitacion y ampliacion del Centro Publico de Menores “San Francisco de
Asis” de Torremolinos.
Actuacion 17.2 Creacion de recursos de internamiento de caracter terapéutico.

LE 18. Elaboracion de Estudios de Investigacion sobre el Sistema de Justicia Juvenil Andaluz.

Actuacion 18.1 Valoracion de la aplicacion de la Ley Organica de Responsabilidad Penal del
Menor.
Actuacién 18.2 Unificacion de criterios en la intervencion con menores infractores.

LE19. Potenciacion de érganos de coordinacion con las instituciones implicadas en la gestion de
las competencias.

Actuacion 19.1 Potenciar la Comision Mixta entre la Junta de Andalucia y el Tribunal Superior de
Justicia de Andalucia.

Actuacion 19.2 Potenciar la Comisidon Mixta entre la Junta de Andalucia y la Fiscalia Superior de
Andalucia.

Actuacion 19.3 Potenciar la Comision Mixta de Secretarios/as Judiciales.

Actuacion 19.4 Potenciar la Comision Mixta entre Administracion de la Junta de Andalucia y los
Consejo Andaluces de Colegios de Abogados y de Procuradores de los Tribunales.

LE20. Desarrollo de Sistemas de Aseguramiento de la Calidad de la Gestion.

Actuacion 20.1 Disefiar y poner en marcha un Sistema de Gestién de la Calidad en los Institutos
de Medicina Legal (IML)

Actuacion 20.2 Disefiar y poner en marcha un Sistema de Gestion de la Calidad en los Servicios
de Asistencia a la Victima en Andalucia (SAVA)

Actuacion 20.3 Disefiar y poner en marcha un Sistema de Gestién de la calidad en los Puntos
de Encuentro familiar ( PEF).

Actuacion 20.4 Disefiar y poner en marcha un Sistema de Gestion de la Calidad en las
Unidades de Valoracién Integral de Género (UVIG)

LE21. Elaboracion de las Cartas de Servicios

Actuacion 21.1 Elaboracion de la Carta de Servicios de los Institutos de Medicina Legal (IML)

63




- e
sl -: Plan Estratégico y de Calidad de la Administracion de Justicia en Andalucia

Actuacion 21.2 Elaboracion de la Carta de Servicios de los Servicios de Asistencia a la Victima
en Andalucia (SAVA)

Actuacion 21.3 Elaboracion de la Carta de Servicios de los Puntos de Encuentro familiar ( PEF ).

Actuacion 21.4 Elaboracion de la Carta de Servicios de las Unidades de Valoracion Integral de
Género (UVIG)

LE22. Autoevaluacion de la gestion de centros y unidades administrativas

Actuacion 22.1 Autoevaluacion de los Institutos de Medicina Legal (IML).

Actuacion 22.2 Autoevaluacion de los Servicios de Asistencia a la Victima en Andalucia (SAVA).
Actuacion 22.3 Autoevaluacion de los Puntos de Encuentro Familiar ( PEF ).

Actuacion 22.4 Autoevaluacion de las Unidades de Valoracion Integral de Género (UVIG).

LE?23. Puesta en marcha de Planes de Mejora mediante la creacion de Equipos de Mejora vy la

asignacion de recursos.

Actuacion 23.1 Puesta en marcha de un Plan de Mejora en los Institutos de Medicina Legal
(IML).

Actuacion 23.2 Puesta en marcha de un Plan de Mejora en los Servicios de Asistencia a la
Victima en Andalucia (SAVA).

Actuacion 23.3 Puesta en marcha de un Plan de Mejora de los Puntos de Encuentro Familiar

Actuacion 23.4 Puesta en marcha de un Plan de Mejora en las Unidades de Valoracion Integral
de Género (UVIG).

LE?24. ldentificacion de las mejores practicas de gestion y presentacion a los Premios a la

Calidad de los Servicios Publicos y Administracion Electronica.

Actuacién 24.1 Presentacion de al menos una candidatura en cada modalidad de los Premios a
la Calidad de los Servicios Publicos y Administracion Electronica dentro del ambito
de actuacion.

LE25. Puesta en marcha de un Plan de Formacién destinado al personal del ambito de

actuacion para el conocimiento y aplicacion de las herramientas y técnicas de gestion de la

calidad.

Actuacion 25.1 Cursos de Formacion en técnicas de calidad destinados al personal directivo de
los distintos Centros Directivos y Unidades Administrativas.

Actuacion 25.2 Cursos de Formacién en técnicas de calidad destinados al personal técnico de
los distintos Centros Directivos y Unidades Administrativas.

Actuacion 25.3 Cursos de Formacién en técnicas de calidad destinados al personal
administrativo de los distintos Centros Directivos y Unidades Administrativas.

LE26. Gestion de Calidad de la Oficina Judicial.

Actuacion 26.1 Oficina de Calidad de la Administracién de Justicia.

Actuacion 26.2 Comision de Calidad de la Oficina Judicial.

Actuacion 26.3 Disefio e implantacién de los Equipos responsables de calidad de la Oficina
judicial.
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Actuacion 26.4 Planes especificos de gestion de la calidad y de mejora continua de las oficinas
judiciales.

Actuacion 26.5 Establecimiento de un sistema de evaluacion y mejora continua.

Actuacion 26.6 Planificacion y realizacion de auditorias internas.

Actuacion 26.7 Establecimiento de sistemas de evaluacion de satisfaccion de los usuarios de las
oficinas judiciales.
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de la Administracion de Justicia en Andalucia

8.1. Desarrollo de acciones de las lineas estratégicas.

LE1. Implantar un modelo de gestion de
de racionalizacion, eficacia y eficiencia.

recursos humanos basado en los principios

Modernizar la estructura del personal al servicio de la Administracion de Justicia adaptandola a
los nuevos métodos de gestion propiciados por las reformas legales y las mejoras tecnolégicas.

racionalizacion, eficacia y eficiencia.

LE1l. Implantacion de un modelo de gestion de recursos humanos basado en los principios de

Actuacion 1.1. Planificacion y ordenacion de los recursos humanos de la Administracion de
Justicia de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

unidades judiciales.

Se desarrollard un estudio de las cargas de trabajo en relacién a los medios personales existentes en los
diferentes organos judiciales al objeto de poder determinar ratios de trabajo en los diferentes o6rganos y

AGENTES

Externos

Consejeria de Economia y Hacienda.
Empresa adjudicataria de los trabajos de
consultoria.

Internos
Direccién General de Oficina Judicial y Cooperacion.

Consecucion de objetivos juridicos.

Contribucion a la BAJA  OE1.- Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores

ALTA  OE2.-Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la
Administracion de Justicia
ALTA  OE3.- Optimizar la gestién de los recursos humanos disponibles al

servicio de la actividad judicial.
ALTA  OE4.- Mejorar la estructura organizativa de la Administracion de
Justicia.
SEGUIMIENTO

Indicadores de realizacion

Cronograma:

Fecha de Elaboracién Pliegos para la
contratacion empresa consultora.

Fechas de los Estudios de cargas de trabajo en
cada afno. Los resultados obtenidos cada afio iran
siendo utilizados para el progresivo disefio de la
organizacion y estructura y su progresiva
implantacion. Por ello esta actuacion se llevara a
cabo en coordinacién con la Actuacion 1.1. de la
linea estratégica numero 1.

Culminacion del progresivo proceso de
implantacion.

Indicadores de resultados

N°. de RPTs propuestas segun centro de destino.
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Actuacion 1.2. Creacion e implantacion de un nuevo Sistema de Gestion Integral de Personal.
DESCRIPCION Y DESARROLLO

Diseno de un nuevo programa informatico que permita la gestion integral del personal de la Administracion de

Justicia, facilitando entre otras cuestiones el seguimiento de las distintas incidencias particulares.

AGENTES
Externos Internos
Secretaria de Gobierno. Secretaria General Técnica.
Sindicatos. Direccién General de Oficina Judicial y Cooperacion.

Direccion General de Infraestructuras y Sistemas.

Contribucion a la ALTA  OE2.- Mejorar de la prestacion del servicio por parte de los
consecucion de objetivos funcionarios y funcionarias al servicio de la Administracion de
Justicia.

ALTA  OE3.- Optimizar la gestion de los recursos humanos disponibles al
servicio de la actividad judicial.

SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
Disefio y puesta en funcionamiento del sistema. [Numero de controles efectuados.
Estudio viabilidad integracion en SIRHUS. Numero de actuaciones generadas a raiz de los controles.

Actuacion 1.3. Revisar el sistema de gestion de licencias a fin de garantizar su ejercicio con
atencion a las necesidades del servicio.

DESCRIPCION Y DESARROLLO
Revision del actual procedimiento de autorizacion y concesion de licencias a fin de agilizar su gestion y
asegurar la adecuada prestacion del servicio.

AGENTES
Externos Internos
Secretaria de Gobierno. Direccién General de Oficina Judicial y Cooperacion.
Sindicatos.
Contribucion a la BAJA  OE2.- Mejorar de la prestacion del servicio por parte de los funcionarios
consecucion de objetivos y funcionarias al servicio de la Administracion de Justicia.

ALTA  OE3.- Optimizar la gestién de los recursos humanos disponibles al
servicio de la actividad judicial.

MEDIA OE9.- Impulsar la colaboracién y los mecanismos de cooperacién entre
todas las entidades e instituciones implicadas en la Administracion de
Justicia.
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SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
Numero de normas revisadas. Norma aprobada.
Fecha de modificacién de la norma. Encuestas de satisfaccion de operadores juridicos y personal.

Actuacion 1.4. Procedimiento de visitas presenciales a los organos y servicios judiciales y
fiscales.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

Con la finalidad de acercar la Administracion prestadora de servicios a los dérganos y servicios judiciales y
fiscales, se considera conveniente el establecimiento de un sistema de visitas periodicas a las sedes judiciales y
fiscales.

AGENTES
Externos Internos
Secretaria de Gobierno. Direccion General de Oficina Judicial y Cooperacion.

Delegaciones del Gobierno.

Contribucion a la ALTA  OE2.-Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la

consecucion de objetivos Administracion de Justicia

ALTA  OE3.- Optimizar la gestion de los recursos humanos disponibles al
servicio de la actividad judicial.

SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
Fecha de aprobacion de la Instruccion. N° de drganos y servicios visitados.
Informe de seguimiento de los planes Encuesta de resultados.
provinciales. N° actuaciones y expedientes.

Actuacion 1.5. Regular la tramitacion de solicitudes relativas a sustituciones y refuerzos en la
Administracion de Justicia.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

Elaboracion de una instruccion que regule el procedimiento de actuacion por parte de las Delegaciones del
Gobierno, bajo el principio de la delegacion de competencias y mejora en la eficacia y eficiencia.

AGENTES
Externos Internos
Secretaria de Gobierno. Direccion General de Oficina Judicial y Cooperacion.

Delegaciones del Gobierno.

Contribucion a la ALTA  OE2.-Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la

consecucion de objetivos Administracion de Justicia

ALTA  OE3.- Optimizar la gestion de los recursos humanos disponibles al
servicio de la actividad judicial.
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SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
Fecha de aprobacion de la norma. Numero de bajas cubiertas/bajas producidas.

Plazos de resolucion de la cobertura de las bajas.
Periodo de cobertura de las bajas.
Encuesta de satisfaccion.

Actuacion 1.6. Revision normativa sobre provision de puestos mediante personal interino.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

Al objeto mejorar el mecanismo de cobertura de plazas vacantes en la Administraciéon de Justicia, asegurando
una adecuacion en los perfiles de los profesionales que van a desempefiar las tareas propias de los cuerpos
de gestion, tramitacion o auxilio judicial.

AGENTES
Externos Internos
Consejeria de Hacienda y Administracion. Direccion General de Oficina Judicial y Cooperacion.
Publica. Secretaria General Técnica.
Sindicatos. Delegaciones del Gobierno.
Contribucion a la ALTA  OE2.-Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la
consecucion de objetivos Administracion de Justicia

ALTA  OE3.- Optimizar la gestion de los recursos humanos disponibles al
servicio de la actividad judicial.
BAJA  OE4.- Mejorar la estructura organizativa de la Administracion de

Justicia.
SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
Fecha aprobacion de la Orden. Numero de interinos procedentes de la bolsa/n°. total
Fecha de la puesta en vigor de las nuevas interinos.
ayudas. Plazo de resolucion de la cobertura de plazas.

Periodo de cobertura.
Evolucion de la Tasa de interinidad.

Actuacion 1.7. Regulacion normativa de Accion Social.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

Elaboracién de un Reglamento de Accion Social que tendra vocacion de continuidad y por el que se optimizan
los recursos y se agilizan los procesos, quedando definido el marco de la accién social en el ambito de la
Administracion de Justicia.
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AGENTES

Externos Internos
Consejeria de Hacienda y Administracion Direccion General de Oficina Judicial y Cooperacion.
Publica. Secretaria General Técnica.
Sindicatos
Contribucion a la ALTA  OE2.-Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la
consecucion de objetivos Administracion de Justicia.

SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
Fecha aprobacion de la norma. Numero de expedientes.
Fecha de la puesta en vigor de las nuevas | Numero de beneficiarios afectados.
ayudas. Tiempo de resolucion de los expedientes.

Actuacion 1.8 Plan de formacion anual de los distintos cuerpos de funcionarios al servicio de la
Administracion de Justicia.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

La formacion de los profesionales constituye, en la actualidad, una de las piezas claves en la mejora de las
organizaciones. Los retos que a nivel organizativo se presentan en la Administracion de Justicia, hace necesario
que este eje estratégico se oriente a preparar al conjunto de profesionales de la Administracion de Justicia,
bajo dos lineas de actuacion:

1.- Formacion continua en las materias propias del desempefio del puesto de trabajo.
2.- Formacion en tareas organizativas y de direccion.

Para este colectivo funcionarial se destinaran en exclusiva aproximadamente un total de 200 ediciones
formativas cada afio, desde cursos selectivos a formacion general, de perfeccionamiento o formacién
especializada, de las que se beneficiaran alrededor de 5.000 personas cada afio y que prestan servicios en
todos los 6rdenes y érganos judiciales de Andalucia.

La tematica formativa versara tanto sobre cuestiones generales y comunes a todos los érdenes jurisdiccionales
(informatica, trabajo en equipo, atencion al ciudadano, lenguaje de la Administracion de Justicia, archivos
judiciales, idiomas, etc), como una formacién especializada y de perfeccionamiento relativa al orden
jurisdiccional y al ambito concreto del puesto de trabajo de la persona a la que va destinada (medidas
cautelares de los diferentes 6rdenes, procedimientos especificos, registro civil, asistencia a victimas y violencia
de género, ejecucion de sentencias, responsabilidad penal del menor, valoracién de dafos, derecho
penitenciario, justicia de paz, etc).

AGENTES

Externos Internos
Instituto Andaluz de Administracién Publica. | Direccion General de Oficina Judicial y Cooperacién.
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Contribucion a la ALTA  OE2.-Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la

consecucion de objetivos Administracion de Justicia

ALTA  OEb. Potenciar el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
N°. de cursos proyectados por cada area de N°. de cursos realizados por cada area de formacion y
formacion y tipologia de curso. tipologia de curso.

N°. de alumnos que ha realizado los cursos.
Encuestas de satisfaccion.

Actuacion 1.9. Cursos en practicas de los distintos cuerpos de funcionarios al servicio de la
Administracion de Justicia.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

Dentro del proceso selectivo de acceso a la administracion de los distintos cuerpos que conforman la
Administracion de Justicia, nos encontramos con el curso de practicas que tanto gestores, tramitadores,
personal de auxilio y médicos forenses deben realizar. Siendo conscientes de que esta fase no sélo culmina el
proceso selectivo, sino que también constituye una fase clave en el proceso de incorporaciéon al puesto de
trabajo del profesional, queremos que la misma sea configurada, planificada y coordinada entre el IAAP y la
Direccion General de Oficina Judicial y Cooperacidn, con el objetivo de conformar una fase de practicas que dé
respuesta a las necesidades de los funcionarios y del servicio que tendran que llevar a cabo.

AGENTES

Externos Internos
Instituto Andaluz de Administracién Publica. | Direccion General de Oficina Judicial y Cooperacidn.
Ministerio de Justicia.

Contribucion a la ALTA  OE2.-Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la

consecucion de objetivos Administracion de Justicia.

ALTA  OEb. Potenciar el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
N°. de cursos propuestos. N°. de cursos realizados.
N°. plazas ofertadas. N°. de alumnos que ha realizado los cursos.

Encuestas de satisfaccion
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Actuacion 1.10. Cursos especificos de formacion en materia de Justicia para el personal

interino.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

La cobertura de plazas vacantes en la Administracion de Justicia se lleva a cabo a través de personal

proveniente de las bolsas de interinos de justic

ia 0 del Servicio Andaluz de Empleo. La incorporacién de nuevos

profesionales que se acercan, en algunas ocasiones, por primera vez a la Administracion de Justicia, nos obliga
a que planifiquemos medidas adecuadas de formacion de este colectivo de profesionales, que permita que su

incorporacion al puesto de trabajo se reali
informaticas que tendran que realizar.

ce con una previa formacion en las tareas y herramientas

AGENTES

Externos
Servicio Andaluz de Empleo.

Internos

Direccion General de Oficina Judicial y Cooperacion.

Contribucion a la ALTA  OE2.-Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la
consecucion de objetivos Administracion de Justicia.
ALTA  OEb. Potenciar el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

SEGUIMIENTO

Indicadores de realizacién

Indicadores de resultados:

N°. de cursos proyectados por cada area de |N°. de cursos realizados por cada area de formaciéon y

formacion y tipologia de curso.

tipologia de curso.
N°. de alumnos que ha realizado los cursos.
Encuestas de satisfaccion.

72




‘W& = Plan Estratégico y de Calidad de la Administracion de Justicia en Andalucia
g - -

LE2. Implantacion progresiva de la Oficina Judicial.

La modificacion de la Ley Organica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial, por la Ley Organica
19/2003, de 23 de diciembre, dibuja un nuevo esquema organizativo y funcional de la Oficina
Judicial, al tiempo que define el marco competencial de las distintas administraciones. La
reciente entrada en vigor de la Ley 13/2009, de 3 de noviembre, de reforma de la legislacion
procesal para la implantacion de la nueva Oficina judicial supone un punto y seguido en la
puesta en marcha de esta nueva forma de gestionar el servicio publico de Justicia.

LE2. Implantacion progresiva de la Oficina Judicial.
Actuacion 2.1 Decreto marco regulador de la nueva oficina judicial en Andalucia.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

El Decreto tiene por objeto establecer la estructura de la nueva Oficina Judicial en Andalucia, con una
delimitacién basica de las funciones que desarrollaran las unidades procesales de apoyo directo, y los servicios
comunes procesales.

Dado el numero de partidos judiciales existentes y la diversidad de los mismos, se opta por un Modelo
Organizativo que atendiendo a sus dimensiones, numero de 6rganos y otras caracteristicas esenciales, los
agrupa por su similitud en tres niveles. Asi, en el Nivel | se encuentran aquellos partidos judiciales que reunen
una mayor poblacion y que igualmente cuentan con un mayor numero de érganos judiciales. Estos partidos son
sedes de las Salas de Tribunal Superior de Justicia y sus juzgados de Instruccion realizan guardias de presencia
continuada. Por su parte, el Nivel Il esta constituido por todos aquellos partidos judiciales con separacion de
jurisdicciones. Y por ultimo el Nivel Il agrupa a aquellos partidos judiciales con dos o mas juzgados de primera
instancia e instruccion y que por tanto no tienen separacion de jurisdicciones.

La implantacion efectiva de las distintas oficinas judiciales y fiscales se realizara por Orden de la Consejeria de
Gobernacion y Justicia.

AGENTES
Externos Internos
Consejeria de Hacienda y Administracion Direccién General de Oficina Judicial y Cooperacion.
Publica. Direccién General de Infraestructuras.
Ministerio de Justicia. Direccion General de Justicia Juvenil y Servicios Judiciales.
Consejo General del Poder Judicial. Secretaria General Técnica
Tribunal Superior de Justicia de Andalucia.
Fiscalia Superior de Andalucia.
Secretaria de Gobierno.
Sindicatos.
Contribucion a la ALTA  OE1.- Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores
consecucion de objetivos juridicos.

ALTA  OE3.- Optimizar la gestion de los recursos humanos disponibles al
servicio de la actividad judicial.
ALTA  OE4.- Mejorar la estructura organizativa de la Administracion de
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Justicia.

MEDIA OE9.- Impulsar la colaboracion y los mecanismos de cooperacion entre
todas las entidades e instituciones implicadas en la Administracion
de Justicia.

SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
Calendario de tramitacion. Fecha de aprobacion.

Actuacion 2.2 Tramitacion y aprobacion normativa de desarrollo del Decreto de Organizacion y
Estructura de la oficina Judicial en el Nivel Ill.

DESCRIPCION Y DESARROLLO
Todos estos partidos judiciales cuentan con al menos dos érganos judiciales mixtos. Su estructura como nueva
oficina judicial estara dotada de tantas UPADs como Juzgados tenga y un Servicio Comun Procesal de Partido
Judicial, que a su vez incluira una Seccion Procesal General, Seccién de Ejecucién y distintos Equipos, ademas
de los puestos base de cada uno de los Cuerpos de Gestion Procesal y Administrativa, de Tramitacion Procesal
Administrativa y de Auxilio Judicial.
Esta estructura se adecuara en cada partido judicial concreto a las necesidades detectadas por los estudios de
cargas de trabajo previstos en la Actuacion 1.1 de Linea Estratégica 1.

AGENTES
Externos Internos
Consejeria de Hacienda y Administracion Direccién General de Oficina Judicial y Cooperacion.
Publica. Direccién General de Infraestructuras.
Ministerio de Justicia Direccion General de Justicia Juvenil y Servicios Judiciales.
Consejo General del Poder Judicial Secretaria General Técnica.
Tribunal Superior de Justicia de Andalucia.
Fiscalia.
Secretaria de Gobierno.
Sindicatos.
Contribucion a la ALTA  OE1.- Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores
consecucion de objetivos juridicos.

ALTA  OE3.- Optimizar la gestion de los recursos humanos disponibles al
servicio de la actividad judicial.

ALTA  OE4.- Mejorar la estructura organizativa de la Administracion de
Justicia.

MEDIA OE9.- Impulsar la colaboracion y los mecanismos de cooperacion entre
todas las entidades e instituciones implicadas en la Administracion de

Justicia.
SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
Firma del acuerdo sindical. N°. de actuaciones ejecutadas en el gjercicio.

Aprobacion de las RPTs.
Aprobacion de los Protocolos de
funcionamiento.
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Actuacion 2.3 Tramitacion y aprobacion normativa de desarrollo del Decreto de Organizacion y
Estructura de la oficina Judicial en el Nivel Il.

DESCRIPCION Y DESARROLLO
Se trata de aquellos partidos judiciales que cuentan con separacion de jurisdiccion (salvo Granada, Malaga |
Sevilla), es decir, las capitales de provincia de Almeria, Cadiz, Cérdoba, Huelva y Jaén, ademas de Jerez de la
Frontera, Marbella, Torremolinos, Algeciras y Fuengirola

Su estructura como nueva oficina judicial estara dotada de UPADs, un Servicio Comun Procesal General, un
Servicio Comun de Ordenacion del Procedimiento y un Servicio Comun de Ejecucién, ademas de un Servicio
Comun de Apoyo al Ministerio Fiscal, estructurados en las Secciones y Equipos correspondientes, ademas de los
puestos base de cada uno de los Cuerpos de Gestion Procesal y Administrativa, de Tramitacion Procesal
Administrativa y de Auxilio Judicial.

Esta estructura se adecuara en cada partido judicial concreto a las necesidades detectadas por los estudios de
cargas de trabajo previstos en la Actuacion 1.1 de Linea Estratégica 1.

AGENTES
Externos Internos
Consejeria de Hacienda y Administracion Direccién General de Oficina Judicial y Cooperacion.
Publica. Direccién General de Infraestructuras.
Ministerio de Justicia Direccion General de Justicia Juvenil y Servicios Judiciales.
Consejo General del Poder Judicial Secretaria General Técnica.
Tribunal Superior de Justicia de Andalucia.
Fiscalia.
Secretaria de Gobierno.
Sindicatos.
Contribucion a la ALTA  OE1.- Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores
consecucion de objetivos juridicos.

ALTA  OE3.- Optimizar la gestion de los recursos humanos disponibles al
servicio de la actividad judicial.

ALTA  OE4.- Mejorar la estructura organizativa de la Administracion de
Justicia.

MEDIA OE9.- Impulsar la colaboracién y los mecanismos de cooperacién entre
todas las entidades e instituciones implicadas en la Administracion de

Justicia.
SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
Firma del acuerdo sindical. N°. de actuaciones ejecutadas en el gjercicio.

Aprobacién de las RPTs.
Aprobacion de los Protocolos de
funcionamiento.
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Actuacion 2.4 Tramitacion y aprobacion normativa de desarrollo del Decreto de Organizacion y
Estructura de la oficina Judicial en el Nivel I.
DESCRIPCION Y DESARROLLO

Modelo organizativo de los Servicios Comunes de la Oficina judicial de los tres grandes partidos judiciales de la
Comunidad Autonoma: Granada (sede, ademas, del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia), Malaga y Sevilla.
Son los que reunen una mayor poblacion a la que se presta el servicio publico de Justicia, condensan, por tanto,
un mayor numero de organos judiciales, sus juzgados de instruccion realizan guardias de presencia continuada
y, finalmente, las tres ciudades acogen las sedes de la Salas del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia.

Su estructura como nueva oficina judicial estara dotada de UPADs, un Servicio Comun Procesal General, un
Servicio Comun de Ordenacion del Procedimiento y un Servicio Comun de Ejecucién, ademas de un Servicio
Comun de Apoyo al Ministerio Fiscal, estructurados en las Secciones y Equipos correspondientes con un nivel de
desarrollo mas alto que el Nivel Il, ademas de los puestos base de cada uno de los Cuerpos de Gestion Procesal
y Administrativa, de Tramitacion Procesal Administrativa y de Auxilio Judicial.

Esta estructura se adecuara en cada partido judicial concreto a las necesidades detectadas por los estudios de
cargas de trabajo previstos en la Actuacion 1.1 de Linea Estratégica 1.

AGENTES
Externos Internos
Consejeria de Hacienda y Administracion Direccién General de Oficina Judicial y Cooperacion.
Publica. Direccién General de Infraestructuras.
Ministerio de Justicia. Direccion General de Justicia Juvenil y Servicios Judiciales.
Consejo General del Poder Judicial. Secretaria General Técnica.
Tribunal Superior de Justicia de Andalucia.
Fiscalia.
Secretaria de Gobierno.
Sindicatos.
Contribucion a la ALTA  OE1.- Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores
consecucion de objetivos juridicos.

ALTA  OE3.- Optimizar la gestion de los recursos humanos disponibles al
servicio de la actividad judicial.

ALTA  OE4.- Mejorar la estructura organizativa de la Administracion de
Justicia.

MEDIA OE9.- Impulsar la colaboracién y los mecanismos de cooperacién entre
todas las entidades e instituciones implicadas en la Administracion de

Justicia.
SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
Firma del acuerdo sindical. N°. de actuaciones ejecutadas en el gjercicio.

Aprobacién de las RPTs.
Aprobacion de los Protocolos de
funcionamiento.
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Actuacion 2.5 Oficina Judicial Delegada en los Centros Penitenciarios.

DESCRIPCION Y DESARROLLO
Su labor abarca distintos aspectos como: la cumplimentacion de notificaciones, citaciones, requerimientos,
emplazamientos, embargos o mandamientos de libertad entre otros tramites relacionados con el centrg
penitenciario, lo que agilizara, en gran medida, las actuaciones procesales, al estar ubicada en el mismo centro,
y se evitaran desplazamientos, tanto de las personas privadas de libertad, como de los agentes de la
Administracion de Justicia.

La Oficina presta asistencia a las Audiencias Provinciales, Decanatos, Servicios de Actos de Comunicacion,
Juzgados de Instruccion, Penales, Violencia sobre la Mujer, Vigilancia Penitenciaria y de Primera Instancia e
Instruccion y podra llevar a cabo actuaciones encomendadas por otros o6rganos jurisdiccionales de todos los
ambitos territoriales, en el caso de que se refieran a personas privadas de libertad o cuyo domicilio laboral sea el
Centro Penitenciario.

Ademas esta delegacion asumira labores centralizadas de gestion y apoyo en actuaciones derivadas de la
aplicacion de las leyes procesales. También llevara a cabo actuaciones confiadas por 6rganos judiciales de otros
ordenes jurisdiccionales ademas del penal.

AGENTES
Externos Internos
Consejeria de Hacienda y Administracion Direccion General de Oficina Judicial y Cooperacion.
Publica.
Ministerio del Interior.
Tribunal Superior de Justicia de Andalucia.
Fiscalia Superior de Andalucia.
Secretaria de Gobierno
Sindicatos.
Contribucion a la ALTA  OE 2.- Mejorar de la prestacion del servicio por parte de los funcionarios
consecucion de objetivos y funcionarias al servicio de la Administracion de Justicia.
ALTA  OE3.- Optimizar la gestion de los recursos humanos disponibles al
servicio de la actividad judicial.
ALTA  OE4.- Mejorar la estructura organizativa de la Administracion de
Justicia.
MEDIA OE9.- Impulsar la colaboracién y los mecanismos de cooperacién
entre todas las entidades e instituciones implicadas en la
Administracion de Justicia.
SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
Firma del Convenio con el Ministerio del Interior Numero Oficinas puestas en funcionamiento en el ejercicio.
y CGPJ. N°. de diligencias practicadas.

Negociacion sindical.
Aprobacién de las RPTs.
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Actuacion 2.6 Unidades gerenciales.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

Para acercar la gestion a las sedes judiciales, se constituiran unidades, en principio en las capitales de
provincia y grandes partidos judiciales, ubicadas en los edificios judiciales, en colaboraciéon directa con los
Secretarios/as Coordinadores Provinciales, para mejorar la gestion de los recursos humanos y materiales al
servicio de la Administracién de Justicia.

AGENTES

Externos Internos
Consejeria de Hacienda y Administracion Direccién General de Oficina Judicial y Cooperacion.
Publica. Direccion General de Infraestructuras y Sistemas.
Secretaria de Gobierno. Direccién General de Justicia Juvenil y Servicios.
Sindicatos. Secretaria General Técnica.
Contribucion a la ALTA  OE3.- Optimizar la gestién de los recursos humanos disponibles al
consecucion de objetivos servicio de la actividad judicial.

ALTA OEA4.- Mejorar la estructura organizativa de la Administracion de

Justicia.

ALTA OE10.- Impulsar la colaboracién y los mecanismos de cooperacion
entre todas las entidades e instituciones implicadas en la
Administracion de Justicia.

SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
Aprobacién de las RPTs. Numero de unidades de gestion que se ponen en

funcionamiento durante en el gjercicio.
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LE3. Implantacion de mejoras en el servicio prestado por los Institutos de Medicina
Legal.

LE3. Implantacion de mejoras en el servicio prestado por los Institutos de Medicina Legal.

Actuacion 3.1 Adaptacion de la normativa basica de regulacion de los Institutos de Medicina
Legal a las nuevas necesidades de organizacion y funcionamiento de los mismos.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

La evolucion continua de las necesidades de la sociedad y de los servicios que se prestan, nos obliga a revisar
las estructuras organizativas sobre las que descansa la prestacion de los servicios que realizan los Institutos de
Medicina Legal (IML), para poder mejorar los niveles de calidad de los mismos. Después de 8 afios de vigencia
del Decreto 176/2002, de 18 de junio, que regula los IML, y a la vista de la evolucion que los IML han
experimentado en tan poco espacio de tiempo, resulta necesario la revision de su marco normativo con el fin
de adaptarlos a las nuevas demandas de los organos judiciales y de la sociedad en general.

AGENTES

Externos Internos

Direccion General de Oficina Judicial y Cooperacion.
Secretaria General Técnica.

Institutos de Medicina Legal.

Contribucion a la ALTA  OE1.- Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores

consecucion de objetivos juridicos.

ALTA  OE2.-Mejorar de forma continua la prestacién del servicio de la
Administracion de Justicia

MEDIA OE3.- Optimizar la gestion de los recursos humanos disponibles al
servicio de la actividad judicial.

ALTA  OE4.- Mejorar la estructura organizativa de la Administracion de
Justicia.

ALTA  OE11.- Mejorar la vertiente social del servicio publico de Justicia
mediante una atencién integral a las victimas, la familia, y a las
necesidades de los ciudadanos y ciudadanas que acudan a la
Administracion de Justicia.

SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
Cronograma del Proyecto de Decreto. Fecha aprobacion del Decreto.
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Actuacion 3.2 Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el ambito de la
Medicina Legal, optimizando el trabajo Meédico Forense mediante procesos seguros,
homogéneos y compartidos.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

Llevar a cabo un seguimiento para la mejora continua de la utilizacién y puesta en funcionamiento de los
medios informaticos necesarios en el ambito de la medicina legal.

AGENTES

Externos Internos

Direccion General de Infraestructuras y Sistemas.
Direccion General de Oficina Judicial y Cooperacion.
Institutos de Medicina Legal.

Contribucion a la ALTA  OE1.- Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores

consecucion de objetivos juridicos.

ALTA  OE2.-Mejorar de forma continua la prestacién del servicio de la
Administracion de Justicia

ALTA  OE11.- Mejorar la vertiente social del servicio publico de Justicia
mediante una atencién integral a las victimas, la familia, y a las
necesidades de los ciudadanos y ciudadanas que acudan a la
Administracion de Justicia.

SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
Cronograma de elaboracion de los Planes de | Fecha de puesta en funcionamiento de los sistemas
Mejora. identificados en los Planes.

Sistemas en funcionamiento/ sistemas proyectados.

Actuacion 3.3 Protocolo de actuacion andaluz en casos de grandes catastrofes con resultado de
victimas miiltiples.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

Desarrollo del protocolo Estatal de actuacion médico forense y policia cientifica en sucesos con victimas
multiples, mediante la aprobacion de planes de actuacion concreto en cada uno de los Institutos de Medicina
Legal.

AGENTES
Externos Internos
Subdelegacion del Gobierno. Direccién General de Oficina Judicial y Cooperacion

Institutos de Medicina Legal.

Direccion General de Politica Interior.

Servicios de Proteccion Civil.

Delegaciones del Gobierno de la Junta de Andalucia.
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Contribucion a la
consecucion de objetivos

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

OE1.- Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores

juridicos.

OE2.-Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la

Administracion de Justicia

OE3.- Optimizar la gestién de los recursos humanos disponibles al
servicio de la actividad judicial.

OE9.- Impulsar la colaboracion y los mecanismos de cooperacion

entre todas las entidades e instituciones implicadas en la

Administracion de Justicia.

OE11.- Mejorar la vertiente social del servicio publico de Justicia

mediante una atencion integral a las victimas, la familia, y a las

necesidades de los ciudadanos y ciudadanas que acudan a la

Administracion de Justicia.

SEGUIMIENTO

Indicadores de realizacion

Indicadores de resultados

Instrucciones para la localizacién y puesta en | Incorporacion de los médicos forenses a los planes de
funcionamiento de los emplazamientos por emergencia.
provincia en los casos de grandes catastrofes | Identificacion de los lugares por cada provincia para los casos

con victimas multiples.

de grandes catastrofes con victimas multiples.
N°. de planes de actuacion aprobados.

Actuacion 3.4 Investigacion Forense en colaboracion con la Consejeria de Innovacion, Ciencia y

Empresa.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

Disefio y ejecucion de proyectos de investigacion y formacion en excelencia en cualquiera de los campos de las
Ciencias Forenses y de la Medicina Legal.

AGENTES

Externos

Consejeria de Economia, Innovacién y

Ciencia.

Consorcio para la Excelencia de la
Investigacion Forense en Andalucia.

Internos
Direccion General de Oficina Judicial y Cooperacion.
Institutos de Medicina Legal.

Contribucion a la
consecucion de objetivos

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

OE1.- Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores
juridicos

OE2.-Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la
Administracion de Justicia

OE9.- Impulsar la colaboracion y los mecanismos de cooperacion
entre todas las entidades e instituciones implicadas en la
Administracion de Justicia.

OE13. Impulsar la colaboracion entre los Institutos de Medicina Legal,
la Universidad y la Administracion sanitaria.
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SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
Firma del convenio. N° de proyectos de investigacion aprobados.

Informe de resultados de los proyectos aprobados.

Actuacion 3.5 Organizacion de jornadas y eventos cientificos en Andalucia.

DESCRIPCION Y DESARROLLO
Celebracién, al menos una vez cada dos afios, alguna jornada o congreso cientifico que dé repuesta a los
temas de actualidad en el ambito de la medicina legal con repercusion internacional.

AGENTES
Externos Internos
Instituto Andaluz de Administracion Publica. Direccion General de Oficina Judicial y Cooperacion.

Institutos de Medicina Legal.

Contribucion a la ALTA  OE1.- Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores

consecucion de objetivos juridicos.

ALTA  OE2.-Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la
Administracion de Justicia

ALTA  OE9.- Impulsar la colaboracion y los mecanismos de cooperacion
entre todas las entidades e instituciones implicadas en la
Administracion de Justicia.

MEDIA OE11.- Mejorar la vertiente social del servicio publico de Justicia
mediante una atencion integral a las victimas, la familia, y a las
necesidades de los ciudadanos y ciudadanas que acudan a la
Administracion de Justicia.

SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
Cronograma de actividades. N°. de eventos realizados.

Fecha de realizacion.

Actuacion 3.6 Colaboracion con la Consejeria de Salud y el Servicio Andaluz de Salud en materia
de formacion e investigacion.

DESCRIPCION Y DESARROLLO
Impulsar la colaboracion con la Consejeria de Salud a través del SAS, con el fin de promover la formacion, la
investigacion y la especializacién médica y forense entre los profesionales sanitarios y los médicos forenses.
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AGENTES
Externos Internos
Consejeria de Salud. Direccién General de Oficina Judicial y Cooperacion.
Servicio Andaluz de Salud. Institutos de Medicina Legal.
Contribucion a la MEDIA OE1.- Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores
consecucion de objetivos juridicos

ALTA  OE2.-Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la
Administracion de Justicia

ALTA  OE9.- Impulsar la colaboracion y los mecanismos de cooperacion entre
todas las entidades e instituciones implicadas en la Administracion de
Justicia.

ALTA OE13. Impulsar la colaboracion entre los Institutos de Medicina Legal, la

Universidad y la Administracién sanitaria.

SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
Firma del Protocolo de colaboracion. N° de centros sanitarios y hospitales acogidos al Protocolo.

N° de proyectos de investigacién aprobados.
N° de actividades formativas conjuntas organizadas.
Acceso a bases de datos.

Actuacion 3.7 Colaboracion con la Consejeria de Salud y el Servicio Andaluz de Salud para el
acceso a la historia clinica.

DESCRIPCION Y DESARROLLO
Impulsar la colaboracién con la Consejeria de Salud a través del SAS, con el fin de facilitar el acceso a la
informacion médica de interés forense a través del DIRAYA o mediante el acceso a la historia clinica
individualizada, previa peticion por parte del correspondiente organo jurisdiccional.

AGENTES
Externos Internos
Consejeria de Salud. Direccién General de Oficina Judicial y Cooperacion.
Servicio Andaluz de Salud. Direccién General de Infraestructuras y Sistemas.
Institutos de Medicina Legal.
Contribucion a la MEDIA OE1.- Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores
consecucion de objetivos juridicos

ALTA  OE2.-Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la

Administracion de Justicia

ALTA  OE9.- Impulsar la colaboracion y los mecanismos de cooperacion entre
todas las entidades e instituciones implicadas en la Administracion de
Justicia.

ALTA OE13. Impulsar la colaboracion entre los Institutos de Medicina Legal, la
Universidad y la Administracién sanitaria.
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SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
Firma del Protocolo de colaboracion. Accesos a bases de datos.

N? de historias clinicas remitidas.
Tiempo de emisién de los informes.
Encuesta de satisfaccion.

Actuacion 3.8 Colaboracion con la Consejeria de Salud y el Servicio Andaluz de Salud para la
obtencion del material sanitario para los IML.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

Impulsar la colaboracién con la Consejeria de Salud a través del SAS, con el fin de poder acceder a los
proveedores, bienes homologados y precios del material sanitario necesario para los IML.

AGENTES
Externos Internos
Consejeria de Salud. Direccién General de Oficina Judicial y Cooperacion.
Servicio Andaluz de Salud. Institutos de Medicina Legal.
Delegaciones del Gobierno.

Contribucion a la MEDIA OE1.- Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores

consecucion de objetivos juridicos

ALTA  OE2.-Mejorar de forma continua la prestacién del servicio de la

Administracion de Justicia

ALTA  OE9.- Impulsar la colaboracién y los mecanismos de cooperacién entre

todas las entidades e instituciones implicadas en la Administracion de

Justicia.

ALTA OE12.- Avanzar en la adopcion de mecanismos que produzcan ahorro de
costes, y que no mermen la calidad de los servicios.

ALTA OE13. Impulsar la colaboracion entre los Institutos de Medicina Legal, la
Universidad y la Administracion sanitaria.

SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
Firma del Protocolo de colaboracion. N° de materiales fungibles homologados por el SAS.

N° de nuevos equipos adquiridos por los IML siguiendo la guia
del profesional del SAS.

Actuacion 3.9 Colaboracion con la Consejeria de Salud y el Servicio Andaluz de Salud para la
desjudicializacion de las muertes naturales.

DESCRIPCION Y DESARROLLO
Impulsar la colaboracion con la Consejeria de Salud a través del SAS, con la finalidad de desjudicializar las
muertes naturales, evitando la realizacion de autopsias cuando no sea necesaria, lo que redundaria en beneficio
de los familiares de esas victimas.
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AGENTES
Externos Internos
Consejeria de Salud. Direccion General de Oficina Judicial y Cooperacion.
Servicio Andaluz de Salud.
Contribucion a la MEDIA OE 1.- Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as y a las operadores

consecucion de objetivos juridicos.

ALTA OE 2.- Mejorar de la prestacion del servicio por parte de los funcionarios y

funcionarias al servicio de la Administracion de Justicia.

ALTA OE3.- Optimizar la gestion de los recursos humanos disponibles al servicio

de la actividad judicial.

ALTA OEO.- Impulsar la colaboracion y los mecanismos de cooperacion entre
todas las entidades e instituciones implicadas en la Administracion de
Justicia.

MEDIA OE12.- Avanzar en la adopcion de mecanismos que produzcan ahorro de
costes, y que no mermen la calidad de los servicios.

ALTA OE13. Impulsar la colaboracion entre los Institutos de Medicina Legal, la
Universidad y la Administracién sanitaria.

SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
Firma del Protocolo de colaboracion. Reduccion N° autopsias por muertes naturales de materiales.

Actuacion 3.10 Desarrollo de plan de investigacion y actuacion para intervenciones en crisis en la
conducta suicida.

DESCRIPCION Y DESARROLLO
La conducta suicida ocasiona gran impacto en la familia, dando lugar a un duelo que termina convirtiéndose en
patoldgico en numerosa ocasiones. Ello, a su vez, los convierte en personas con elevado riesgo de conducta
suicida. La medicina forense y la psiquiatria, por sus campos de actuacion, tienen estrecha relacion con este tipo
de conductas. Se pretende fomentar la investigacion de las mismas a través de la autopsia psicologica y revertir
los conocimientos a la sociedad mediante actuaciones preventivas.

AGENTES
Externos Internos
Consejeria de Economia, Innovacién y Ciencia. Direccion General de Oficina Judicial y Cooperacion.
Universidad de Sevilla. Departamento de Instituto de Medicina Legal de Sevilla.
Psiquiatria.
Contribucion a la ALTA  OE1.- Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as/as y a los operadores
consecucion de objetivos juridicos

ALTA  OE2.-Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la
Administracion de Justicia

ALTA  OE9.- Impulsar la colaboracion y los mecanismos de cooperacion entre
todas las entidades e instituciones implicadas en la Administracion de
Justicia.
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ALTA OE13. Impulsar la colaboracion entre los Institutos de Medicina Legal, la
Universidad y la Administracion sanitaria.

SEGUIMIENTO

Indicadores de realizacion

Firma de convenio de colaboracion.
Apoyo econdmico.

Cronograma de actividades.

Indicadores de resultados

N° de autopsias psicoldgicas realizadas.

N° de casos control.

N° de intervenciones en crisis.

N° de derivaciones a Salud Mental.

N° Casos resueltos.

N° Casos que requieran seguimiento (derivacion a AP/Salud
Mental).

Satisfaccion de los usuarios.

Género.

Actuacion 3.11 Desarrollo y mejora de las Unidades de Valoracion Integral de Violencia de

DESCRIPCION Y DESARROLLO

Impulsar las Unidades de Valoracién Integral de Violencia de Género, mediante una mayor coordinacién g
integracion de los miembros del equipo multidisciplinar.

AGENTES

Externos

Internos

Direccion General de Oficina Judicial y Cooperacion.
Direccion General de Justicia Juvenil y Servicios Judiciales.
Institutos de Medicina Legal.

Delegaciones del Gobierno.

Contribucion a la ALTA  OE1.- Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores
consecucion de objetivos juridicos.

ALTA  OE 2.- Mejorar de la prestacion del servicio por parte de los funcionarios
y funcionarias al servicio de la Administracion de Justicia.

SEGUIMIENTO

Indicadores de realizacion

Puesta en marcha del protocolo de
coordinacion del equipo multidisciplinar que
integra la UVIG.

Indicadores de resultados

N° de informes emitidos por la UVIG de forma integral por todo
el equipo.
Encuesta de satisfaccion.

86




- -: Plan Estratégico y de Calidad de la Administracion de Justicia en Andalucia
-

LE4.- Implantacion y aplicacion de un plan de prevencion de riesgos laborales con
objeto de promover la seguridad y la salud de los trabajadores.

La politica en materia de prevencion tiene por objeto la promocion de la mejora de las
condiciones de trabajo dirigida a elevar el nivel de proteccion de la seguridad y la salud de los
trabajadores. Esta politica se llevara a cabo por medio de la aprobacion de normas juridicas y de
las actuaciones administrativas que correspondan, que se orientaran a la coordinacion de las
distintas Administraciones publicas competentes en materia preventiva. Asimismo, se debe
contar con la participacion de los trabajadores.

LE4.- Implantacion y aplicacion de un plan de prevencion de riesgos laborales con objeto de
promover la seguridad y la salud de los trabajadores.

Actuacion 4.1 Protocolo de colaboracion con la Consejeria de Empleo en materia de
prevencion de riesgos laborales en la Administracion de Justicia.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

Firmar un Protocolo de colaboracion con la Consejeria de Empleo para que a través de la Direccion General
de Seguridad y Salud Laboral y de los Centros de Prevencién de Riesgos Laborales se preste el asesoramiento
y apoyo necesarios en lo relativo a:
a) El disefio, aplicacion y coordinacion de los planes y programas de actuacion preventiva.
b) La evaluacion de factores de riesgo que puedan afectar a la seguridad y la salud de los
trabajadores.
c) La determinacion de las prioridades en la adopcion de las medidas preventivas adecuadas y la
vigilancia de su eficacia.
d) Lainformacion y formacion de los trabajadores.
e) La determinacién de los medios para la prestacion de los primeros auxilios y planes de
emergencia.
f) La vigilancia de la salud de los trabajadores en relacidn con los riesgos derivados del trabajo.
g) La informacion y asesoramiento a los 6rganos de participacion y representacion.

AGENTES
Externos Internos
Consejeria de Empleo Direccién General de Oficina Judicial y Cooperacion.

Direccion General de Infraestructuras y Sistemas.
Secretaria General Técnica.

Contribucion a la ALTA OE2. Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la

consecucion de objetivos Administracion de Justicia.

ALTA OE3. Optimizar la gestion de los recursos humanos disponibles al
servicio de la actividad judicial.

BAJA OED. Potenciar el uso de las nuevas tecnologias de la informacioén y la
comunicacion.

ALTA OES8: Mejorar las sedes judiciales.

MEDIA OE12. Avanzar en la adopcion de mecanismos que produzcan ahorro
de costes, y que no mermen la calidad de los servicios.
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SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
Calendario de tramitacion. Fecha firma del Protocolo.

Actuacion 4.2 Plan de Prevencion de Riesgos Laborales en la Administracion de Justicia.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

Elaboracion e implantacion de un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales en la Administracién de Justicia
en Andalucia.

Ejecucion del Plan por los Centros de Prevencion de Riesgos Laborales, como Servicio de Prevencion propio
de la Junta de Andalucia.

AGENTES
Externos Internos
Consejeria de Empleo. Direccion General de Oficina Judicial y Cooperacion
Consejeria de Hacienda y Administracion Publica. | Direccion General de Infraestructuras y Sistemas.
Sindicatos. Secretaria General Técnica.
Contribucion a la ALTA OE2. Mejorar de forma continua la prestacién del servicio de la
consecucion de objetivos Administracion de Justicia.

ALTA OE3. Optimizar la gestion de los recursos humanos disponibles al
servicio de la actividad judicial.

BAJA OES. Potenciar el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

ALTA OES8: Mejorar las sedes judiciales.

BAJA OE12. Avanzar en la adopcidon de mecanismos que produzcan ahorro
de costes, y que no mermen la calidad de los servicios.

SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
Cronograma. De acuerdo con los que se establezcan en el Plan.

Actuacion 4.3 Delegados de Prevencion y el Comité de Seguridad y Salud.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

Disponer la participacion de los trabajadores en el sistema de prevencion de riesgos laborales mediante los
Delegados de Prevencion y el Comité de Seguridad y Salud.




sl -: Plan Estratégico y de Calidad de la Administracion de Justicia en Andalucia

AGENTES

Externos
Consejeria de Empleo.

Internos
Direccion General de Oficina Judicial y Cooperacion

Consejeria de Hacienda y Administracion Publica. | Direccion General de Infraestructuras y Sistemas.

Sindicatos.

Secretaria General Técnica

Contribucion a la
consecucion de objetivos

ALTA OE2. Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la
Administracion de Justicia.

ALTA OE3. Optimizar la gestién de los recursos humanos disponibles al
servicio de la actividad judicial.

BAJA OE5. Potenciar el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

ALTA OES8: Mejorar las sedes judiciales.

MEDIA OE12. Avanzar en la adopcién de mecanismos que produzcan ahorro
de costes, y que no mermen la calidad de los servicios.

SEGUIMIENTO

Indicadores de realizacion
Cronograma.

Indicadores de resultados
Constitucion del Comité de Seguridad y Salud.
Nombramiento de los Delegados de Prevencion.

Actuacion 4.4 Formacion en materia de prevencion de riesgos laborales

DESCRIPCION Y DESARROLLO

Puesta en marcha de cursos de formacién en materia de prevencion de riesgos laborales para los
trabajadores, tanto al incorporarse a su puesto de trabajo como cuando se introduzcan nuevas tecnologias o
cambios en los equipos de trabajo.

AGENTES
Externos Internos
Consejeria de Empleo. Direccién General de Oficina Judicial y Cooperacion.
Instituto Andaluz de Administracién Publica. Direccion General de Infraestructuras y Sistemas.
Sindicatos.

Contribucion a la
consecucion de objetivos

ALTA OE2. Mejorar de forma continua la prestacién del servicio de la
Administracion de Justicia.

ALTA OE3. Optimizar la gestion de los recursos humanos disponibles al
servicio de la actividad judicial.

BAJA OES. Potenciar el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

ALTA OEB: Mejorar las sedes judiciales.

BAJA OE12. Avanzar en la adopcidn de mecanismos que produzcan ahorro
de costes, y que no mermen la calidad de los servicios.
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SEGUIMIENTO

Indicadores de realizacion
Fecha de aprobacion del plan de formacion.

Indicadores de resultados
N°. de cursos aprobados.
N°. de participantes.
Encuesta de resultados.
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LES.- Implantacion de la interoperabilidad y la interconexion de la informacion
judicial.

Como ya se ha apuntado en algun apartado del Plan, la interoperabilidad de los drganos
judiciales andaluces y de estos con los del resto de Espafia, es uno de los objetivos
fundamentales en los que esta embarcada la actual Administracion de Justicia.

Esta linea estratégica consiste en lograr que la informacion dispersa en numerosos sistemas
heterogéneos se integre en un lugar de almacenamiento comun para ponerla a disposicion de
los destinatarios de la misma, consiguiendo con ello una mayor calidad en la informacion y una
agilizacion de tramites gracias la disponibilidad instantanea de la misma.

Preparar los sistemas de informacion para que sea posible una conexion de la informacion entre
ellos, tanto a nivel nacional como a nivel andaluz, es uno de los principales retos de este Plan.

La conexion de la informacion judicial espafiola se encuadra dentro del la estrategia de
implantacion del “Esquema Judicial de Interoperabilidad y Seguridad (EJIS)” en el que participan
todos los actores de la Administracion de Justicia con competencias en la materia. Este marco
de actuacion proporcionara la normativa necesaria y los estandares tecnoldgicos que daran
sustento a la conexion de los sistemas de informacion a nivel nacional.

Elemento clave de esta estrategia es el cumplimiento del Test de Compatibilidad desarrollado por
el Consejo General del Poder Judicial, dicha herramienta ha sido asumida e incorporada al
Esquema Judicial de Interoperabilidad y Seguridad (EJIS) y su estricto cumplimento sentara las
bases para la conexion.

Dentro del marco expuesto, la Consejeria de Gobernacion y Justicia estd desarrollando diversos
trabajos conducentes a la integracion de la informacion judicial andaluza. Para ello se va a
redisenar el sistema de almacenamiento y a mejorar la infraestructura tecnoldgica que lo
soportara, la idea es pasar de un modelo de almacenamiento de la informacién totalmente
distribuido a otro totalmente integrado, lo que conlleva un evidente esfuerzo que, no obstante se
vera recompensado con mayor calidad y disponibilidad de la informacion.

Por otra parte, y ante la previsible entrada del nuevo modelo de oficina judicial, se esta
trabajando en la adaptacion y evolucion del actual sistema de gestion, sentando las bases de un
nuevo sistema gestion procesal basado esencialmente en las herramientas de la administracion
electrénica y que dara un salto cualitativo a la tramitacion de los expedientes judiciales.
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LES. Implantacion de la interoperabilidad y la interconexion de la informacion judicial.

Actuacion 5.1. Integracion de las bases de datos del Sistema de informacion.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

Conseguir la unificacion, homogenizacion e integracion de la informacion judicial, actualmente dispersa en
numerosos sistemas, para poder disponer de mayor informacion y de una mejor calidad.

Para llevar a cabo esta actuacion es necesario un redisefio de la estructura de la informacién que va a ser
objeto de unificacion, siendo imprescindible la realizacion de diversos estudios sobre el dimensionamiento
del almacenaje de la informacién centralizada y de la capacidad de las lineas de comunicacion. Con
posterioridad se realizara el proceso de integracion de la informacion. A partir de ese momento, sera
necesario un trabajo permanente de mantenimiento y alimentacion del sistema de informacion.

AGENTES
Externos Internos
Consejeria de Hacienda y Administracion Direccién General de Infraestructuras y Sistemas.
Publica.
Consejeria de Economia, Innovacién y
Ciencia
Empresas del sector de las TIC.
Contribucion a la ALTA OEL. Acercar la justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores

Consecucion de objetivos juridicos.

MEDIA OE3. Optimizar la gestion de los recursos humanos disponibles al
servicio de la actividad judicial.

ALTA OES5. Potenciar el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

ALTA OE6. Mejorar los sistemas de gestidn procesal, adaptarlos a las
necesidades .y garantizar la compatibilidad de los mismos.

SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
Numero de 6rganos Judiciales integrados. Porcentaje de 6rganos Judiciales integrados.
Numero de bases de datos integradas. Porcentaje de bases de datos integradas.

Actuacion 5.2 Adaptacion del Sistema de Gestion Procesal a los requerimientos técnicos de la
nueva oficina judicial.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

La reforma de la legislacion procesal para la implantacién de la Nueva Oficina Judicial se va a traducir en la
incorporacion de importantes modificaciones en el aspecto organizativo que repercutiran sin duda en el actual
Sistema de Gestion Procesal.

La adaptacion del Sistema implicara nuevas propuestas dentro del Test de Compatibilidad, la elaboracion de
nuevos modelos de documentos de tramitacion o una diferente distribucién de las competencias en relacion

con la gestion de los servicios comunes, entre otras actuaciones.

Dado el nivel de informatizacion actual, estas propuestas deben ir acompafnadas de un nuevo modo de
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gestion de la informacion, en donde tendran cabida elementos decisivos para la modernizacion de la
Administracion de Justicia. Un ejemplo claro es la incorporacion de la firma digital y el DNI electrénico en el
tramite procesal, abarcando los sistemas de gestion procesal y los sistemas de grabacion de salas de vistas.

AGENTES
Externos Internos
Consejeria de Hacienda y Administracion Direccion General de Infraestructuras y Sistemas.
Publica.
Consejeria de Economia, Innovacion y
Ciencia
Empresas del sector de las TIC.
Contribucion a la ALTA OE1l. Acercar la justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores
Consecucion de objetivos juridicos.
ALTA OE3. Optimizar la gestion de los recursos humanos disponibles al
servicio de la actividad judicial.
ALTA OEDb. Potenciar el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion.
ALTA OE6. Mejorar los sistemas de gestion procesal, adaptarlos a las
necesidades .y garantizar la compatibilidad de los mismos.
SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
Numero de organos judiciales que tienen|Porcentaje de drganos judiciales que pueden acceder a las
acceso a las aplicaciones. aplicaciones.

Actuacion 5.3 Implantacion del “Esquema judicial de Interoperabilidad y Seguridad (EJIS)-

DESCRIPCION Y DESARROLLO

Dentro del Esquema Judicial de Interoperabilidad y Seguridad (EJIS) se estén desarrollando numerosos
proyectos e iniciativas que se podran ir adaptando a los Sistemas de que dispone la Junta de Andalucia en
materia de Administracion de Justicia.

Entre ellos hay que desacatar los numerosos proyectos de integracion con las plataformas de que se va
disponiendo al efecto. En esta linea se abordara la integracion con los sistemas de Fiscalia, con los Registros
Centrales y con el Centro de Documentacion Judicial entre otras.

AGENTES
Externos Internos
Consejeria de Hacienda y Administracion Direccion General de Infraestructuras y Sistemas.
Publica.
Consejeria de Economia, Innovacion y
Ciencia
Empresas del sector de las TIC.
Contribucion a la MEDIA OE1. Acercar la justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores
Consecucion de objetivos juridicos.

BAJA OE3. Optimizar la gestion de los recursos humanos disponibles al
servicio de la actividad judicial.
ALTA OE5. Potenciar el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la

923




]
- - '-: Plan Estratégico y de Calidad de la Administracion de Justicia en Andalucia

comunicacion.
ALTA OE6. Mejorar los sistemas de gestidn procesal, adaptarlos a las
necesidades .y garantizar la compatibilidad de los mismos.

SEGUIMIENTO

Indicadores de realizacion

Indicadores de resultados

Numero de proyectos implantados de EJIS Porcentaje de 6rganos judiciales que usan aplicaciones

implantadas de EJIS
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LEG6.- Implantacion progresiva del expediente digital judicial.

La consecucion del expediente digital no es algo que pueda conseguirse en un acto unico, se
compone de una serie de fases que, encadenadas de forma ordenada, daran lugar a la
consecucion de su implantacion.

Las ventajas del mismo son indudables: la disponibilidad de toda tramitacion en un unico
repositorio centralizado y accesible en cualquier momento, la reduccion del uso de papel con el
consiguiente ahorro econdémico y de proteccion del medio ambiente, la mayor agilidad en la
tramitacion eliminando movimientos de documentacion innecesarios, la reduccion de plazos en
la resolucidn de asuntos y un largo etcétera.

El camino para lograr el Expediente Judicial digital comenzara con las actuaciones encaminadas
a la realizacion de notificaciones judiciales, presentacion y contestacion de escritos, burofax y
cartas certificadas, por via telematica, entre otras.

En paralelo se trabajara en la incorporacion de aplicaciones que permitan el envio de
informacion firmada digitalmente a diferentes sistemas.

Otra accion relevante sera la creacion de la Oficina Judicial Virtual, mediante una evolucion de
los Portales de Adriano actuales, permitiendo interactuar a los distintos operadores juridicos y a
la ciudadania en general con la Administracion de Justicia. De esta forma conseguiran otros
cauces y canales de comunicacién que evitaran desplazamientos y la generacion de
documentacion en soporte papel.

Para la consecucion del expediente digital no hay que olvidar la integracion en el sistema de
elementos multimedia, generados por los sistemas audiovisuales, los sistemas de grabacion de
vistas y los sistemas de videoconferencias.

Para llevar a cabo estas actuaciones se prepararan las infraestructuras tecnolégicas. Se dotara
de firma digital a todos los usuarios del sistema. Se incorporaran tarjetas, lectores y demas
equipamiento adaptado para su uso. Se mejorard el sistema de almacenamiento de la
informacion y se ampliara la red de comunicaciones, entre otras actuaciones.

LEG6. Implantacion progresiva del expediente digital judicial.

Actuacion 6.1 Presentacion telematica de escritos y notificaciones.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

Se trata de conseguir que la presentacion de los escritos ante los juzgados y la remision de estos a los
profesionales de la justicia y al ciudadano en general, asi como los actos de notificacion, puedan llevarse a
cabo de manera telematica, con el consiguiente ahorro de tiempo y de costes.

Actualmente se trabaja en la implantacion de las notificaciones judiciales telematicas, mediante una aplicacion
denominada LEXNET, habiéndose conseguido su integracion con el Sistema de Gestion Procesal ADRIANO y
encontrandonos en fase de implantacién en la jurisdiccion civil y mercantil. A continuacion se integrara e
implantara en el resto de jurisdicciones.
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La notificacion telematica lleva asociada la firma digital, por lo que en paralelo se trabaja en un proceso de
despliegue generalizado de dicha firma, que alcanzara a todo el personal que trabaja en la Administracion de
Justicia.

Al mismo tiempo, se esta trabajando en un nuevo sistema de archivo y documentacion digital, aumentando el
sistema de almacenamiento y mejorando las comunicaciones por las que debera circular la informacion.

AGENTES
Externos Internos
Consejeria de Hacienda y Administracion Direccion General de Infraestructuras y Sistemas.
Publica.
Consejeria de Economia, Innovacion y
Ciencia
Empresas del sector de las TIC.
Contribucion a la ALTA OE1. Acercar la justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores juridicos.

consecucion de objetivos | MEDIA OE3. Optimizar la gestion de los recursos humanos disponibles al
servicio de la actividad judicial.

ALTA OES5. Potenciar el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

ALTA OE6. Mejorar los sistemas de gestion procesal, adaptarlos a las
necesidades y garantizar la compatibilidad de los mismos.

ALTA OE7. Dirigirnos hacia el expediente judicial digital.

ALTA OE12. Avanzar en la adopcién de mecanismos que produzcan ahorro de
costes y que no mermen la calidad de los servicios publicos.

SEGUIMIENTO

Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
Numero de organos judiciales que tengan | Porcentaje de 6rganos judiciales que acceden al sistema.
acceso al sistema.

Actuacion 6.2 Oficina digital judicial.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

Se trata de evolucionar los actuales Portales judiciales hacia una nueva oficina judicial virtual que sera un
nuevo punto de entrada de los profesionales y Ciudadanos/as a la Justicia digital.

Con la implantacion de este nuevo canal de comunicacion se reducira notablemente el flujo de papel y se
tendra un mejor y mas rapido acceso a la informacion judicial.

Entre las actuaciones que se estan desarrollando en la materia, se encuentra la implantacién de una Pagina
Web en los Juzgados de lo Mercantil, en donde se podra consultar la informacion relativa a los concursos de
acreedores que se encuentren en tramitacion y, mediante firma autorizada, se podra tener acceso al expediente
judicial.
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AGENTES
Externos Internos
Consejeria de Hacienda y Administracion Direccion General de Infraestructuras y Sistemas.
Publica. Direccion General de Oficina Judicial y Cooperacion.
Consejeria de Economia, Innovacion y
Ciencia
Empresas del sector de las TIC.
Contribucion a la ALTA OE1. Acercar la justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores juridicos.

consecucion de objetivos | ALTA OE3. Optimizar la gestion de los recursos humanos disponibles al
servicio de la actividad judicial.

ALTA OES5. Potenciar el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

ALTA OE6. Mejorar los sistemas de gestidn procesal, adaptarlos a las
necesidades y garantizar la compatibilidad de los mismos.

ALTA OE7. Dirigirnos hacia el expediente judicial digital.

ALTA OE12. Avanzar en la adopcién de mecanismos que produzcan ahorro de
costes y que no mermen la calidad de los servicios publicos.

SEGUIMIENTO

Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
Numero de servicios disponibles en la Oficina | Numero de accesos a la Oficina judicial virtual.
judicial virtual.

Actuacion 6.3 Integracion de elementos audiovisuales en el expediente digital.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

Se trata de incorporar numerosos elementos multimedia al Sistema de Gestién Procesal.

La principal linea de trabajo es la integracion de la firma digital en el actual Sistema de Grabacién de los
Juicios, expidiéndose copias digitalizadas de las actas, para ello, ademas de una nueva aplicacion, es
imprescindible aumentar el equipamiento audiovisual de los sistemas de grabacion.

Otra linea de trabajo es la utilizacion generalizada de los Sistemas de Videoconferencias, impulsandose en
estos momentos la implantacion del protocolo de utilizacion del Sistema, la adquisicion nuevos equipos y la
mejora de las comunicaciones multimedia.

AGENTES
Externos Internos
Consejeria de Hacienda y Administracion Direccion General de Infraestructuras y Sistemas.
Publica.
Consejeria de Economia, Innovacion y
Ciencia
Empresas del sector de las TIC.
Contribucion a la MEDIA OE1. Acercar la justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores
consecucion de objetivos juridicos.
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ALTA OE3. Optimizar la gestion de los recursos humanos disponibles al
servicio de la actividad judicial.

ALTA OE5. Potenciar el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

ALTA OE6. Mejorar los sistemas de gestidn procesal, adaptarlos a las
necesidades y garantizar la compatibilidad de los mismos.

ALTA OE7. Dirigirnos hacia el expediente judicial digital.

ALTA OE12. Avanzar en la adopcién de mecanismos que produzcan ahorro de
costes y que no mermen la calidad de los servicios publicos.

SEGUIMIENTO

Indicadores de realizacion

Indicadores de resultados

Numero de sedes y 6rganos judiciales que Porcentaje de sedes y de drganos judiciales que tienen acceso

disponen de los Sistemas.

a los sistemas.
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LE7. Gestion documental aplicada a la documentacion judicial.

Normalizacion y racionalizacion de la produccion documental judicial que permitiria asociar a
cada procedimiento, su circuito de produccion documental, los plazos de
permanencia/transferencia de la documentacion en funcién de las edades de los documentos,
SuU accesos y sus calendarios de transferencias, asi como los plazos de eliminacion, en su caso.

LE7. GESTION DOCUMENTAL APLICADA A LA DOCUMENTACION JUDICIAL

Actuacion 7.1 Creacion de un registro de procedimientos de la documentacion Judicial.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

La intervencion de los gestores documentales, archiveros, en la organizacion actual se hace en una fase muy
finalista del procedimiento, cuando el tratamiento adecuado es ya imposible y los costes muy elevados,
imposibilitando una correcta circulacién documental y colapsando los érganos judiciales de una documentacion
innecesaria para su gestion .

La implantacion de un registro de procedimiento permitiria asociar a cada procedimiento judicial, su circuito de
produccion documental, los plazos de permanencia/transferencia de la documentacion en funcion de las
edades de los documentos, su accesos y sus calendarios de transferencias, asi como los plazos de eliminacion,
en su caso.

El objetivo de esta actuacion supondria la puesta en valor de la informacién como herramienta de gestidn
eficaz, como garantia de derechos y obligaciones y como atencion de un servicio de calidad a la ciudadania.

La identificacion de estos procedimientos contribuirian , a su vez, a mejorar la rentabilidad de los sistemas de
informacion al uso, desde la perspectiva de la gestion de contenidos y desde la conexion de las distintos
sistemas de informacion que acompana a la vida del documento Adriano, @rchivA.

El objetivo de esta actuacion es el control de la produccidén documental desde su creacion hasta su eliminacién
0 conservacion permanente, segun proceda.

AGENTES
Externos Internos
Ministerio de Justicia. Direccion General de Justicia Juvenil y Servicios Judiciales.
Consejo General del Poder Judicial. Direccion General de Infraestructuras y Sistemas.
Tribunal Superior de Justicia de Andalucia.
Secretaria de Gobierno.
Comunidades Auténomas con competencias
transferidas.
Contribucion a la ALTA OE1. Acercar la justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores juridicos

consecucion de objetivos | ALTA OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la
Administracion de Justicia.

MEDIA OE3. Optimizar la gestion de los recursos humanos disponibles al
servicio de la actividad judicial

ALTA OE4. Mejorar la estructura organizativa de la Administracion de Justicia.

MEDIA OE5. Potenciar el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la
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comunicacion.

ALTA OE6. Mejorar los sistemas de gestidn procesal, adaptandolos a las
necesidades y garantizar la compatibilidad de los mismos.

ALTA OE7 .-Dirigirnos hacia el expediente judicial digital.

ALTA OES. Mejorar las sedes judiciales.

MEDIA OE9.- Impulsar la colaboracion y los mecanismos de cooperacion entre
todas las entidades e instituciones implicadas en la Administracion de
Justicia.

ALTA OE12.- Avanzar en la adopcion de mecanismos que produzcan ahorro de
costes, que no mermen la calidad de los servicios.

SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
N° Procedimientos |dentificados. % Procedimientos estudiados.

Actuacion 7.2 Configuracion de la red de centros de Archivos Judiciales Andaluces: Constitucion
de los Archivos Judiciales Territoriales.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

La configuracion de un modelo de red de centros para los Archivos Judiciales Andaluces se hace
imprescindible, al objeto de que cada archivo custodie la documentacion que le corresponde, en funcion de las
edades del documento, contribuyendo a una racionalizacion de los espacios destinados a su custodia y que
conlleva a rentabilizar los recursos destinados a los mismos.

La constitucion de los Archivos Judiciales Territoriales, es una pieza clave del engranaje de la red de archivo, al
contribuir a la racionalizacion de la produccion documental y a la circulacion de la documentacion producida
por la oficina judicial, prestando un servicio de préstamos y consultas a los mismos y, contribuyendo a hacer
posible el funcionamiento de la Junta de Expurgo.

Por ultimo destacar la importancia de la red de centro como unidad de atencion a la ciudadania.

AGENTES
Externos Internos
Consejeria de Cultura. Direccion General de Justicia Juvenil y Servicios Judiciales.
Consejeria de Hacienda y Administracion Direccion General de Infraestructuras y Sistemas.
Publica
Ministerio de Justicia.
Tribunal Superior de Justicia de Andalucia.
Secretaria de Gobierno.
Contribucion a la ALTA OE1. Acercar la justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores juridicos

consecucion de objetivos | ALTA OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la
Administracion de Justicia.

MEDIA OE3. Optimizar la gestion de los recursos humanos disponibles al
servicio de la actividad judicial

ALTA OE4. Mejorar la estructura organizativa de la Administracion de Justicia.

MEDIA OE5. Potenciar el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

ALTA OE6. Mejorar los sistemas de gestidn procesal, adaptandolos a las
necesidades y garantizar la compatibilidad de los mismos.
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MEDIA OE7.-Dirigirnos hacia el expediente judicial digital.

ALTA OES. Mejorar las sedes judiciales.

MEDIA OE9.- Impulsar la colaboracion y los mecanismos de cooperacion entre
todas las entidades e instituciones implicadas en la Administracion de
Justicia.

ALTA OE12.- Avanzar en la adopcion de mecanismos que produzcan ahorro de
costes, que no mermen la calidad de los servicios.

SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
N° Archivos Judiciales creados. Metros lineales/unidades instalacién documentacién
Transferida.

Metros lineales/unidades de instalacion eliminada.
N° de prestamos servidos.
N° consutas.

Actuacion 7.3 Establecimiento de los procedimientos necesarios para la puesta en marcha de la
Junta de Expurgo.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

La puesta en marcha de la Junta de Expurgo, prevista en el Real Decreto de modernizacion de archivos
judiciales, requiere la normalizacién previa para llevar a cabo estos procesos de la forma mas eficaz y eficiente
posible, generando anualmente la posibilidad de hacer propuestas de eliminacion, con el menor esfuerzo tanto
para los o6rganos judiciales como para los archivos.

La eliminacion controlada y pertinente rentabiliza la gestion, al poder focalizar los recursos existentes en aquella
documentacion vigente y necesaria para la Administracion de Justicia. Pero también produce un ahorro
importante de costes, ya que solo se conserva lo previsto, segun la normativa vigente, o aquella documentacion
que por su valor historico sea de conservacion permanente.

AGENTES
Externos Internos
Consejeria de Cultura. Direccion General de Justicia Juvenil y Servicios Judiciales.

Tribunal Superior de Justicia de Andalucia. | Direccion General de Infraestructuras y Sistemas.
Secretaria de Gobierno.

Contribucion a la ALTA OE1. Acercar la justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores juridicos

consecucion de objetivos | ALTA OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la
Administracion de Justicia.

ALTA OE3. Optimizar la gestion de los recursos humanos disponibles al
servicio de la actividad judicial

ALTA OE4. Mejorar la estructura organizativa de la Administracion de Justicia.

MEDIA OE5. Potenciar el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

ALTA OE6. Mejorar los sistemas de gestidn procesal, adaptandolos a las
necesidades y garantizar la compatibilidad de los mismos.

BAJA OE7.-Dirigirnos hacia el expediente judicial digital.

ALTA OES. Mejorar las sedes judiciales.

MEDIA OE9.- Impulsar la colaboracion y los mecanismos de cooperacion entre
todas las entidades e instituciones implicadas en la Administracion de
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Justicia.
ALTA OE12.- Avanzar en la adopcion de mecanismos que produzcan ahorro de
costes, que no mermen la calidad de los servicios.
SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
Tablas de valoracion aprobadas. Metros lineales/unidades de instalacion eliminada.

N° Procedimientos eliminados.

Actuacion 7.4 Aplicacion de las técnicas de gestion documental en el diseio de los sistemas de
informacion de la Administracion de Justicia.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

En el disefio actual de los sistemas de informacién no se tienen en cuentan los valores inherente a la vida del
documento, esta falta de previsién ocasiona grandes disfunciones posteriores por la ausencia del tratamiento
documental pertinente, que imposibilitan la aplicacion de los criterios documentales que conducen a la
eliminacion o conservacion permanente.

La identificacion del documento desde su produccion, la asociacion de metadatos, como elementos de
descripcién, el establecimiento de los de los plazos de eliminacidén/conservacion, transferencia y acceso,
garantizan la gestion adecuada del ingente volumen de documentacion judicial.

La conexion de los sistemas de gestion procesal y los sistemas de informacion de archivos como objetivo
esencial para obtener una gestion documental acorde con las necesidades.

AGENTES
Externos Internos
Ministerio Justicia. Direccion General de Justicia Juvenil y Servicios Judiciales.
Consejo General del Poder Judicial. Direccién General de Infraestructuras y Sistemas.
Tribunal Superior de Justicia de Andalucia.
Secretaria de Gobierno.
Contribucion a la ALTA OE1. Acercar la justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores juridicos

consecucion de objetivos |ALTA OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la
Administracion de Justicia.

ALTA OE3. Optimizar la gestion de los recursos humanos disponibles al
servicio de la actividad judicial

ALTA OE4. Mejorar la estructura organizativa de la Administracion de Justicia.

ALTA OE5. Potenciar el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

ALTA OE6. Mejorar los sistemas de gestion procesal, adaptandolos a las
necesidades y garantizar la compatibilidad de los mismos.

ALTA OE7 .-Dirigirnos hacia el expediente judicial digital.

ALTA OES. Mejorar las sedes judiciales.

MEDIA OE9.- Impulsar la colaboracién y los mecanismos de cooperacion entre
todas las entidades e instituciones implicadas en la Administracion de
Justicia.

ALTA OE12.- Avanzar en la adopcion de mecanismos que produzcan ahorro de
costes, que no mermen la calidad de los servicios.
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™ _
SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
N° Estudios identificacion y valoracion. %lmplantacion en los sistemas de Informacion.
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LE8.- Construccion de nuevas sedes judiciales

Impulsar la construccion de nuevas sedes judiciales, de tal forma que se concentren los distintos
Organos y Servicios de la Administracion de Justicia del Partido Judicial en un unico edificio y en
un entorno accesible para el ciudadano.

Para ello, la Direccién General de Infraestructuras y Sistemas promovera actuaciones de
obtencién de suelo, redaccion de estudios previos, redaccion de proyectos y construccion de las
obras, puesta en funcionamiento de las nuevas sedes judiciales, completando la red de Sedes
Judiciales de Andalucia.

Paralelamente, y como parte fundamental de esta estrategia, se profundizara en el desarrollo y
aplicacion de los instrumentos de financiacion que permitan garantizar la existencia de fondos
para la construccion y puesta en servicio de estas grandes infraestructuras, para lo cual se
acudira a la financiacion de las actuaciones que requieran mayor inversién mediante formulas de
colaboracién entre el sector publico y el sector privado.

LES8. Construccion de nuevas sedes judiciales .

Actuacion 8.1 Impulso a la construccion de las Ciudades de la Justicia en las grandes
poblaciones de Andalucia.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

Impulsar y realizar todas aquellas actividades que conlleva la construccion de una Ciudad de la Justiciay que
se pueden sintetizar en obtencion de suelo, estudios previos, redaccion del proyecto constructivo, ejecucion y
recepcion de las obras y puesta en funcionamiento del edificio, ocupacion y mantenimiento y explotacion, en

su caso, del mismo.

AGENTES

Externos

Consejeria de Hacienda y Administracion Publica.
Consejeria de Obras Publicas y Vivienda

Entidades Locales.

Redactores del proyecto y direccion facultativa.

Empresas adjudicatarias.
Empresas Suministradoras.

Internos

Direccion General de Infraestructuras y Sistemas.

Contribucion a la
consecucion de objetivos

ALTA OE1. Acercar la justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores

juridicos

ALTA OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la
Administracion de Justicia.

ALTA OES8.- Mejorar las sedes judiciales.

MEDIAOE12.- Avanzar en la adopcion de mecanismos que produzcan ahorro
de costes, que no mermen la calidad de los servicios.
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SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
Adquisicion de suelo. Superficie proyectada.
Proyectos en licitacion, redaccion o Superficie construida.
supervisados.
Obras en licitacion, ejecucion o finalizadas.

Actuacion 8.2 Impulso a la construccion de sedes judiciales en el resto de los Partidos
Judiciales de Andalucia.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

Impulsar y realizar todas aquellas actividades que lleva aparejada la construccion de una nueva sede judicial
o la reforma integral de una existente.

Se pueden sintetizar en: obtencién de suelo, estudios previos sobre el suelo o el edificio, redaccion del
proyecto constructivo, ejecucion y recepcion de las obras y puesta en funcionamiento del edificio y ocupacion
del mismo.

AGENTES

Externos Internos

Consejeria de Hacienda y Administracién Publica. | Direccion General de Infraestructuras y Sistemas.
Consejeria de Obras Publicas y Vivienda
Entidades Locales

Redactores de proyecto y direccion facultativa.
Empresas adjudicatarias.

Empresas Suministradoras.

Contribucion a la ALTA OE1. Acercar la justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores

consecucion de objetivos juridicos

ALTA OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la
Administracion de Justicia.

ALTA OES.- Mejorar las sedes judiciales.

MEDIAOE12.- Avanzar en la adopcion de mecanismos que produzcan ahorro
de costes, que no mermen la calidad de los servicios.

SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
Adquisicion de suelo. Superficie proyectada.
Proyectos en licitacion, redaccion o Superficie construida.

supervisados.
Obras en licitacién, ejecucién o finalizadas.
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LE9.- Adaptacion espacial de las sedes judiciales a los aspectos organizativos de la
nueva oficina judicial

Realizar las actuaciones que requieran las actuales sedes judiciales, para adaptarlas al nuevo
modelo de oficina judicial y proyectar las de nueva construccion de acuerdo con los requisitos
de dicho modelo

LE9. Adaptacion espacial de las sedes judiciales a los aspectos organizativos de la nueva
oficina judicial.

Actuacion 9.1 Adaptacion al nuevo modelo de Oficina Judicial de las sedes judiciales de
Andalucia.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

Impulsar la redaccién de proyectos y de las obras necesarias para adecuar las sedes judiciales de Andalucia
al nuevo modelo de oficina judicial, asi como adaptar los programas funcionales a la organizacion que derive
de la nueva oficina judicial.

Promover la construccion del resto de sedes judiciales de acuerdo con los criterios organizativos de la nueva
oficina judicial, revisando la redaccion de los proyectos o la construccion de las obras que se encuentren en
marcha.

AGENTES
Externos Internos
Redactores de proyecto y direccion facultativa. Direccién General de Infraestructuras y Sistemas.
Empresas adjudicatarias.
Empresas Suministradoras.
Contribucion a la MEDIA OE1. Acercar la justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores
consecucion de objetivos juridicos.

MEDIA OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la
Administracion de Justicia.

ALTA OES8.- Mejorar las sedes judiciales.

BAJA OEI12.- Avanzar en la adopcion de mecanismos que produzcan ahorro
de costes, que no mermen la calidad de los servicios.

SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
Adquisicion de suelo. Superficie proyectada.
Proyectos en licitacion, redaccion o Superficie construida.

supervisados.
Obras en licitacién, ejecucién o finalizadas.
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LE10. Adecuacion constante de Infraestructuras Judiciales a las necesidades reales

Se trata de acometer de forma planificada las actuaciones de reforma, mejora y mantenimiento
en las actuales infraestructuras judiciales. Paralelamente a la construccion de nuevas sedes
judiciales y reformas integrales, es necesario realizar adecuaciones parciales que actuen en
determinados elementos de los edificios, paliando deficiencias y mejorando su uso.

Asimismo se llevara a cabo una adecuada conservacion de las sedes judiciales, contribuyendo a
su mejor estado de uso a través de un servicio de mantenimiento y gestion técnica de las sedes

judiciales

LE10. Adecuacion constante de Infraestructuras Judiciales a las necesidades reales.

Actuacion 10.1 Conservacion, mantenimiento, gestion técnica y, en su caso, explotacion de las
sedes Judiciales de Andalucia.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

Acometer de forma planificada las actuaciones de reforma, mejora y mantenimiento en las Sedes Judiciales

de Andalucia.

En el caso de que la financiacién de la construccion se haya realizado a través de mecanismos de
colaboracion entre el sector publico y el sector privado, realizar el control de la explotacion del edificio.

AGENTES
Externos Internos
Redactores de proyecto y direccion facultativa. Direccion General de Infraestructuras y Sistemas.

Empresas adjudicatarias.
Empresas Suministradoras.

Delegaciones del Gobierno de la Junta de Andalucia.

Contribucion a la
consecucion de objetivos

MEDIA OE1. Acercar la justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores
juridicos.

ALTA OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la
Administracion de Justicia.

ALTA OES. Mejorar las sedes judiciales.

BAJA OE12.- Avanzar en la adopcion de mecanismos que produzcan ahorro
de costes, que no mermen la calidad de los servicios.

SEGUIMIENTO

Indicadores de realizacion
N° de contratos mantenimiento.

Indicadores de resultados
Porcentaje de Sedes Judiciales con contrato de
mantenimiento.
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LE11.- Gastos corrientes en bienes y servicios: racionalizacion y eficiencia.

Disenar e implantar medidas que contribuyan a mejorar el aprovechamiento de los recursos
materiales puestos a disposicion de los distintos Organos Judiciales.

LE11. Gastos corrientes en bienes y servicios: racionalizacion y eficiencia.

Actuacion 11.1 Articular un sistema de revision periddica y continua de mejora de contratos.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

Mantener actualizado un estudio de cada ciudad donde tenemos sedes judiciales en régimen de alquiler, de tal
forma que con caracter previo a la prorroga del contrato podamos valorar la conveniencia y posibilidades de
crecimiento.

Creacién de un catalogo de contratos de alquiler de sedes con indicacion de datos( caracteristicas, superficie,
posibilidad de expansion, etc.).

AGENTES
Externos Internos
Empresas arrendadoras. Direccién General de Justicia Juvenil y Servicios Judiciales.
Contribucion a la ALTA OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la
consecucion de objetivos Administracion de Justicia.

ALTA OE12.- Avanzar en la adopcion de mecanismos que produzcan ahorro
de costes, que no mermen la calidad de los servicios.

SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
Ejecucion presupuestaria. N°. de estudios realizados.
Cronograma. Catalogo de contratos elaborado.
Renovaciones y prorrogas de los contratos.

Actuacion 11.2 Establecer estudios de optimizacion de los contratos de suministros de las
distintas sedes judiciales.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

Analizar de manera pormenorizada, cuales son los diferentes contratos de suministros y contratacion de
servicios que intervienen en cada una de las sedes judiciales, estableciendo unos parametros que definiremos
como estandares y unas desviaciones sobre esos estandares, de tal forma que se elabore un ranking de sedes
judiciales de mas a menos eficientes en términos econdmicos.

Este listado ordenado, dara lugar a planes especificos de accion.

Catalogo de suministros por sedes judiciales

108




- e
sl -: Plan Estratégico y de Calidad de la Administracion de Justicia en Andalucia

AGENTES
Externos Internos
Empresas suministradoras. Direccion General de Justicia Juvenil y Servicios Judiciales.

Direccion General de Infraestructuras y Sistemas.

Contribucion a la ALTA OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la

consecucion de objetivos Administracion de Justicia.

ALTA OE12.- Avanzar en la adopcion de mecanismos que produzcan ahorro de
costes, que no mermen la calidad de los servicios.

SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
Establecimiento de estandares. Planes especificos de accion aprobados.
Elaboracién del Listado Ranking de Sedes. Catalogos de suministros por sedes judiciales elaborados.

Informe de ahorro de costes .

Actuacion 11.3 Establecer estudios de optimizacion del consumo de material fungible en las
distintas sedes judiciales.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

Analizar la naturaleza del gasto del material fungible, de forma que podamos determinar de un estandar de
gasto por unidad administrativa y en base a esto, identificar planes de mejora y lineas de actuacion que
permitan reducir el consumo de material.

Homologacion de material.

AGENTES
Externos Internos
Empresas suministradoras. Direcciéon General de Justicia Juvenil y Servicios Judiciales.
Contribucion a la ALTA OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la
consecucion de objetivos Administracion de Justicia.

ALTA OE12.- Avanzar en la adopcion de mecanismos que produzcan ahorro
de costes, que no mermen la calidad de los servicios.

SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
Ejecucion presupuesto. Ejecucién presupuestaria.

Estandares de gasto por unidad administrativa. | Planes de mejora aprobados.
Homologaciones de material.
Informe de ahorro de costes.

109




- e
sl -: Plan Estratégico y de Calidad de la Administracion de Justicia en Andalucia

Actuacion 11.4 Establecer estudios de optimizacion del coste de transporte de personal entre
las distintas sedes judiciales.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

Identificar distintas soluciones de movilidad de tal forma que se mejore el servicio que actualmente presta la
Administracion de Justicia en esta materia, reduciendo el coste.

AGENTES

Externos Internos
Direccion General de Justicia Juvenil y Servicios Judiciales.

Contribucion a la ALTA OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la

consecucion de objetivos Administracion de Justicia.

ALTA OE12.- Avanzar en la adopcion de mecanismos que produzcan ahorro
de costes, que no mermen la calidad de los servicios.

SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
Ejecucion presupuesto. Ejecucién presupuestaria.
Propuestas elaboradas. N°. de propuestas ejecutadas.

Informe de ahorro de costes.

Actuacion 11.5 Ampliacion del Depdsito Publico a todo el territorio andaluz.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

Implantacion del modelo de gestion publica del depositario judicial territorial en todo el territorio andaluz,
ampliacion a otros terrenos habilitados al efecto.

AGENTES
Externos Internos
Consejeria de Hacienda y Administracion Direccion General de Justicia Juvenil y Servicios Judiciales
Publica. Delegaciones del Gobierno.

Consejeria de Agricultura y Pesca. Empresa
Publica de Desarrollo Agrario Pesquero.
Consejeria de Medio Ambiente. Agencia
Publica del Agua.

Tribunal Superior de Justicia

Secretaria de Gobierno

Empresarios privados
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Contribucion a la ALTA OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la

consecucion de objetivos Administracion de Justicia.

ALTA OE12.- Avanzar en la adopcion de mecanismos que produzcan ahorro de
costes, que no mermen la calidad de los servicios.

SEGUIMIENTO

Indicadores de realizacion Indicadores de resultados

Numeros de Fichas de control que constataran | N°. de bienes con valor para traslado a Depdsito publico.
unidas a cada expediente en el que conste un | Informe de ahorro econémico de la gestion .

bien depositado.

Fecha de constitucion de los depdsitos publicos
N°. de depositos publicos constituidos.
Inventarios de bienes con valor para traslado a
Deposito publico.

Actuacion 11.6 Informatizacion del proceso de gestion e informacion on line a la unidades
intervinientes.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

Creacién de un circuito en el que toda esta gestion se refleje y tenga conocimiento on line cualquier unidad
gue intervenga en el proceso. Facilidad de informacion, rapida y veraz ,y de confeccion de estadisticas lo que
facilita la toma de decisiones y ahorro en numero de agentes intervinientes, con el consiguiente ahorro
econdémico. En un futuro posibilidad que esta informacion se traslade a los teléfonos moviles de los Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad en el decomiso de los bienes.

AGENTES
Externos Internos
Consejeria de Agricultura y Pesca. Empresa | Direccion General de Justicia Juvenil y Servicios Judiciales.
Publica Desarrollo Agrario y Pesquero. Delegaciones del Gobierno.
Tribunal Superior de Justicia de Andalucia.
Secretaria de Gobierno.
Contribucion a la ALTA OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la
consecucion de objetivos Administracion de Justicia.

ALTA OE12.- Avanzar en la adopcion de mecanismos que produzcan ahorro de
costes, que no mermen la calidad de los servicios.

ALTA OE5. Potenciar el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion.

SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
Fecha de aprobacion de la aplicacion. Encuestas de satisfaccion.
Grado de Implantacién de la aplicacion. Informe economico.

Encuestas de satisfaccion.
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Actuacion 11.7 Utilizacion vehiculos y embarcaciones depositados para servicios publicos.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

Utilizacién vehiculos depositados para realizacion de servicios publicos , con el consiguiente beneficio de ahorro
en la compra de los que integran el parque movil, y utilizacion de unos bienes que actualmente se encuentran
inmovilizados con el consiguiente deterioro que ello conlleva. Ello se llevara a cabo a través de solicitud de las
distintas unidades que lo necesiten con la intervencion del Juzgado al que esté afecto el procedimiento donde
se encuentre bien adscrito.

AGENTES
Externos Internos
Consejerias de la Junta de Andalucia. Direccién General de Justicia Juvenil y Servicios Judiciales

Consejeria de Agricultura y Pesca .Empresa | Delegaciones del Gobierno.
Publica Desarrollo Agrario y
Pesquero.(Depdsito Publico).

Tribunal Superior de Justicia de Andalucia.
Secretaria de Gobierno.

Contribucion a la ALTA OE9.- Impulsar la colaboracion y los mecanismos de cooperacion entre
consecucion de objetivos todas las entidades e instituciones implicadas en la Administracion de
Justicia.

ALTA OE12.- Avanzar en la adopcion de mecanismos que produzcan ahorro de
costes, que no mermen la calidad de los servicios.

MEDIA OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la
Administracion de Justicia.

SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
N° de vehiculos utilizados en estos servicios. | N°. de solicitudes atendidas.
Ratio n°. de solicitudes/n°. vehiculos Informe economico.
adscritos. Espacios liberados en el Depdsito Publico.
Plazos de tramitacion.

Actuacion 11.8. Utilizacion de vehiculos de transporte de mercancias y autobuses depositados
para cursos de formacion.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

Cesion de estos vehiculos para formacion y perfeccionamiento de conductores profesionales ( examenes
obligatorios de cualificacion profesional de conductores) para realizacion de cursos a través de las
asociaciones de transportistas.
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AGENTES

Externos Internos

Tribunal Superior de Justicia de Andalucia. | Direccion General .de Justicia Juvenil y Servicios Judiciales
Secretaria de Gobierno.

Consejeria de Obras Publicas y Vivienda.
Consejeria de Empleo.

Consejeria de Educacion.

Consejeria de Economia, Innovacion y
Ciencia.

Consejeria de Agricultura y Pesca. Empresa
Publica Desarrollo Agrario y
Pesquero.(Depdsito Publico).

Contribucion a la ALTA OE9.- Impulsar la colaboracion y los mecanismos de cooperacion entre
consecucion de objetivos todas las entidades e instituciones implicadas en la Administracion de
Justicia.

ALTA OE12.- Avanzar en la adopcion de mecanismos que produzcan ahorro de
costes, que no mermen la calidad de los servicios.

MEDIA OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la
Administracion de Justicia.

SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion. Indicadores de resultados
N° de vehiculos utilizados en estos servicios. | N°. de solicitudes atendidas.
Plazos de tramitacion. Informe economico.

Espacios liberados en el Depdsito Publico.
Numero de cursos realizados.

Actuacion 11.9 Utilizacion de piezas de los vehiculos depositados para cursos de formacion.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

Cesién de piezas de vehiculos para formacion de personal desempleado y personas infractoras (Menores
Infractores y Adultos Internados). Conseguir cualificacién profesional tanto de los desempleados como
rehabilitacion de infractores. Se consigue que piezas de vehiculos inservibles , que so6lo servirian para desguace
Se destinen a un uso productivo.

AGENTES

Externos Internos

Ministerio del Interior (Direccion General de | Direccion General de Justicia Juvenil y Servicios Judiciales
Instituciones Penitenciarias).

Consejeria de Empleo (Servicio Andaluz de
Empleo).

Consejeria de Educacion.

Consejeria de Economia, Innovacion y
Ciencia.

Consejeria de Agricultura y Pesca. Empresa
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Publica Desarrollo Agrario y
Pesquero.(Depdsito Publico).

Tribunal Superior de Justicia de Andalucia.

Secretaria de Gobierno.

Contribucion a la
consecucion de objetivos

ALTA OE9.- Impulsar la colaboracion y los mecanismos de cooperacion entre
todas las entidades e instituciones implicadas en la Administracion de
Justicia.

ALTA OE12.- Avanzar en la adopcion de mecanismos que produzcan ahorro de
costes, que no mermen la calidad de los servicios.

MEDIA OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la
Administracion de Justicia.

SEGUIMIENTO

Indicadores de realizacion.

Indicadores de resultados

N° de vehiculos utilizados en estos servicios. | N°. de solicitudes atendidas.

Plazos de tramitacion.

Informe econdémico.
Espacios liberados en el Depdsito Publico.
Numero de cursos realizados.

Actuacion 11.10 Sustitucion de la figura del depésito judicial por otras figuras.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

Estudio de la posibilidad de sustituir la figura del depdsito judicial de los bienes intervenidos en procedimientos
penales por otras figuras de aseguramiento (aval bancario por el valor del bien, u otro tipo de garantia). Se
ahorraria espacio al albergar sélo aquellos bienes que no hubiese mas remedio que depositar, ademas del
considerable ahorro econémico y la satisfaccion de utilizacion por los titulares estos vehiculos .

AGENTES
Externos Internos
Consejeria de Presidencia (Gabinete Direccion General de Justicia Juvenil y Servicios Judiciales.
Juridico).

Consejeria de Agricultura y Pesca. Empresa

Publica Desarrollo Agrario y
Pesquero.(Depdsito Publico).

Tribunal Superior de Justicia de Andalucia.

Secretaria de Gobierno.

Contribucion a la
consecucion de objetivos

ALTA OE9.- Impulsar la colaboracién y los mecanismos de cooperacion entre
todas las entidades e instituciones implicadas en la Administracion de
Justicia.

ALTA OE12.- Avanzar en la adopcion de mecanismos que produzcan ahorro de
costes, que no mermen la calidad de los servicios.

MEDIA OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la
Administracion de Justicia.

114




- - '.- Plan Estratégico y de Calidad de la Administracion de Justicia en Andalucia

SEGUIMIENTO

Indicadores de realizacion.
N° de garantias realizadas.

Indicadores de resultados

N°. de solicitudes atendidas.
Informe econdmico.
Espacios liberados en el Depdsito Publico.
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LE12.- Ordenacion y acceso a los servicios de Asistencia y Orientacion Juridica

Gratuita.

La Justicia gratuita se concibe como un derecho de los ciudadanos/as y un servicio esencial a
prestar por la Administracion Publica. La Consejeria de Gobernacion y Justicia pretende facilitar
a los Ciudadanos/as el ejercicio de su derecho, y proporcionar un servicio de calidad, eficaz y
eficiente, mediante la implantacion de una aplicacion informatica que permite un acceso
telematico a los ciudadanos y una mejora en la gestion de los expedientes de reconocimiento de
la justicia gratuita y del pago a los profesionales de los respectivos Colegios de Abogados y
Procuradores por los servicios prestados.

LE12. Ordenacion y acceso a los servicios de Asistencia y Orientacion Juridica Gratuita.

Actuacion 12.1 Implantacion de una aplicacion informatica para la gestion de la Asistencia

Juridica Gratuita.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

Implantacion de una aplicacién informatica para la gestion de los expedientes de reconocimiento del derecho
a la asistencia juridica gratuita, incluido los pagos a los abogados y procuradores. Igualmente se pretende la
tramitacion telematica del reconocimiento del derecho que permita que los ciudadanos presenten sus

solicitudes por esta via.

AGENTES
Externos Internos
Consejo Andaluz de Colegios de Abogados Direccion General de Oficina Judicial y Cooperacion.
Consejo Andaluz de Colegios de Procuradores. Secretaria General Técnica.
Colegios de Abogados y Procuradores. Delegaciones del Gobierno.

Contribucion a la
consecucion de objetivos

ALTA. OE1. Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores
juridicos.

ALTA. OEb. Potenciar el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

ALTA. OE9. Impulsar la colaboracién y los mecanismos de cooperacion entre
todas las entidades e instituciones implicadas en la Administracién
de Justicia.

ALTA OE10.- Mejora continua de la calidad de los servicios de asistencia
juridica gratuita.

ALTA OE12.- Avanzar en la adopcion de mecanismos que produzcan ahorro
de costes, y que no mermen la calidad de los servicios.

SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
Puesta en funcionamiento de la aplicacion N° de usuarios acreditados.
informatica en las Delegaciones del Gobierno y | N° de solicitudes telematicas.
en la DG de Oficina Judicial y Cooperacion. N° de expedientes tramitados telematicamente.
Transmision de datos por parte de los Colegios | Reduccién de los plazos en el reconocimiento del derecho.
y los Consejos Andaluces de Abogados y Reduccion de los plazos en el pago a los Colegios.
Procuradores.
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Actuacion 12.2 Revision del Reglamento de Asistencia Juridica Gratuita de Andalucia.

DESCRIPCION Y DESARROLLO
Elaboracién de un nuevo Reglamento que regule la Asistencia Juridica Gratuita en Andalucia, con la finalidad

de mejorar la prestacion del servicio y la gestion de los pagos a los profesionales que realizan los servicios,
incluyendo parametros de calidad para la mejora continua.

AGENTES
Externos Internos

Direccion General de Oficina Judicial y Cooperacion.
Secretaria General Técnica.

Contribucion a la ALTA. OE1. Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores

consecucion de objetivos juridicos.

ALTA. OEb. Potenciar el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

ALTA. OE9. Impulsar la colaboracién y los mecanismos de cooperacion entre
todas las entidades e instituciones implicadas en la Administracion
de Justicia.

ALTA OE10.- Mejora continua de la calidad de los servicios de asistencia
juridica gratuita.

ALTA OE12.- Avanzar en la adopcion de mecanismos que produzcan ahorro
de costes, y que no mermen la calidad de los servicios.

SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
Cronograma del Proyecto de Decreto. Fecha de aprobacion del nuevo Reglamento.

Actuacion 12.3 Servicios de Orientacion Juridica Gratuita.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

Mejorar y apoyar a los servicios de orientacién juridica que se prestan por parte de los Colegios de Abogados,
mediante la definicion de unos estandares minimos relativos a los medios personales y materiales necesarios
para prestar un servicio de calidad.

AGENTES
Externos Internos
Consejo Andaluz de Colegios de Abogados  |Direccion General de Oficina Judicial y Cooperacion.
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Contribucion a la ALTA OEQ9.- Impulsar la colaboracién y los mecanismos de cooperacion entre
consecucion de objetivos todas las entidades e instituciones implicadas en la Administracion de
Justicia.

ALTA OE10.- Mejora continua de la calidad de los servicios de asistencia
juridica gratuita.

ALTA OE11.- Mejorar la vertiente social del servicio publico de Justicia mediante
una atencion exhaustiva a los ciudadanos y ciudadanas que acudan a la
Administracion de Justicia.

ALTA OE12.- Avanzar en la adopcion de mecanismos que produzcan ahorro de
costes, y que no mermen la calidad de los servicios.

SEGUIMIENTO

Indicadores de realizacion

Importe anual de gastos por SOJ
N° de SOJ existentes en Andalucia.
Parametros de calidad.

Indicadores de resultados

N° de Ciudadanos/as atendidos.

N° asuntos solucionados sin tener que llegar a |la
judicializacion.

Grado de satisfaccion del ciudadano con el servicio recibido
(encuesta de satisfaccion).

Cartas de servicios de los SOJ aprobadas.
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LE13.- Potenciacion de actuaciones de Asistencia a la Ciudadania.

La atencion a la ciudadania constituye un pilar esencial de todo servicio publico. Es preciso
generar los mecanismos adecuados que ofrezcan una atencion que redunde en la eficiencia y
calidad de la prestacién del servicio y por ello en la propia satisfaccion de la ciudadania. Se
pretende hacer cercana la Administracion de Justicia, mediante una correcta coordinacion de
competencias y la definicion de funciones y servicios en los que prime la agilidad, el acceso facil
y comodo a la informacién y la simplificacion de los tramites.

A su vez, en muchas ocasiones, el ciudadano que acude a la Administracion de Justicia lo hace
desde su condicion de victima, o en una situacion de especial necesidad de proteccion.

La Consejeria de Gobernacion y Justicia asiste y ampara a estos ciudadanos y ciudadanas a
través de una red de oficinas de Atencion a las Victimas, del establecimiento de Puntos de
Encuentro Familiar cercanos, Servicios de Orientacion Juridica Gratuita y de la puesta a su
disposicion de instrumentos de mediacion que permitan una solucién extrajudicial de su
conflicto.

LE13. Potenciacion de actuaciones de Asistencia a la Ciudadania.

Actuacion 13.1 Decreto regulador de los SAVA.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

Se procedera a la aprobacién de un Decreto regulador de los aspectos fundamentales del servicio que sirva
de elemento unificador de todos ellos, y que supondra la mejora en la prestacién de la asistencia a las
victimas que llevan a cabo los SAVA, mediante la homogeneizacion y unificacién de criterios a fin de

coordinar eficazmente la labor que desarrollan.

AGENTES
Externos Internos
Entidades/Asociaciones Direccion General de Justicia Juvenil y Servicios Judiciales.

Secretaria General Técnica.
Delegaciones del Gobierno

Contribucion a la ALTA OE1.- Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores
consecucion de objetivos juridicos.

Justicia.

ALTA OE11.- Mejorar la vertiente social del servicio publico de Justicia
mediante una atencion integral a las victimas, la familia, y a las
necesidades de los ciudadanos y ciudadanas que acudan a la
Administracion de Justicia.

ALTA OE9.-Impulsar la colaboracion y los mecanismos de cooperacion entre
todas las entidades e instituciones implicadas en la Administracion de
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SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
Fecha de aprobacion del Decreto. N° Oficinas del SAVA adaptadas al nuevo Decreto.

Constitucion del Consejo Asesor de Asistencia a las Victimas
en Andalucia, creado mediante el Decreto.

Actuacion 13.2 Implantacion de un programa informatico comiin en todas las oficinas del
SAVA.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

Se disenara e implantara un sistema de gestion informatico Unico que nos permita la homogeneizacién de la
informacion y la correcta produccion de estadisticas para un eficaz control de las actuaciones y garantizar la
eficiencia en la toma de decisiones.

AGENTES
Externos Internos
Entidades/Asociaciones Direccién General de Justicia Juvenil y Servicios Judiciales.

Direccion General de Infraestructuras y Sistemas.
Delegaciones del Gobierno.

Contribucion a la ALTA OE1.- Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores
consecucion de objetivos juridicos.
ALTA OE9.- Impulsar la colaboracion y los mecanismos de cooperacion

entre todas las entidades e instituciones implicadas en la
Administracion de Justicia.

ALTAOE11.- Mejorar la vertiente social del servicio publico de Justicia
mediante una atencién integral a las victimas, la familia, y a las
necesidades de los ciudadanos y ciudadanas que acudan a la
Administracion de Justicia.

SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
Cronograma implantacion del sistema N° Oficinas del SAVA adaptadas al nuevo sistema de gestion
informatico. Informe de evaluacion.

Tratamiento de datos y memorias estadisticas a través del
programa informatico.

Actuacion 13.3 Especializacion en la asistencia de los SAVA.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

Las caracteristicas especiales de los delitos relacionados con la violencia doméstica y de género requieren
una intervencion intensa y continua del personal técnico del SAVA, que hacen necesaria una especializacion
concreta dentro de sus oficinas, mediante la ampliacion de los miembros del equipo técnico.

120




sl '-: Plan Estratégico y de Calidad de la Administracion de Justicia en Andalucia

AGENTES

Externos
Entidades/Asociaciones.

Internos
Direccion General de Justicia Juvenil y Servicios Judiciales.
Delegaciones del Gobierno.

Contribucion a la
consecucion de objetivos

ALTA OE1 .- Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores
juridicos.

ALTA OE9.- Impulsar la colaboracion y los mecanismos de cooperacion
entre todas las entidades e instituciones implicadas en la
Administracion de Justicia.

ALTA OE11.- Mejorar la vertiente social del servicio publico de Justicia
mediante una atencién integral a las victimas, la familia, y a las
necesidades de los ciudadanos y ciudadanas que acudan a la
Administracion de Justicia.

SEGUIMIENTO

Indicadores de realizacién

N° de unidades de violencia de género y/o N° de personal técnico en cada una de las unidades

domeéstica implantadas.

N° de unidades de Punto de Coordinacién de | Coordinacién de Ordenes de Proteccion.
Ordenes de Proteccién implantadas. N° atenciones/expedientes en casos violencia de géneroy
N° de miembros equipo técnico.

Indicadores de resultados

especializadas: violencia de género/domeéstica y Punto de

domeéstica
N° actuaciones relacionadas con Punto de Coordinacion de
Ordenes de Proteccion.

Actuacion 13.4 Extension de la Red de Puntos de Encuentro Familiar.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

Ampliar la Red existente de Puntos de Encuentro Familiar que dé cobertura a las necesidades actuales reales,
facilitando el acceso de los menores y sus familiares a un Punto de Encuentro Familiar cercano y de calidad,
e impulsar la colaboracion con las entidades locales.

AGENTES

Externos

Tribunal Superior de Justicia de Andalucia. | Direccion General de Oficina Judicial y Cooperacion.

Administracion Local.
Entidades/Asociaciones.

Internos

Direccion General de Administracion Local.
Delegaciones del Gobierno.

Contribucion a la
consecucion de objetivos

ALTA OE1 .- Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores
juridicos.

ALTA OE9.- Impulsar la colaboracion y los mecanismos de cooperacion entre
todas las entidades e instituciones implicadas en la Administracion de
Justicia.

ALTA OE11.- Mejorar la vertiente social del servicio publico de Justicia
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mediante una atencion integral a las victimas, la familia, y a las
necesidades de los ciudadanos y ciudadanas que acudan a la
Administracion de Justicia.

SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
N° Importe anual de gastos por PEF. N° de menores atendidos.
N° de PEF existentes en Andalucia. Grado de satisfaccion de las personas usuarias con el
Colaboraciones con entidades locales. servicio recibido (encuesta de satisfaccion).

N° de PEF de nueva creacion implantados.

Actuacion 13.5 Mediacion.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

Crear el servicio de informacion y promocién de la mediacion y el arbitraje como sistemas alternativos de
resolucion de conflictos, con el
Arbitraje de Andalucia, facilitando a la ciudadania toda la informacion disponible en esta materia a través de
las redes existentes de informacion como el SOJ, SAVA y Puntos de Encuentro.

apoyo de la Fundacion Publica Andaluza Centro para la Mediacion y el

AGENTES

Externos

Tribunal Superior de Justicia de Andalucia. | Direccion General de Oficina Judicial y Cooperacién.

Administracién Local

Consejo Andaluz de Colegios de Abogados. | Delegaciones del Gobierno.

Colegios profesionales.

Internos

Direccion General de Administracion Local.

Contribucion a la
consecucion de objetivos

ALTA OE9.- Impulsar la colaboracion y los mecanismos de cooperacion entre
todas las entidades e instituciones implicadas en la Administracion de
Justicia.

ALTA OE10.-Mejora continua de la prestacién de los servicios de asistencia
juridica gratuita, conciliacion y mediacion.

ALTA OE11.- Mejorar la vertiente social del servicio publico de Justicia
mediante una atencién integral a las victimas, la familia, y a las
necesidades de los ciudadanos y ciudadanas que acudan a la
Administracion de Justicia.

SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
N° de convenios de colaboracién con N° de personas que usan el servicio de informacién .
entidades que ofrezcan la informacion. N° de actuaciones relacionadas con la puesta en marcha del

N° de personas involucradas en la prestacion | servicio.

del servicio.
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Actuacion 13.6. Oficinas de Informacion y Atencion Ciudadana.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

Para acercar el servicio publico de la Justicia al ciudadano, se constituiran al menos en grandes sedes
judiciales oficinas de atencion a la ciudadania que actuaran como apoyo a los equipos de atencién al
ciudadano de los Servicios Comunes, en aquellas funciones que no sean propias ni exclusivas de los Cuerpos
al Servicio de la Administracion de Justicia.

AGENTES
Externos Internos
Consejeria de Hacienda y Administracion Direccién General de Oficina Judicial y Cooperacion.
Publica. Secretaria General Técnica.
Sindicatos.
Tribunal Superior de Justicia de Andalucia.
Fiscalia Superior de Andalucia.
Secretaria de Gobierno.
Contribucion a la ALTAOE 1.- Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores

consecucion de objetivos juridicos.

ALTA OE2.-Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la
Administracion de Justicia

MEDIA OE3.- Optimizar la gestién de los recursos humanos disponibles al
servicio de la actividad judicial.

ALTAOE4.- Mejorar la estructura organizativa de la Administracion de

Justicia.
SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
Cumplimiento de plazos. Numero de Oficina Comunes de Apoyo que se ponen en

funcionamiento durante el periodo de vigencia del plan.
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LE14.- Colaboracion con la Justicia de Paz.

La gestion y mantenimiento de los Juzgados de Paz la llevan a cabo, con caracter general, los
Ayuntamientos andaluces tanto en lo referente a medios personales como en lo que se refiere a
medios materiales e instalaciones. La Administracion de la Junta de Andalucia, consciente del
importante esfuerzo realizado por los Ayuntamientos, colabora a través de la Consejeria de
Gobernacion y Justicia, mediante la aportacion de fondos destinados a sufragar, al menos en
parte, mejoras en los sistemas informaticos y garantizar en colaboracion con el Ministerio de
Justicia la infraestructura tecnoldgica del Registro Civil. A su vez, realiza una importante labor en
la formacion del personal que presta servicios en ellos.

LE14. Colaboracion con la Justicia de Paz.

Actuacion 14.1 Optimizar los sistemas informaticos.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

Mantener e impulsar un sistema de gestion y resolucion de incidencias y apoyo para la optimizacion del

equipamiento informatico y las redes de comunicacion.

AGENTES

Externos
Entidades Locales.

Internos
Direccion General de Infraestructuras y Sistemas.
Direccion General de Administracion Local.

Contribucion a la
consecucion de objetivos

ALTA. OE1. Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores

juridicos.

ALTA. OE2. Mejorar de forma continua la prestacién del servicio de la

Administracion de Justicia.

ALTA. OEb. Potenciar el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la

comunicacion.

SEGUIMIENTO

Indicadores de realizacion

Indicadores de resultados

Ratio N°. de incidencias recibidas/n°. incidencias resueltas.

Tiempo de resolucion de las incidencias.
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Actuacion 14.2 Mejora de la formacion de los profesionales.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

Organizacion de jornadas de formacion que potencien la profesionalizacion de los jueces y secretarios/as que
ejerce sus funciones en los Juzgados de Paz, lo cual redundara en la mejora de la prestacion del servicio a los
ciudadanos/as, dada la importancia de la funcion que desarrollan desde la perspectiva de su cercania a la
ciudadania.

AGENTES
Externos Internos
Tribunal Superior de Justicia de Andalucia. Secretaria General para la Justicia.
Instituto Andaluz de Administracién Publica.
Formadores.
Contribucion a la ALTA. OE1. Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores
consecucion de objetivos juridicos.

ALTA. OE2. Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la
Administracion de Justicia.

ALTA. OE5. Potenciar el uso de las nuevas tecnologias de la informacion vy la
comunicacion.

SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
N° de actividades proyectadas. N° de actividades realizadas/n° de actividades proyectadas.

N°. de participantes/n° potenciales participantes.
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LE15.- Apoyo a la labor jurisdiccional.

El apoyo a los Organos Judiciales para que puedan llevar a cabo su tarea de forma eficaz y
eficiente se manifiesta en la actuacion de esta Consejeria de Gobernacién y Justicia sobre
diversos ambitos. Asi, apostamos por impulsar la formacion continua y la especializacion de los
Jueces, Fiscales y Secretarios/as Judiciales que prestan sus servicios en la Comunidad
Autéonoma de Andalucia, el marco de la colaboracion institucional con el Consejo General del
Poder Judicial y con la Fiscalia del Estado. Ademas, en esta linea estratégica nos ocupamos de
facilitar a los diversos Organos Judiciales la documentacion que precisen y de la normalizacion
de la actuacion de peritos e intérpretes ante la Administracion de Justicia.

LE15. Apoyo a la labor jurisdiccional.

Actuacion 15.1 Potenciar la formacion continuada y la especializacion de jueces, fiscales y

secretarios/as judiciales que prestan servicio en la Comunidad Autonoma de Andalucia.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

Planificacion y organizacién de actividades formativas que nos permitan tanto la formacion continuada como
la especializacion de los profesionales descritos en temas de importancia como Medio Ambiente, Urbanismo,
Patrimonio Historico, Violencia de Género o Siniestralidad laboral, con la finalidad ultima de garantizar el

derecho a la tutela judicial efectiva de la ciudadania.

AGENTES

Externos
Consejeria de Medio Ambiente.

Consejeria de Obras Publicas y Vivienda.

Consejeria de Cultura.
Consejeria de Empleo.

Consejeria de lgualdad y Bienestar Social.

Ministerio de Justicia.

Consejo General del Poder Judicial.

Fiscalia General del Estado.
Fiscalia Superior de Andalucia.

Internos
Secretaria General para la Justicia.

Contribucion a la
consecucion de objetivos

MEDIA OE1. Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as y a los operados
juridicos.

ALTA. OE2. Mejorar de forma continua la prestacién del servicio de la
Administracion de Justicia.

ALTA. OE9. Impulsar la colaboracion y los mecanismos de cooperacion entre
todas las entidades e instituciones implicadas en la Administracion de

Justicia.
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SEGUIMIENTO

Indicadores de realizacion Indicadores de resultados

N° de cursos organizados. N°. de cursos desarrollados/n° de cursos proyectados.
N° de cursos de especializacion. N° de asistentes en formacion continua/ n°. asistentes
potenciales.

N° de asistentes en especializacion/ n°. de asistentes
potenciales.

Actuacion 15.2 Manuales y publicaciones.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

El IAAP ha iniciado y va a impulsar en los proximos meses y afos una politica editorial y de publicaciones con
el firme propdsito de servir de apoyo al trabajo llevado a cabo por el Poder Judicial, la Fiscalia y el personal al
servicio de la Administracion de Justicia en Andalucia.

Asi, desde finales de 2008 se ha puesto en marcha una nueva coleccion de Cddigos de Justicia que abarcara
todas las disciplinas y ordenes jurisdiccionales y que seran remitidos gratuitamente a los respectivos jueces y
magistrados, fiscales, Secretarios/as y personal al servicio de la Administracion de Justicia.

Paralelamente, respecto al resto de las publicaciones sectoriales o generales y manuales del IAAP, se han
incorporado como destinatarios preferentes de las mismas aquellos juzgados, tribunales y érganos judiciales
que por razén de la materia pudiera interesarle o afectarle.

Y finalmente, estudiaremos la puesta en marcha de ediciones digitales de compendios o revistas que también
se pondran al servicio de la Administracion de Justicia.

AGENTES
Externos Internos
Instituto Andaluz de Administracién Publica. Secretaria General para la Justicia.
Contribucion a la ALTA. OE2. Mejorar de forma continua la prestacién del servicio de la
consecucion de objetivos Administracion de Justicia.

ALTA. OE9. Impulsar la colaboracion y los mecanismos de cooperacion entre
todas las entidades e instituciones implicadas en la Administracion de

Justicia.
SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
N° de publicaciones realizadas. N° de publicaciones repartidas.
Fecha de publicacion. N°. destinatarios que han recibido la publicacion / n°. de

destinatarios posibles.
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Actuacion 15.3 Peritos e intérpretes.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

Regular el uso del servicio que prestan peritos e intérpretes a la Administracion de Justicia.
Promover la contratacion especializada en cada provincia de los servicios de peritacion e interpretacion.

AGENTES
Externos Internos
Tribunal Superior de Justicia de Andalucia. Direccion General de Justicia Juvenil y Servicios
Profesionales o empresas contratadas. Judiciales.
Contribucion a la ALTA OE1 Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as y a los operados

consecucion de objetivos juridicos.

BAJA. OE2. Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la
Administracion de Justicia.

ALTA OE12.- Avanzar en la adopcion de mecanismos que produzcan ahorro
de costes, que no mermen la calidad de los servicios.

SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
Redaccién de la Instruccion reguladora del Uso de la Instruccién por los destinatarios.
servicio. N° de peritaciones realizadas.
N° de contratos de peritos. N° de intervenciones de intérpretes.
N° de contratos de intérpretes.
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LE16.-Consolidacion de los recursos en medio abierto y avance en la mejora de la
calidad para la aplicacion de medidas no privativas de libertad.

Dotar de recursos humanos y materiales necesarios para garantizar una intervenciéon educativa
para en la ejecucion de medidas de medio abierto, como: Grupos Educativos de convivencia,
Centros de Dia y de medida de Libertad Vigilada.

LE16. Consolidacion de los recursos en medio abierto y avance en la mejora de la calidad para
la aplicacion de medidas no privativas de libertad.

Actuacion 16.1 Puesta en marcha de nuevos recursos de Medio Abierto: Grupos Educativos de
Convivencia.

DESCRIPCION Y DESARROLLO
La Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores, recoge en
el articulo 7.1.j) la medida judicial de convivencia con otra persona, familia o grupo educativo. Tal como
establece el referido precepto la persona sometida a esta medida debe convivir durante el periodo de tiempo
establecido por el Juez con otra persona con una familia distinta a la suya o con un grupo educativo
adecuadamente seleccionado para orientar a aquella en su proceso de socializacion.

En estos momentos la Comunidad Autonoma Andaluza cuenta con 16 Grupos de Convivencia, 14 para
infractores y 3 para infractoras. La incesante demanda por parte de los érganos judiciales de resoluciones
donde se acuerda la aplicacion de la misma ante los nuevos perfiles de menores en los que prevalecen faltas
y delitos de maltrato en el ambito familiar y social aconsejan la apertura de nuevos recursos.

En los ultimos afos la provincia de Malaga ha duplicado la ejecucion de este tipo de medida, por lo que hace
indispensable la creacién de tres Grupos de Convivencia con los que dar cumplimiento a la demanda judicial
de acuerdo con el principio de proximidad facilitando la intervencion del menor en su entorno.

Con la reconstruccion del Centro San Francisco, parte del personal del mismo se destinara a los tres nuevos
recursos de grupo de convivencia, apostando esta Comunidad Auténoma por un nuevo modelo publico,
aprovechando la experiencia y formacion de aquellos en la intervencion con menores infractores.

Asimismo, la carencia de plazas para ejecucion de medidas en Grupo educativo para infractoras en la
provincia de Huelva y el elevado numero de medidas impuestas por su Juzgado hace necesario dotar de este
recurso a Huelva, lo que permitira el retorno de las mismas a su entorno favoreciendo de esta forma el
interés de las menores.

AGENTES

Externos Internos

Jueces y Fiscales de Menores de Andalucia. |Direccién General de Justicia Juvenil y Servicios Judiciales.
Entidades para la prestacion del servicio.  |Delegacion del Gobierno de Malaga.

Delegacion del Gobierno de Huelva.

Delegaciones del Gobierno de la Junta de Andalucia.
Empleados Publicos del CIMI San Francisco de Asis.
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Contribucion a la ALTA OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la
consecucion de objetivos Administracion de Justicia..
ALTA OE3. Optimizar la gestion de los recursos humanos disponibles al
servicio de la actividad judicial.
ALTA OE4. Mejorar la estructura organizativa de la Administracion de Justicia.
SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
Numero de Medidas Judiciales de Grupo de  |N? de plazas en Grupo Educativo de Convivencia/N° de
Convivencia Educativo. Medidas Judiciales en Grupo de Convivencia.

Numero de plazas cumpliendo Medidas
Judiciales de Grupo de Convivencia
Educativo.

IActuacion 16.2 Puesta en marcha de nuevos recursos de Medio Abierto: Centro de Dia.

DESCRIPCION Y DESARROLLO
La Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores, recoge en
el articulo 7.1.f) la medida judicial de asistencia a un Centro de Dia. Tal como establece el referido precepto
la persona sometida a esta medida residira en su domicilio habitual y acudiran a un Centro plenamente
integrado en la comunidad para realizar actividades de apoyo, educativas, formativas, laborales o de ocio.

En estos momentos la Comunidad Auténoma Andaluza cuenta con 9 Centros de Dia para infractores e
infractoras. La incesante demanda por parte de los 6rganos judiciales de resoluciones donde se acuerda la
aplicacion de la misma ante los nuevos perfiles de menores en los que prevalecen faltas de diversa indole
aconseja la apertura de nuevos recursos.

En los ultimos afios la provincia de Malaga ha duplicado la ejecucion de este tipo de medida, asimismo la
dispersion geografica de Jaén y Cadiz, hacen indispensable la creacion de tres Centros de Dia con los que dar]
cumplimiento a la demanda judicial. Este tipo de medida se caracteriza por la atencion a menores con un
importante déficit formativo en diferentes areas de su desarrollo personal, asi como la realizacion de tareas
socio-educativas encaminadas a facilitar a los menores el desarrollo de su competencia social.

Con la reconstruccion del Centro San Francisco, parte del personal del mismo se destinara al nuevo Centro
Publico de Dia de Malaga, apostando esta Comunidad Auténoma por un nuevo modelo, aprovechando la
experiencia y formacion de aquellos en la intervencion con menores infractores.

Asimismo, la apertura de dos Centros de Dia en Linares y Jerez de la Frontera permitira reforzar este tipo de
medidas en las provincias de Jaén y Cadiz, evitando desplazamientos de menores.

AGENTES

Externos Internos

Jueces y Fiscales de Menores de Andalucia. |Direccién General de Justicia Juvenil y Servicios Judiciales.
Entidades para la prestacion del servicio.  |Delegacién del Gobierno de Malaga.

Delegacion del Gobierno de Jaén.

Delegacion del Gobierno de Cadiz.
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Delegaciones del Gobierno de la Junta de Andalucia.
Empleados Publicos del CIMI San Francisco de Asis.

Contribucion a la ALTA OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la
consecucion de objetivos Administracion de Justicia..
ALTA OE3.- Optimizar la gestion de los recursos humanos disponibles al
servicio de la actividad judicial
ALTA OE4.- Mejorar la estructura organizativa de la Administracion de

Justicia.
SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
N° de menores atendidos en el Centro de Dia [Menores que han superado ciclos formativos/menores que
que han superado ciclos formativos. asisten al centro de dia.
N° de talleres del Centro de dia. N° de talleres del Centro de dia/ N° de menores que asisten al

N° de menores que asisten al Centro de Dia. [centro de Dia.

Actuacion 16.3 Puesta en marcha de nuevos recursos Medio Abierto: Equipo Técnico para el
seguimiento de la medida de libertad vigilada.

DESCRIPCION Y DESARROLLO
La Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores, recoge en
el articulo 7.1.h) la medida judicial de libertad vigilada. Tal como establece el referido precepto en esta
medida se ha de hacer un seguimiento de la actividad contemplada en el contenido de la resolucién judicial
en relacion a su asistencia a escuela, centro de formacion o el cumplimiento de la norma de conducta
impuesta por el Juez, procurando de esta forma ayudar a los menores a superar los factores que
determinaron la infraccion cometida.

En estos momentos la Comunidad Auténoma Andaluza cuenta con 9 Equipos de Medio Abierto para el
seguimiento de la libertad vigilada. La incesante demanda por parte de los érganos judiciales de resoluciones
donde se acuerda la aplicacion de la misma, siendo la mas impuesta por los Juzgados de Menores de
Malaga, y ante el aumento de perfiles de menores mas conflictivos y faltas y delitos mas graves hacen
necesario el reforzamiento del nimero de profesionales que llevan a cabo este tipo de medida.

Con la reconstruccion del Centro San Francisco, parte del personal del mismo se destinard a un nuevo
Equipo de seguimiento de la libertad vigilada, apostando esta Comunidad Autonoma por un nuevo modelo,
aprovechando la experiencia y formacion de aquellos en la intervencion con menores infractores.

AGENTES

Externos Internos

Jueces y Fiscales de Menores de Andalucia. |Direccién General de Justicia Juvenil y Servicios Judiciales.
Delegacion del Gobierno de Malaga.

Delegaciones del Gobierno de la Junta de Andalucia.
Empleados Publicos del CIMI San Francisco de Asis.
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Contribucion a la ALTA OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la
consecucion de objetivos Administracion de Justicia..

ALTA OE3.- Optimizar la gestién de los recursos humanos disponibles al
servicio de la actividad judicial

ALTA OE4.- Mejorar la estructura organizativa de la Administracion de

Justicia.
SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
Ratio de menores por profesional: 20 Menores cumpliendo medida de libertad vigilada/numero de

profesionales.
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LE17.- Creacion, ampliacion y mejoras en los Recursos de Internamiento.

Rehabilitacion del Centro de Menores Infractores “San Francisco de Asis” de Torremolinos, en la
provincia de Malaga, gestionado directamente por la Administracion, conservando la edificacion y
creando nuevos espacios para que la intervencion educativa se adecue a los nuevos perfiles de
menores y a los diferentes regimenes de internamiento (Cerrado, semiabierto, abierto,
Terapéutico.)

Asimismo, dentro de la planificacion de recursos destinados a la ejecucion de medidas de
internamiento, debido al incremento de medidas judiciales se ha estimado necesario la creacion
de recursos de internamiento de caracter terapéutico, tanto masculino como femenino.

LE17. Creacion, ampliacion y mejoras en los Recursos de Internamiento.

Actuacion 17.1 Rehabilitacion del Centro Publico de Menores “San Francisco de Asis” de
Torremolinos.

DESCRIPCION Y DESARROLLO
La Comunidad Auténoma de Andalucia cuenta con 16 Centros de Internamiento para la ejecucion de medidas
privativas de libertad impuestas por los Juzgados de Menores, de los que 15 son gestionados por entidades sin
animo de lucro, y tan sélo uno, el “San Francisco de Asis” es gestionado de forma directa por esta
Administracion.
La edificacién del “San Francisco de Asis” data de 1941, contando en la actualidad con numerosas deficiencias
en sus instalaciones lo que ha llevado a la Consejeria a suspender provisionalmente la actividad del Centro y la
rehabilitacion del mismo.
Hasta la suspension de la actividad se han ejecutado en el Centro solo medidas judiciales de internamiento en
régimen semiabierto, pero con el proyecto de rehabilitacion Centro se ha estimado redisefar el Centro, con el
fin de que dé solucidn a la intervencion con menores infractores, con independencia del tipo de medida de
internamiento que se imponga.
Se ha considerado como prioritario para la Consejeria la rehabilitacion de este Centro , como nuevo modelo de
recurso de internamiento de titularidad publica, que permita una intervencion de calidad en la ejecucion de
medidas de internamiento mediante programas con menores en régimen cerrado, semiabierto, abierto, asi
como internamiento terapéutico.
La importancia de contar con plazas para la ejecucion de medidas privativas de libertad en Malaga viene dada
por el alto volumen de medidas de este tipo que anualmente son impuestas por los tres Juzgados de Menores
de la provincia. Asi el pasado afio 2010, por los Juzgados de Menores de la provincia se ejecutaron 408
medidas de privativas de libertad, lo que supone el numero de medidas de internamiento mayor de Andalucia,
un 23 % del total.

AGENTES

Externos Internos

Jueces y Fiscales de Menores de Andalucia. |Direccién General de Infraestructuras y Sistemas.
Profesionales y empresas de Construccion.  |Direccién General de Justicia Juvenil y Servicios Judiciales.
Delegaciones del Gobierno de la Junta de Andalucia.
Empleados Publicos del CIMI San Francisco de Asis.
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Contribucion a la ALTA OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la

consecucion de objetivos Administracion de Justicia..

ALTA OES3.- Optimizar la gestidon de los recursos humanos disponibles al
servicio de la actividad judicial.

ALTA OE4.- Mejorar la estructura organizativa de la Administracion de

Justicia.
SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
Numero de Menores con Medidas de Numero de Menores con Medidas de Internamiento/ Numero
Internamiento. de Plazas de Internamiento en la provincia de Malaga.

Numero de Plazas de Internamiento en la
provincia de Malaga.

Actuacion 17.2 Creacion de Recursos de Internamiento de caracter terapéutico.

DESCRIPCION Y DESARROLLO
La Comunidad Auténoma de Andalucia cuenta con 16 Centros de Internamiento para la ejecucion de medidas
privativas de libertad impuestas por los Juzgados de Menores, con un total de 812 plazas, de las que 26 son
para la ejecucion de medidas de internamiento de caracter terapéutico de salud mental masculino, no
existiendo plazas terapéuticas de salud mental femeninas.

En la actualidad las 26 plazas de internamiento terapéutico de salud mental se encuentran ubicadas en los
Centros “Sierra Morena” y “La Marchenilla”, siendo insuficientes. La incesante demanda por parte de los
organos judiciales de resoluciones donde se acuerda la aplicacion de la misma, y ante el aumento de perfiles
de menores mas conflictivos y faltas y delitos tipificados graves, especialmente los referidos al violencia en el
ambito familiar, hacen necesario el reforzamiento del nimero de plazas y centros que llevan a cabo este tipo
de medida.

La importancia de contar con plazas para la ejecucion de medidas privativas de libertad de caracter terapéutico
de salud mental en Andalucia viene dada por el incremento progresivo de este tipo de medidas que
anualmente son impuestas por los dieciséis Juzgados de Menores de Andalucia. Asi el pasado afio 2010, por
los Juzgados de Menores se ejecutaron 85 medidas terapéuticas de salud mental, 51 medidas mas que en
2009, lo que supone un numero de medidas muy superior al nimero de plazas existentes, y siendo una
demanda de los Juzgados la creacion de este tipo de recursos para la poblacion infractora femenina.

AGENTES

Externos Internos
Jueces y Fiscales de Menores de Andalucia. |Direccion General de Infraestructuras y Sistemas.
Servicio Andaluz de Salud (Dispositivos Direccion General de Justicia Juvenil y Servicios Judiciales.
Publicos de Salud Mental). Delegaciones del Gobierno de la Junta de Andalucia.
Entidades para la prestacion del Servicio. Empleados Publicos del CIMI San Francisco de Asis.
Contribucion a la ALTA OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la
consecucion de objetivos Administracion de Justicia..

ALTA OE3.- Optimizar la gestién de los recursos humanos disponibles al
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servicio de la actividad judicial.

ALTA OE4.- Mejorar la estructura organizativa de la Administracion de

Justicia.

SEGUIMIENTO

Indicadores de realizacion
Numero de Menores con Medidas de

Indicadores de resultados
Numero de Menores con Medidas de Internamiento

Internamiento Terapéutico de Salud Mental. Terapéutico de Salud Mental/ Numero de Plazas de

Numero de Plazas de Internamiento
Terapéutico de Salud Mental.

Internamiento Terapéutico de Salud Mental.

135




- .: Plan Estratégico y de Calidad de la Administracion de Justicia en Andalucia
-

LE18.- Elaboracion de estudios de investigacion sobre el Sistema de Justicia Juvenil
Andaluz.

Tras el proceso de consolidacion de los Centros y Servicios de Justicia Juvenil en el que
se ha conseguido contar con recursos para la ejecucion de medidas judiciales adecuados
y suficientes, la Direccion General de Justicia Juvenil y Servicios Judiciales, ha estimado
necesario trabajar con Universidades Andaluzas para la realizacion de proyectos de
investigacion que nos permitan unificar la intervencion educativa, asi como contar con
trabajos cientificos sobre menores infractores.

LE18. Elaboracion de estudios de investigacion sobre el Sistema de Justicia Juvenil Andaluz.

Actuacion 18.1 Valoracion de la aplicacion de la Ley Organica de Responsabilidad Penal del
Menor.

DESCRIPCION Y DESARROLLO
Por parte de la Consejeria de Gobernacion y Justicia se ha estimado necesario el inicio de un estudio sobre
valoracion de la aplicacion de la Ley Organica de Responsabilidad Penal del Menor en Andalucia tras diez afiq
de vigencia. A pesar del tiempo transcurrido desde el comienzo de su entrada en vigor, no se han realizad
informes publicos que hagan una valoracion del Sistema de Justicia Juvenil en Andalucia, por lo que §
considera imprescindible una evaluacion de resultados de la aplicacién de la referida Ley, para comprobar
adecuacion de los principios y objetivos planteados en la misma.

Con el referido estudio se pretende impulsar y fomentar en el campo de la justicia juvenil, buscando la
fiabilidad y validez de las medidas impuestas por los Juzgados de Andalucia a los menores y jovenes y si la
aplicacion de las medidas tienen una correlacion positiva a los perfiles de los menores atendidos.

En esta Investigacion se contara con expertos sobre la materia de Justicia Juvenil provenientes de la
Administracion de la Junta de Andalucia, Administracion de Justicia y Universidades de Andalucia.

AGENTES
Externos Internos
Consejeria de Economia, Innovacién y Direccion General de Justicia Juvenil y Servicios Judiciales.
Ciencia. Delegaciones del Gobierno de la Junta de Andalucia.
Universidades Andaluzas. Administracion de Justicia.
Contribucion a la ALTA OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la
consecucion de objetivos Administracion de Justicia..

ALTA OE3.- Optimizar la gestién de los recursos humanos disponibles al
servicio de la actividad judicial

ALTA OE4.- Mejorar la estructura organizativa de la Administracion de
Justicia.
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SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados

Medidas de Internamiento y Medio Abierto. Medidas de Internamiento y/o Medio Abierto=Perfil de los
Perfil de los menores infractores/infractoras.  |menores infractores/infractoras.

Actuacion 18.2 Unificacion de criterios en la intervencion con menores infractores.

DESCRIPCION Y DESARROLLO
La propia Ley Organica 5/2000, de 12 de enero de Responsabilidad Penal de los Menores se reconoce como
una disposicion de naturaleza formalmente penal pero materialmente sancionadora-educativa, mostrando un
caracter primordial la intervencion educativa que trasciende a todos los aspectos de su regulacion juridica, por
lo que la vida de los Centros y Servicios deben girar en torno a un conjunto de actividades formativas |
educativas ajustadas al perfil psico-social educativo del menor.

Sin embrago a pesar de la importancia de los programas de intervencién socioeducativa, la Ley antes citada y
el Real decreto 1774/2004, de 30 de julio, no contienen una regulacion exhaustiva de los mismos,
circunstancia que junto a la existencia de las diversas entidades que se encargan de la gestion de los centros
ubicados en la Comunidad Auténoma Andaluza, hacen facil comprender que resulta muy necesario disefiar un
modelo de intervencién comun a todos los Centros y Servicios donde se contemplen dentro del marco legal
vigente los aspectos que como minimo deben reunir cualquier proyecto de intervencion en un Centro de
Internamiento  de Andalucia y en los Centros y Servicios de Medio Abierto, lograndose asi que con
independencia de la entidad que en cada caso gestione el programa, el funcionamiento de los mismos asi
como la intervencién socioeducativa sean homogéneos en todo el territorio de la Comunidad.

Por ello, desde la Consejeria de Gobernacion y Justicia se ha estimado necesario el inicio de un estudio para
unificacion de criterios en la intervencion con menores infractores. para todos los recursos de internamiento y d
medio abierto que prestan servicio, para lo que se contara con expertos sobre la materia de Justicia Juven
provenientes de la Administracion de la Junta de Andalucia, Administracion de Justicia y Universidades d
Andalucia.

AGENTES
Externos Internos
Consejeria de Economia, Innovacién y Direccion General de Justicia Juvenil y Servicios Judiciales.
Ciencia. Delegaciones del Gobierno de la Junta de Andalucia.
Universidades Andaluzas. Administracion de Justicia.
Contribucion a la ALTA OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la
consecucion de objetivos Administracion de Justicia..

ALTA OE3.- Optimizar la gestién de los recursos humanos disponibles al
servicio de la actividad judicial
ALTA OE4.- Mejorar la estructura organizativa de la Administracién de

Justicia.
SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
Programa de Intervencion Socioeducativo de la |Programa de Intervencion de la Comunidad
Comunidad Auténoma. Autonoma=Programa de Intervencion del Centro o Servicio.

Programa de Intervencion Socioeducativa del
Centro o Servicio.
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LE19. Potenciacion de los organos de coordinacion con las instituciones implicadas
en la gestion de las competencias.

LE19. Potenciacion de los organos de coordinacion con las instituciones implicadas en la
gestion de las competencias.
Actuacion 19.1 Potenciar la Comision Mixta entre la Junta de Andalucia y el Tribunal
Superior de Justicia de Andalucia

DESCRIPCION Y DESARROLLO
Creada mediante un Protocolo de Colaboracién entre ambas instituciones en 1999, durante el periodo de
vigencia del Plan se efectuara un seguimiento de su funcionamiento y una valoracion de sus resultados.

AGENTES
Externos Internos
Tribunal Superior de Justicia de Andalucia. Secretaria General para la Justicia.
Contribucion a la ALTA OE1.- Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores

consecucion de objetivos juridicos.

ALTA OE9.- Impulsar la colaboracion y los mecanismos de cooperacion
entre todas las entidades e instituciones implicadas en la
Administracion de Justicia.

SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
N°. de sesiones. Informe de evaluacion.

Actuacion 19.2 Potenciar la Comision Mixta entre la Junta de Andalucia y la Fiscalia Superior
de Andalucia

DESCRIPCION Y DESARROLLO
Creada mediante un Protocolo de Colaboracién entre ambas instituciones en septiembre de 2008, durante
el periodo de vigencia del Plan se efectuara un seguimiento de su funcionamiento y una valoracion de sus
resultados.

AGENTES
Externos Internos
Fiscalia Superior de Andalucia. Secretaria General para la Justicia.
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Contribucion a la ALTA OE1.- Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores
consecucion de objetivos juridicos.
ALTA OE9.- Impulsar la colaboracion y los mecanismos de cooperacion
entre todas las entidades e instituciones implicadas en la
Administracion de Justicia.
SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
N°. de sesiones. Informe de evaluacion.

Actuacion 19.3 Potenciar la Comision Mixta de Secretarios/as Judiciales.

DESCRIPCION Y DESARROLLO
El objetivo de esta comision sera coordinar los aspectos técnicos procesales con los medios personales que
deben ponerse a su disposicion, de conformidad con lo previsto en el articulo 452.3 de la LOPJ

AGENTES
Externos Internos
Secretaria de Gobierno Secretaria General para la Justicia.
Contribucion a la ALTA OE1.- Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores

consecucion de objetivos juridicos.
ALTA OE9.- Impulsar la colaboracion y los mecanismos de cooperacion entre
todas las entidades e instituciones implicadas en la Administracion de

Justicia.
SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacién Indicadores de resultados
N°. de sesiones. Informe de evaluacion.

Actuacion 19.4 Potenciar la Comision Mixta entre Administracion de la Junta de Andalucia y

los Consejo Andaluces de Colegios de Abogados y de Procuradores de los Tribunales.
DESCRIPCION Y DESARROLLO

El objetivo de esta comision como drgano permanente de comunicacion entre ambas entidades, sera la de

formular propuestas de mejora para homogeneizar los criterios del reconocimiento del derecho a la asistencia

juridica gratuita y elaboracion y actualizacién de baremos, informar disposiciones de caracter general en

materia de asistencia juridica gratuita, analizar y evaluar la calidad en la prestacion de la asistencia juridica.

AGENTES

Externos Internos

Consejo Andaluz de Colegios de Abogados. |Director General de Oficina Judicial y Cooperacion.
Consejo Andaluz de Colegios de
Procuradores de los Tribunales.
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Contribucion a la ALTA OE 1.- Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores
consecucion de objetivos juridicos.

ALTA OE9.- Impulsar la colaboracién y los mecanismos de cooperacion entre
todas las entidades e instituciones implicadas en la Administraciéon de

Justicia.
SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
N°. de sesiones. Informe de evaluacion.
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LE20 Desarrollo de los Sistemas de Aseguramiento de la Calidad de la Gestion

Elaborar los Manuales de Procedimientos en los Centros Directivos y Unidades administrativas
del ambito de referencia de acuerdo con las Normas Internacionales de gestion de la Calidad.

LE20 Desarrollo de los Sistemas de Aseguramiento de la Calidad de la Gestion.

Actuacion 20.1 Diseiar y poner en marcha un Sistema de Gestion de la Calidad en los
Institutos de Medicina Legal.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

La actuacion comprende el disefio de un sistema de gestion de la calidad que cumpla los requisitos de la
norma ISO 9001:2008, y la puesta en marcha el sistema disefiado, obteniendo los registros que
demuestren la aplicacion efectiva del sistema de gestion de calidad.

AGENTES
Externos Internos
Consejeria de Hacienda y Administracion Personal directivo, técnico y administrativo del Centro
Publica. Directivo o Unidad Administrativa.

Consultores especializados en Sistemas de
Aseguramiento de la Calidad.

MEDIA OE1.- Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores
juridicos.

ALTA OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la
Administracion de Justicia.

ALTA OE4.- Mejorar la estructura organizativa de la Administracion de

Contribucion a la
consecucion de objetivos

Justicia.
SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
Porcentaje de avance trimestral. Sistema de Aseguramiento implantado.

Actuacion 20.2 Diseiar y poner en marcha un Sistema de Gestion de la Calidad en los
Servicios de Servicios de Asistencia a la Victima de Andalucia.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

La actuacion comprende el disefio de un sistema de gestion de la calidad que cumpla los requisitos de la
norma ISO 9001:2008, y la puesta en marcha el sistema disefiado, obteniendo los registros que
demuestren la aplicacion efectiva del sistema de gestion de calidad.

AGENTES
Externos Internos
Consejeria de Hacienda y Administracion Personal directivo, técnico y administrativo del Centro
Publica. Directivo o Unidad Administrativa.

Consultores especializados en Sistemas de
Aseguramiento de la Calidad.
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Contribucion a la
consecucion de objetivos

MEDIA OE1.- Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores
juridicos.

ALTA OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la
Administracion de Justicia.

ALTA OE4.- Mejorar la estructura organizativa de la Administracion de
Justicia.

SEGUIMIENTO

Indicadores de realizacién

Porcentaje de avance trimestral.

Indicadores de resultados
Sistema de Aseguramiento implantado.

Actuacion 20.3 Diseiiar y poner en marcha un Sistema de Gestion de la calidad en los Puntos

de Encuentro familiar ( PEF).

DESCRIPCION Y DESARROLLO

La actuacion comprende el disefio de un sistema de gestion de la calidad que cumpla los requisitos de la
norma ISO 9001:2008, y la puesta en marcha el sistema disefiado, obteniendo los registros que

demuestren la aplicacion efectiva del sistema de gestion de calidad.

AGENTES
Externos Internos
Consejeria de Hacienda y Administracion Personal directivo, técnico y administrativo del Centro
Publica. Directivo o Unidad Administrativa.

Consultores especializados en Sistemas de
Aseguramiento de la Calidad.

Contribucion a la
consecucion de objetivos

MEDIA OE1.- Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores
juridicos.

ALTA OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la
Administracion de Justicia.

ALTA OE4.- Mejorar la estructura organizativa de la Administracion de
Justicia.

SEGUIMIENTO

Indicadores de realizacién

Porcentaje de avance trimestral

Indicadores de resultados
Sistema de Aseguramiento implantado
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Actuacion 20.4 Diseiar y poner en marcha un Sistema de Gestion de la Calidad en las
Unidades de Valoracion de Violencia de Género.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

La actuacion comprende el disefio de un sistema de gestion de la calidad que cumpla los requisitos de la
norma ISO 9001:2008, y la puesta en marcha el sistema disefiado, obteniendo los registros que
demuestren la aplicacion efectiva del sistema de gestion de calidad.

AGENTES
Externos Internos
Consejeria de Hacienda y Administracion Personal directivo, técnico y administrativo del Centro
Publica. Directivo o Unidad Administrativa.
Consultores especializados en Sistemas de
Aseguramiento de la Calidad.
Contribucion a la MEDIA OE1.- Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores
consecucion de objetivos juridicos.

ALTA OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la
Administracion de Justicia.
ALTA OE4.- Mejorar la estructura organizativa de la Administracion de

Justicia.
SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
Porcentaje de avance trimestral. Sistema de Aseguramiento implantado.
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LE21. Elaboracion de Cartas de Servicios.

A partir de la identificacion de las necesidades y expectativas de la ciudadania en relacion con la
Administracion de la Justicia, identificar los factores claves de calidad para elaborar las Cartas de
Servicios de los Centros Directivos y Unidades Administrativas del ambito de referencia.

LE21 Elaboracion de Cartas de Servicios

Actuacion 21.1 Elaboracion de la Carta de Servicios de los Institutos de Medicina Legal.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

La actuacion comprende la identificacion de los servicios prestados, la determinacion de los factores clave
de calidad para los servicios mas significativos, la adopcion de compromisos calidad y la fijacion de los
indicadores de seguimiento.

AGENTES
Externos Internos
Consejeria de Hacienda y Administracion Personal directivo, técnico y administrativo del Centro
Publica. Directivo o Unidad Administrativa.

Consultores especializados.

ALTA OE1 .- Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores
juridicos.

ALTA OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la
Administracion de Justicia.

MEDIA OE4.- Mejorar la estructura organizativa de la Administracion de

Contribucion a la
consecucion de objetivos

Justicia.
SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
Porcentaje de avance mensual. Carta de Servicios elaborada.
N° de indicadores y compromisos incluidos en | Carta de Servicios publica en el BOJA.
la Carta. Tiempo medio de actualizacion de la Carta de Servicios.

N° de unidades con Carta de Servicios Publicada.
Porcentaje de incremento anual del N° de Cartas de
Servicios publicadas.

N°. de Cartas de Servicios actualizadas anualmente.

Actuacion 21.2 Elaboracion de la Carta de Servicios de los Servicios de Asistencia a la
Victima en Andalucia.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

La actuacion comprende la identificacion de los servicios prestados, la determinacion de los factores clave
de calidad para los servicios mas significativos, la adopcion de compromisos calidad y la fijacién de los
indicadores de seguimiento.
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AGENTES
Externos Internos
Consejeria de Hacienda y Administracion Personal directivo, técnico y administrativo del Centro
Publica. Directivo o Unidad Administrativa.

Consultores especializados.

Contribucion a la
consecucion de objetivos

ALTA OE1.- Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores
juridicos.

ALTA OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la
Administracion de Justicia.

MEDIA OE4.- Mejorar la estructura organizativa de la Administracion de
Justicia.

SEGUIMIENTO

Indicadores de realizacion
Porcentaje de avance mensual.

Indicadores de resultados
Carta de Servicios elaborada.

N° de indicadores y compromisos incluidos en | Carta de Servicios publica en el BOJA.

la Carta.

N° de unidades con Carta de Servicios Publicada.

Servicios publicadas.
N°. de Cartas de Servicios actualizadas anualmente.

Tiempo medio de actualizacion de la Carta de Servicios.

Porcentaje de incremento anual del N° de Cartas de

Actuacion 21.3 Elaboracion de la Carta de Servicios de los Puntos de Encuentro familiar (

PEF ).

DESCRIPCION Y DESARROLLO

La actuacion comprende la identificacion de los servicios prestados, la determinacién de los factores clave
de calidad para los servicios mas significativos, la adopcion de compromisos calidad y la fijacién de los

indicadores de seguimiento.

AGENTES
Externos Internos
Consejeria de Hacienda y Administracion Personal directivo, técnico y administrativo del Centro
Publica. Directivo o Unidad Administrativa.

Consultores especializados.

Contribucion a la
consecucion de objetivos

ALTA OE1.- Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores
juridicos.

ALTA OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la
Administracion de Justicia.

MEDIA OE4.- Mejorar la estructura organizativa de la Administracion de
Justicia.
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SEGUIMIENTO

Indicadores de realizacion

Porcentaje de avance mensual.

N° de indicadores y compromisos incluidos en
la Carta.

Indicadores de resultados

Carta de Servicios elaborada.

Carta de Servicios publica en el BOJA.

Tiempo medio de actualizacion de la Carta de Servicios.

N° de unidades con Carta de Servicios Publicada.
Porcentaje de incremento anual del N° de Cartas de
Servicios publicadas.

N°. de Cartas de Servicios actualizadas anualmente.

Actuacion 21.4 Elaboracion de la Carta de Servicios de las Unidades de Valoracion Integral

de Género.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

La actuacion comprende la identificacion de los servicios prestados, la determinacién de los factores clave
de calidad para los servicios mas significativos, la adopcion de compromisos calidad y la fijacion de los

indicadores de seguimiento.

AGENTES

Externos

Consejeria de Hacienda y Administracion
Publica.

Consultores especializados.

Internos
Personal directivo, técnico y administrativo del Centro
Directivo o Unidad Administrativa.

ALTA OE1.- Acerc
juridicos.

Contribucion a la ALTA OE2.- Mejor

consecucion de objetivos

Justicia.

Administracion de Justicia.
MEDIA OE4.- Mejorar la estructura organizativa de la Administracion de

ar la Justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores

ar de forma continua la prestacion del servicio de la

SEGUIMIENTO

Indicadores de realizacion

Porcentaje de avance mensual

N° de indicadores y compromisos incluidos en
la Carta.

Indicadores de resultados

Carta de Servicios elaborada.

Carta de Servicios publica en el BOJA.

Tiempo medio de actualizacion de la Carta de Servicios.
N° de unidades con Carta de Servicios Publicada.
Porcentaje de incremento anual del N° de Cartas de
Servicios publicadas.

N°. de Cartas de Servicios actualizadas anualmente.
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LE22. Autoevaluacion de la gestion de los Centros y Unidades Administrativas.

Llevar a cabo un Programa de Autoevaluacion para conocer los puntos fuertes y las areas de
mejora de los distintos Centros y Unidades Administrativas del ambito de referencia.

LE22 Autoevaluacion de la gestion de los Centros Directivos y Unidades Organicas.

Actuacion 22.1 Autoevaluacion de los Institutos de Medicina Legal.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

La actuacién comprende la Autoevaluacion de la Gestion del Centro Directivo, mediante comparacién con el
Modelo EFQM de Excelencia en la Gestion con cuestionario. Preferentemente se utilizara la aplicacion Agora.

AGENTES
Externos Internos
Consejeria de Hacienda y Administracion Personal directivo, técnico y administrativo del Centro
Publica. Directivo o Unidad Administrativa.
Consultores especializados.
Contribucion a la ALTA OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la
consecucion de objetivos Administracion de Justicia.
ALTA OE4.- Mejorar la estructura organizativa de la Administracion de
Justicia.
SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
Porcentaje de avance mensual. Informe de autoevaluacion elaborado.

N° de unidades que participan en procesos de
autoevaluacion.

Porcentaje medio de satisfaccion de las
Unidades participantes en el proceso de
autoevaluacion a través del Modelo EFQM.

Actuacion 22.2 Autoevaluacion de los Servicios de Asistencia a la Victima de Andalucia.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

La actuacién comprende la Autoevaluacion de la Gestion del Centro Directivo, mediante comparacion con el
Modelo EFQM de Excelencia en la Gestidon con cuestionario. Preferentemente se utilizara la aplicacion Agora.

AGENTES
Externos Internos
Consejeria de Hacienda y Administracion Personal directivo, técnico y administrativo del Centro
Publica. Directivo o Unidad Administrativa.

Consultores especializados.
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Contribucion a la ALTA OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la
consecucion de objetivos Administracion de Justicia.
ALTA OE4.- Mejorar la estructura organizativa de la Administracion de
Justicia.
SEGUIMIENTO

Indicadores de realizacion

Porcentaje de avance mensual

N° de unidades que participan en procesos de
autoevaluacion.

Porcentaje medio de satisfaccion de las
Unidades participantes en el proceso de
autoevaluacion a través del Modelo EFQM

Indicadores de resultados

Informe de autoevaluacion elaborado

Actuacion 22.3 Autoevaluacion de los Puntos de Encuentro Familiar (PEF)

DESCRIPCION Y DESARROLLO

La actuacién comprende la Autoevaluacion de la Gestion del Centro Directivo, mediante comparacion con el
Modelo EFQM de Excelencia en la Gestidn con cuestionario. Preferentemente se utilizara la aplicacién Agora.

AGENTES

Externos

Consejeria de Hacienda y Administracion
Publica.

Consultores especializados.

Internos
Personal directivo, técnico y administrativo del Centro
Directivo o Unidad Administrativa.

Contribucion a la ALTA OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la
consecucion de objetivos Administracion de Justicia.
ALTA OE4.- Mejorar la estructura organizativa de la Administracion de
Justicia.
SEGUIMIENTO

Indicadores de realizacion

Porcentaje de avance mensual

N° de unidades que participan en procesos de
autoevaluacion.

Porcentaje medio de satisfaccion de las
Unidades participantes en el proceso de
autoevaluacion a través del Modelo EFQM

Indicadores de resultados

Informe de autoevaluacion elaborado
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Actuacion 22.4 Autoevaluacion de las Unidades de Valoracion Integral de Género.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

La actuacién comprende la Autoevaluacion de la Gestion del Centro Directivo, mediante comparacién con el
Modelo EFQM de Excelencia en la Gestidn con cuestionario. Preferentemente se utilizara la aplicacion Agora.

AGENTES

Externos

Consejeria  de Hacienda vy
Publica.

Consultores especializados.

Internos

Administracion | Personal directivo, técnico y administrativo del Centro

Directivo o Unidad Administrativa.

Contribucion a la
consecucion de objetivos

ALTA OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la
Administracion de Justicia.

ALTA OE4.- Mejorar la estructura organizativa de la Administracion de
Justicia.

SEGUIMIENTO

Indicadores de realizacion
Porcentaje de avance mensual.

N° de unidades que participan en procesos de

autoevaluacion.

Porcentaje medio de satisfaccion de las
Unidades participantes en el proceso de
autoevaluacion a través del Modelo EFQM.

Indicadores de resultados
Informe de autoevaluacion elaborado.
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LE23. Puesta en marcha de Planes de Mejora mediante la creacion de Equipos de
Mejora y Asignacion de Recursos.

Fruto de las autoevaluaciones y con caracter obligatorio, se priorizaran las areas de mejora y se
asignaran los recursos necesarios para poner en marcha un Plan de Mejora.

LE23 Puesta en marcha de Planes de Mejora mediante la creacion de Equipos de Mejora y
Asignacion de Recursos.

Actuacion 23.1 Puesta en marcha de un Plan de Mejora en los Institutos de Medicina Legal.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

Fruto de la Autoevaluacion realizada, desde la Direccion del Centro se pondra en marcha un Plan de Mejora
designando a un Equipo de Mejora que estara encargado de su analisis, enfoque, disefio y despliegue.
Preferentemente se utilizara la aplicacion Agora.

AGENTES
Externos Internos
Consejeria de Hacienda y Administracion Personal directivo, técnico y administrativo del Centro
Publica. Directivo o Unidad Administrativa.
Consultores especializados.
Contribucion a la ALTA OE1 .- Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores

consecucion de objetivos juridicos.
ALTA OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la
Administracion de Justicia.

SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
Porcentaje de avance mensual. Plan de Mejora ejecutado.

N® de profesionales que participan en los|N° de proyectos que se derivan del Plan de Mejora.
Equipos de Mejora.

Porcentaje de unidades autoevaluadas que
ponen en marcha un Plan de Mejora.

Actuacion 23.2 Puesta en marcha de un Plan de Mejora en los Servicios de Atencion a la
Victima en Andalucia.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

Fruto de la Autoevaluacion realizada, desde la Direccion del Centro se pondra en marcha un Plan de Mejora
designando a un Equipo de Mejora que estara encargado de su analisis, enfoque, disefio y despliegue.
Preferentemente se utilizara la aplicacion Agora.
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AGENTES

Externos

Consejeria de Hacienda y Administracion
Publica.

Consultores especializados.

Internos
Personal directivo, técnico y administrativo del Centro
Directivo o Unidad Administrativa

Contribucion a la ALTA OE1.- Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores

consecucion de objetivos juridicos.

Administ

ALTA OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la

racion de Justicia.

SEGUIMIENTO

Indicadores de realizacion

Porcentaje de avance mensual

N® de profesionales que participan en los
Equipos de Mejora.

Porcentaje de unidades autoevaluadas que
ponen en marcha un Plan de Mejora.

Indicadores de resultados
Plan de Mejora ejecutado.
N° de proyectos que se derivan del Plan de Mejora.

Actuacion 23.3 Puesta en marcha de un Plan de Mejora de los Puntos de Encuentro Familiar.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

Fruto de la Autoevaluacién realizada, desde la Direccion del Centro se pondra en marcha un Plan de Mejora
designando a un Equipo de Mejora que estara encargado de su analisis, enfoque, disefio y despliegue.

Preferentemente se utilizara la aplicacion Agora.

AGENTES

Externos

Consejeria de Hacienda y Administracion
Publica.

Consultores especializados.

Internos

Directivo o Unidad Administrativa.

Personal directivo, técnico y administrativo del Centro

Contribucion a la ALTA OE1 .- Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores

consecucion de objetivos juridicos.

ALTA OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la
Administracion de Justicia.

SEGUIMIENTO

Indicadores de realizacién

Indicadores de resultados

Porcentaje de avance mensual.

N? de profesionales que participan en los
Equipos de Mejora.

Porcentaje de unidades autoevaluadas que
ponen en marcha un Plan de Mejora.

Plan de Mejora ejecutado.
N° de proyectos que se derivan del Plan de Mejora.
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Actuacion 23.4 Puesta en marcha de un Plan de Mejora en las Unidades de Valoracion

Integral de Género.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

Fruto de la Autoevaluacion realizada, desde la Direccion del Centro se pondra en marcha un Plan de Mejora
designando a un Equipo de Mejora que estara encargado de su analisis, enfoque, disefio y despliegue.
Preferentemente se utilizara la aplicacion Agora.

AGENTES
Externos Internos
Consejeria de Hacienda y Administracion Personal directivo, técnico y administrativo del Centro
Publica. Directivo o Unidad Administrativa

Consultores especializados.

Contribucion a la
consecucion de objetivos

ALTA OEL.- Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores
juridicos.

ALTA OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la
Administracion de Justicia.

SEGUIMIENTO

Indicadores de realizaciéon

Porcentaje de avance mensual

Indicadores de resultados
Plan de Mejora ejecutado.

N? de profesionales que participan en los N° de proyectos que se derivan del Plan de Mejora.

Equipos de Mejora.

Porcentaje de unidades autoevaluadas que
ponen en marcha un Plan de Mejora.
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LE24. Identificacion de las mejores practicas de gestion y presentacion a los
Premios a la Calidad de los Servicios Publicos y Administracion Electrénica.

Se trata de llevar a cabo una prospeccion de aquellos Centros Directivos o Unidades
Administrativas del ambito de referencia que estén en disposicion de presentar una Memoria de
Buenas Practicas de Gestion, de Administracion Electronica o incluso de Excelencia.

LE24. Identificacion de las mejores practicas de gestion y presentacion a los Premios a la
Calidad de los Servicios Publicos y Administracion Electrénica.

Actuacion 24.1 Presentacion de, al menos, una candidatura en cada modalidad de los
Premios a la Calidad de los Servicios Pablicos y Administracion electrdnica.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

Esta actuacion comprende la identificacion de las mejores practicas en las distintas unidades del ambito de
aplicacion (D.G de Oficina Judicial y Cooperacién, D.G. de Infraestructuras y Sistemas, D.G. de Justicia
Juvenil y Servicios Judiciales, Delegaciones Provinciales de la Consejeria de Gobernacién y Justicia, Servicios
de Apoyo a la Administracion de la Justicia, Institutos de Medicina Legal, Servicios de Asistencia a la Victima
de Andalucia, Unidades de Valoracion Integral de Género y, cuando se creen, en las Oficinas Comunes de
Apoyo, Informacion Integral y Atencion Ciudadana), la elaboracion de las Memorias respectivas de cada una
de las modalidades y la presentacion a los premios.

AGENTES
Externos Internos
Consejeria de Hacienda y Administracion Personal directivo, técnico y administrativo de la Centro
Publica. Directivo o Unidad Administrativa .
Contribucion a la ALTA OE1.- Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores

consecucion de objetivos juridicos.
ALTA OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la
Administracion de Justicia.

SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
N° de unidades preseleccionadas. Memorias elaboradas por modalidad de Premio.
N° total de candidaturas presentadas. N° de candidaturas premiadas.
N° de candidaturas por modalidad (excelencia, | Incremento anual en el nimero de candidaturas
mejores practicas de calidad, mejores presentadas en cada modalidad.

practicas de administracion electréonica y
mejores sugerencias de los empleados
publicos).
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LE25. Puesta en marcha un Plan de Formacion destinado al personal del ambito de
actuacion para el conocimiento y aplicacion de las herramientas y técnicas de
gestion de la calidad

Todas las actuaciones que se lleven a cabo en este Eje precisan de una formacion especifica de
todo el personal de la Administracion de Justicia, de modo que puedan colaborar en el desarrollo
y ejecucion de las distintas actuaciones que se han previsto llevar a cabo.

LE25 Puesta en marcha un Plan de Formacion destinado al personal del ambito de actuacion
para el conocimiento y aplicacion de las herramientas y técnicas de gestion de la calidad.

Actuacion 25.1 Cursos de Formacion en técnicas de calidad destinados al personal directivo
de los distintos Centros Directivos y Unidades Administrativas.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

Mediante los Cursos de Formacion las personas directivas de los Centros y Unidades Administrativas
deberan adquirir las habilidades y conocimientos necesarios para la implantacién de un Sistema de
Aseguramiento de la Calidad, la elaboracion y seguimiento de una Carta de Servicios, la realizacion de una
Autoevaluacion segun el Modelo EFQM de Excelencia en la Gestién y la elaboracion de una Memoria para la
presentacion a los premios a la calidad de los Servicios.

AGENTES
Externos Internos
Consejeria de Hacienda y Administracion Personal directivo del Centro Directivo o Unidad
Publica. Administrativa.

Consultores especializados en la implantacion y
aplicacion de las principales técnicas y
herramientas para la mejora de la gestion.

Contribucion a la ALTA OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la
consecucion de objetivos Administracion de Justicia.
SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
N° de cursos realizados. N° de personas formadas.
N° de ediciones realizadas. Grado de satisfaccion del personal con los cursos recibidos.

N° de horas de cursos realizados.
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Actuacion 25.2 Cursos de Formacion en técnicas de calidad destinados al personal técnico de
los distintos Centros Directivos y Unidades Administrativas.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

Mediante los Cursos de Formacion las personas de perfil técnico de los Centros y Unidades Administrativas
deberan adquirir las habilidades y conocimientos necesarios para la implantacion de un Sistema de
Aseguramiento de la Calidad, la elaboracién y seguimiento de una Carta de Servicios, la realizacion de una
Autoevaluacion segun el Modelo EFQM de Excelencia en la Gestién y la elaboracion de una Memoria para la
presentacion a los premios a la calidad de los Servicios.

AGENTES
Externos Internos
Consejeria de Hacienda y Administracion Personal técnico del Centro Directivo o Unidad
Publica. Administrativa .

Consultores especializados en la implantacion y
aplicacion de las principales técnicas y
herramientas para la mejora de la gestion.

Contribucion a la ALTA OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la
consecucion de objetivos Administracion de Justicia.
SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
N° de cursos realizados. N° de personas formadas.
N° de ediciones realizadas. Grado de satisfaccion del personal con los cursos recibidos.

N° de horas de cursos realizados.

Actuacion 25.3 Cursos de Formacion en técnicas de calidad destinados al personal
administrativo de los distintos Centros Directivos y Unidades Administrativas.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

Mediante los Cursos de Formacion las personas de perfil administrativo de los Centros y Unidades
Administrativas deberan adquirir las habilidades y conocimientos necesarios para la implantacién de un
Sistema de Aseguramiento de la Calidad, la elaboracion y seguimiento de una Carta de Servicios, la
realizacion de una Autoevaluaciéon segtn el Modelo EFQM de Excelencia en la Gestion y la elaboracion de
una Memoria para la presentacion a los premios a la calidad de los Servicios.

AGENTES
Externos Internos
Consejeria de Hacienda y Administracion Personal administrativo del Centro Directivo o Unidad
Publica. Administrativa.

Consultores especializados en la implantacion y
aplicacion de las principales técnicas y
herramientas para la mejora de la gestion.
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Contribucion a la ALTA OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la
consecucion de objetivos Administracion de Justicia.
SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
N° de cursos realizados. N° de personas formadas.
N° de ediciones realizadas. Grado de satisfaccion del personal con los cursos recibidos.

N° de horas de cursos realizados.
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LE26. Gestion de Calidad de la Oficina Judicial.

A fin de conseguir una Administracion de Justicia que dé sus servicios basados en la calidad y la
mejora continua, se asumira el marco de referencia del Sistema de Gestién de Calidad de la
Oficina Judicial que comprende la estructura organizativa, los procesos, los procedimientos, los
instrumentos y herramientas asociados a los mismos, y un conjunto de indicadores para
determinar y aplicar la politica y objetivos de la calidad de la oficina judicial al objeto de asegurar
que solo se presten al cliente servicios garantes.

El desarrollo de esta linea estratégica tendra lugar en consonancia con el de la LE2 Implantacion
progresiva de la Oficina Judicial.

LE26. Gestion de Calidad de la Oficina Judicial.

Actuacion 26.1 Oficina de Calidad de la Administracion de Justicia.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

En el seno de la Direccion General de Oficina Judicial y Cooperacion se creara la Oficina de Calidad de la
Administracion de Justicia con rango de Jefatura de Servicio, a fin de coordinar y apoyar a la Comision de
Calidad de la Oficina Judicial.

Asimismo, en las Delegaciones del Gobierno se crearan los Departamentos de Calidad de la Oficina Judicial,
para la coordinacion y apoyo a los Equipos responsables de calidad de las oficinas judiciales en cada
provincia.

AGENTES
Externos Internos
Consejeria de Hacienda y Administracion Direccién General de Oficina Judicial y Cooperacion.
Publica. Secretaria General Técnica.

Delegaciones del Gobierno.

Contribucion a la ALTA OE1 .- Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores

consecucion de objetivos juridicos.

ALTA OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la
Administracion de Justicia.

ALTA OE4.- Mejorar la estructura organizativa de la Administracion de

Justicia.
SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
Calendario de tramitacion. Unidades implantadas.
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Actuacion 26.2 Comision de Calidad de la Oficina Judicial.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

Creacion de un o6rgano que asuma la alta direccién de la calidad de la Oficina Judicial, a fin de promover la
homogeneidad y uniformidad de actuacion en las oficinas judiciales, actuar como 6rgano decisor y alta
direccion en materia de calidad y promover la implantacién del Sistema de Gestion de Calidad.

AGENTES
Externos Internos
Consejeria de Hacienda y Administracion Direccion General de Oficina Judicial y Cooperacion.
Publica.
Tribunal Superior de Justicia de Andalucia.
Fiscalia Superior de Andalucia.
Secretaria de Gobierno.
Consultores especializados.
Contribucion a la ALTA OE1.- Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores

consecucion de objetivos juridicos.

ALTA OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la
Administracion de Justicia.

ALTA OE4.- Mejorar la estructura organizativa de la Administracion de
Justicia.

ALTA OE9.-Impulsar la colaboracion y los mecanismos de cooperacién entre
todas las entidades e instituciones implicadas en la Administracion

de Justicia.
SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacién Indicadores de resultados
Calendario de tramitacion. Constitucion de la Comision.

Actuacion 26.3 Diseiio e implantacion de los Equipos responsables de calidad de la Oficina
judicial.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

Se constituira en cada Oficina Judicial un Equipo de responsables de la Calidad encargado de implantar y
ejecutar los procesos de Gestion Administrativa y de Calidad por medio de un conjunto de actividades que
aseguren la plena satisfaccion de los usuarios en los servicios que en ellas se prestan. El Equipo implantara
y mantendra el Sistema de Gestion de Calidad en cada Oficina Judicial.

En los Servicios Comunes estara dirigido por el Secretario/a Director y formaran parte del mismo tanto
miembros del Cuerpo de Secretarios Judiciales como de los Cuerpos de funcionarios al servicio de la

Administracion de Justicia.

En las Upads, estaran dirigidos por el Juez y Secretario responsable de las mismas.
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e la Administracion de Justicia en Andalucia

AGENTES

Externos

Consejeria de Hacienda y Administracion
Publica.

Comision de Calidad de la Oficina Judicial.
Tribunal Superior de Justicia de Andalucia.
Secretaria de Gobierno.

Juntas de Personal.

Internos
Direccion General de Oficina Judicial y Cooperacion.

Contribucion a la ALTA OE1.- Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores

consecucion de objetivos juridicos.

Justicia.

ALTA OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la
Administracion de Justicia.
ALTA OE4.- Mejorar la estructura organizativa de la Administracion de

ALTA OE9.-Impulsar la colaboracion y los mecanismos de cooperacion entre
todas las entidades e instituciones implicadas en la Administracion
de Justicia.

SE

GUIMIENTO

Indicadores de realizacion
Cronograma.

Indicadores de resultados
Ratio N°. de Equipos responsables de calidad
constituidos./ N°. de Unidades y servicios.

Actuacion 26.4 Planes especificos de gestion de la calidad y de mejora continua de las

oficinas judiciales.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

A partir de la politica y objetivos definidos en el Sistema de Gestion de la Calidad, se elaborara el Plan
Especifico de Calidad de cada Oficina Judicial por los Equipos responsables de calidad y seran validados por

la Comision de Calidad de la Oficina Judicial.

AGENTES

Externos

Consejeria de Hacienda y Administracion
Publica.

Comisién de Calidad de la Oficina Judicial.
Directores de los Equipos responsables de
calidad.

Internos
Direccion General de Oficina Judicial y Cooperacion
Delegaciones del Gobierno.
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Contribucion a la
consecucion de objetivos

ALTA OE1.- Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores
juridicos.

ALTA OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la
Administracion de Justicia.

ALTA OE4.- Mejorar la estructura organizativa de la Administracion de
Justicia.

ALTA OE9.-Impulsar la colaboracion y los mecanismos de cooperacion entre
todas las entidades e instituciones implicadas en la Administracion
de Justicia.

SEGUIMIENTO

Indicadores de realizacién

N°. de oficinas con planes especificos N°. de oficinas con planes especificos en ejecucion.

aprobados.

Indicadores de resultados

Informe de acuerdo con los indicadores contenidos en los
planes especificos.

Actuacion 26.5 Establecimiento de un sistema de evaluacion y mejora continua.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

De acuerdo con las normas y directrices de la Comisién de Calidad de Oficina Judicial, los Equipos
responsables de calidad ejecutaran un sistema dirigido a la evaluacion y mejora continua de cada oficina

judicial.
AGENTES
Externos Internos
Consejeria de Hacienda y Administracion Direccién General de Oficina Judicial y Cooperacion.
Publica. Delegaciones del Gobierno.

Comision de Calidad de la Oficina Judicial.
Equipos responsables de la calidad.

Contribucion a la
consecucion de objetivos

ALTA OE1 .- Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores
juridicos.

ALTA OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la
Administracion de Justicia.

ALTA OE4.- Mejorar la estructura organizativa de la Administracion de
Justicia.

ALTA OE9.-Impulsar la colaboracion y los mecanismos de cooperacién entre
todas las entidades e instituciones implicadas en la Administracion
de Justicia.
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SEGUIMIENTO

Indicadores de realizacion
Aprobacion del sistema.

Indicadores de resultados

N°. de oficinas con sistemas de evaluacion y mejora.
Informe de acuerdo con los indicadores contenidos en el
sistema.

Actuacion 26.6 Planificacion y realizacion de auditorias internas.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

Establecer un procedimiento de auditoria dirigido a verificar periddicamente la eficaz ejecucion de los
procesos de la oficina judicial, asi como la eficacia, en su caso, de las acciones de mejora aprobadas.

Se aprobara un Plan Anual de Auditoria de cada Oficina Judicial y Planes Parciales de cada uno de los
servicios comunes y unidades procesales de apoyo directo.

AGENTES

Externos

Consejeria  de Hacienda y Administracion | Direccién General de Oficina Judicial y Cooperacion.

Publica.
Comision de Calidad de la Oficina Judicial.
Equipos responsables de la calidad.

Internos

Delegaciones del Gobierno.

Contribucion a la ALTA OE1.- Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores

consecucion de objetivos juridicos.

ALTA OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la
Administracion de Justicia.

ALTA OE4.- Mejorar la estructura organizativa de la Administracion de
Justicia.

ALTA OE9.-Impulsar la colaboracion y los mecanismos de cooperacion entre
todas las entidades e instituciones implicadas en la Administracion
de Justicia.

SEGUIMIENTO

Indicadores de realizacion
Fecha de aprobacion de los Planes Anuales.
N°. de Planes aprobados.

Indicadores de resultados
Informes de resultados de los planes.
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Actuacion 26.7 Establecimiento de sistemas de evaluacion de satisfaccion de los usuarios de
las oficinas judiciales.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

Establecer un procedimiento que permita conocer el grado de satisfaccion de la ciudadania y operadores
juridicos en relacion con los servicios y procedimientos de la oficina judicial, mediante encuestas de
satisfaccion internas y externas, grupos de trabajo que amplien los datos cuantitativos obtenidos por medio
de las encuestas con informacion cualitativa, y la implantacion de un sistema de quejas, sugerencias y
reclamaciones.

AGENTES
Externos Internos
Consejeria  de Hacienda y Administracion | Direccion General de Oficina Judicial y Cooperacion.
Publica. Delegaciones del Gobierno.
Comisidén de Calidad de la Oficina Judicial.
Equipos responsables de la calidad.
Contribucion a la ALTA OE1 .- Acercar la Justicia a los Ciudadanos/as y a los operadores
consecucion de objetivos juridicos.

ALTA OE2.- Mejorar de forma continua la prestacion del servicio de la
Administracion de Justicia.

ALTA OE4.- Mejorar la estructura organizativa de la Administracion de
Justicia.

ALTA OE9.-Impulsar la colaboracion y los mecanismos de cooperacién entre
todas las entidades e instituciones implicadas en la Administracion

de Justicia.
SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
Calendario de implantacion Informes de resultados de los planes
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9. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN

La proyeccion temporal del plan es de seis afios, a cuyo fin se realizara una evaluacion formal de
los objetivos alcanzados y niveles de cumplimiento de cada una de las acciones. A su vez,
durante su desarrollo es preciso realizar un seguimiento permanente de su despliegue y
ejecucion, con la finalidad de obtener un conocimiento preciso del nivel de ejecucion en cada
momento, detectar problemas que la dificulten y aportar soluciones de modo coordinado. Esta
evaluacion permanente redundara en una mejor implantacién de las medidas contenidas en el
Plan.

Dado que el desarrollo de las acciones de cada linea estratégica esta asignado con caracter
general, a un Centro Directivo concreto, esta evaluacion permanente debe ser llevada a cabo
por cada Direccion General responsable, ya que son los principales organos implicados en el
despliegue del Plan. Para ello, cada centro directivo confeccionara semestralmente un informe-
propuesta con el siguiente contenido:

Informe de cumplimiento:

De acuerdo con los indicadores de realizacion de cada accioén, este informe versara sobre el la
ejecucion de las acciones previstas en el semestre, de acuerdo con el plan de trabajo
correspondiente, y en funcién de los indicadores explicitados para cada una de ellas, tanto
material como presupuestaria, que sera aprobado por la Comision de Seguimiento y Evaluacion.

Propuesta de modificacion:

Dado que las lineas estratégicas definidas en el Plan pueden requerir durante el periodo de
vigencia, tanto de correcciones, ajustes, como de incorporaciones de nuevas acciones no
contempladas inicialmente, este informe realizara una pormenorizacion de todas ellas, y una
propuesta de modificacién que sera tratada y aprobada por la Comision de Seguimiento y
Evaluacion.

Comision de Seguimiento y Evaluacion

A fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico y de Calidad de la
Administracion de Justicia de Andalucia, se crea una Comision la coordinacién, seguimiento y
evaluacion , con las siguientes caracteristicas.

1.  Composicion:

- Presidente:  Secretario o Secretaria General para la Justicia.
- Secretario:  Coordinador o Coordinadora de la Secretaria General para la Justicia
- Vocales: Secretario o Secretaria General Técnico.

Director o Directora General de Infraestructuras y Sistemas.

Director o Directora de Oficina Judicial y Cooperacion

Director o Directora de Justicia Juvenil y Servicios Judiciales.
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2.  Funciones:

- Aprobar los informes de cumplimiento que le eleven los centros directivos.

- Aprobar las propuestas de modificacion que le eleven los centros directivos.

- Elaborar y aprobar el informe anual de seguimiento del Plan Estratégico y de Calidad.
- Elaborar y aprobar el informe final de evaluacion del Plan Estratégico y de Calidad.

- La informacion periédica sobre los resultados derivados de la ejecucion.

Informe anual de seguimiento del Plan Estratégico y de Calidad

En el mes de febrero de cada afio, la Comision de Seguimiento y Evaluacion elaborara y
aprobara un informe anual comprensivo del grado de ejecucion global del Plan Estratégico y de
Calidad, para el que tendra en cuenta los informes semestrales elevados por cada centro
directivo.

Este informe anual, debe realizar una valoracion de grado de ejecucion material, en funcion del
plan de trabajo de cada una de las acciones, y con atencion a los indicadores de seguimiento
definidos en cada una de ellas. Asimismo, contendra el grado de ejecucion presupuestaria de
cada una de las lineas estratégicas y efectuara una estimacion del logro de los objetivos
especificos establecidos.

Informe final de evaluacion del Plan Estratégico y de Calidad

A la finalizacion del periodo de vigencia del Plan Estratégico y de Calidad, la Comision de
Seguimiento y Evaluacion elaborara y aprobara un plan de trabajo para medir periodicamente el
grado de cumplimiento de los objetivos marcados en el Plan Estratégico y de Calidad, con
atencioén a los indicadores de cumplimiento definidos en el mismo. Concluido el estudio durante
el periodo aprobado por la Comisién, ésta elaborara un informe final de evaluacion del Plan
Estratégico y de Calidad.
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